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Die Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR) freut sich, erste ausgewahlte Ergebnisse
aus der aktuellen Reiseanalyse 2020 mitzuteilen.

Die seit 50 Jahren jahrlich durchgefiihrte Reiseanalyse gilt als detaillierteste Untersuchung zur deut-
schen Urlaubsreisenachfrage. Die FUR ist eine neutrale, nicht kommerzielle Interessengemeinschaft
der Nutzer von Tourismusforschung. In ihrem Auftrag wird jahrlich die Reiseanalyse erstellt.

Ab in den Urlaub — die Deutschen sind in Urlaubsstimmung

Gute Aussichten fiir
das Reisejahr 2020

Urlaubsstimmung:
Positiv!

Rahmenbedingungen:
Stabil

78% der Bevolkerung
mit mindestens einer
Urlaubsreise

Urlaubsreisen (5+ Tage):
71 Mio.

Kurzurlaubsreisen
(2 bis 4 Tage): 88 Mio.

Urlaubsausgaben 2019
auf Rekordniveau

Die hier mitgeteilten ersten ausge-
wahlten Ergebnisse der Reiseanalyse
sind zwar Uberprift, dennoch kénnen
wir Abweichungen in den endgiiltigen
Ergebnissen nicht ausschlielen.

Text: UIf Sonntag

© FUR, Kiel 2020

Die meisten Menschen in Deutschland sind Anfang 2020 in
Urlaubsstimmung: Fir 72% der Bevolkerung steht schon im
Januar fest, dass es 2020 sicher oder wahrscheinlich in den
Urlaub gehen wird (2019: 71%). Nur knapp 11 % sind sich
sicher, dass sie 2020 keine Urlaubsreise unternehmen
werden (2019: 11%).

Aus Nachfragesicht spricht demnach nichts gegen ein gutes
Reisejahr 2020, denn auch wichtige Rahmenbedingungen
sind stabil: Bei der Einschatzung der Entwicklung der eige-
nen wirtschaftlichen Lage gehen 72% davon aus, dass diese
gleichbleibt, 17 % erwarten eine Verbesserung und 11% eine
Verschlechterung.

Urlaubsreisen und Kurzurlaubsreisen 2019:
Volumenkennziffern
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Urlaubsreisen (ab 5 Tage Dauer)

q Urlaubsreisen Urlaubsreisen Durchschnitts- | Gesamtumsatz
Jahr Urlaubsreisende q .
pro Person insgesamt ausgaben Urlaubsreisen

2019 55,2 Mio. 1,28 70,8 Mio. €1.033 €73,1 Mrd.

2018 55,0 Mio. 1,27 70,1 Mio. €1.017 €71,2 Mrd.
Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage)

2019 35,8 Mio. 2,45 87,6 Mio. €271 € 23,7 Mrd.

2018 35,4 Mio. 2,49 88,0 Mio. €268 € 23,6 Mrd.

Basis: | (5+ Tage) der 14+ Jahre, Jan. bis Dez., Quelle: RA 2019, RA 2020;
(2-4 Tage) der 14-75 Jahre, Nov. bis Okt., Quelle: RA 2019, RA 2020

Der Blick ins vergangene Jahr zeigt eine Urlaubsnachfrage auf
sehr hohem Niveau: 2019 haben 55 Mio. Menschen Urlaubs-
reisen unternommen — etwa genauso viele wie im Vorjahr.
Damit lag die Urlaubsreiseintensitat erneut bei tber 78 %. Dies
ist der Anteil der Bevolkerung, der im Jahr wenigstens eine Ur-
laubsreise von mindestens funf Tagen Dauer macht. Die Anzahl
der Urlaubsreisen lag 2019 bei knapp 71 Mio. Das Gesamtvolu-
men der Ausgaben betrug mehr als 73 Mrd.€, so viel wie noch
nie!

Hinzu kommen die Kurzurlaubsreisen mit einer Dauer von zwei
bis vier Tagen Dauer. Hier messen wir fur 2019 knapp 36 Mio.
Kurzurlaubsreisende, die 88 Mio. Kurzurlaubsreisen unternah-
men und dabei fast 24 Mrd.€ ausgaben.




Urlaubslander 2019: Sonnenziele bevorzugt

Bei ihren Urlaubsreisen zieht es die Deutschen mehr denn je
in die Ferne. 74 % aller Urlaubsreisen fuhrten 2019 ins Ausland
(2018: 73%). Das entspricht mehr als 52 Mio. Reisen.

Dabei werden Sonnenziele ganz klar bevorzugt — das passt
zum Top-Urlaubsmotiv ,Sonne, Warme, schones Wetter haben®.
Gegeniiber 2018 konnten die Reiseziele am Mittelmeer noch
einmal zulegen und haben jetzt einen Marktanteil von 38 % aller
Urlaubsreisen. Zu den Gewinnern 2019 gehorten dabei die
Tarkei, Italien und Frankreich.

Trotzdem war Deutschland mit 26 % aller Urlaubsreisen
weiterhin das wichtigste Reiseland der Deutschen. Im Ranking
der Top-Ziele im Inland flihrte 2019 Mecklenburg-Vorpommern
wie in den Vorjahren vor Bayern, Schleswig-Holstein und
Niedersachsen.

Top 10 Urlaubsreiseziele 2019 im Inland und Ausland

Inlandsreisen @

Neckenowrs. I 5.1% Spanien 12,7%
Bayern [ 4.6% — Italien 8,7%
Schleswig-Holstein [ 4.2% una:t?s’rzish::%w Tiirkei 6,3%
Niedersachsen [l 3.4% Osterreich 4,7%
Wumgﬁggpé . 2,0% Griechenland 4,1%
'\\lﬁgg?;g: l 1,3% Frankreich 3,6%
Berlin I 1,1% Kroatien 2.7%
Sachsen | 0,8% Polen [ 27%
Brandenburg IO,S% Niederlande 2,4%
Thiringen onS% Agypten 2,0%

asis: L (5+ Tage) der
Quelle: RA 2020

14+ Jahre

Fernreisen 2019 — Marktanteile nach Weltregionen

Fernreisen

Jahr Reisen | Marktanteil

2010: 4,5 Mio. 6,5%
2018: 5,7 Mio. 8,1%
2019: 5,9 Mio. 8,4%

Basis: L in
Quelle: RA 2011, RA 2019, RA 2020

(5+ Tage) der

14+ Jahre ; Summe der Ziele rundungsbedingt iber 100%

So viele Auslandsreisen wie
noch nie

Deutschland bleibt aber das
wichtigste Urlaubsland

Stabile Reisezielrankings im
Inland und Ausland

Gewinner im Ausland:
Tiirkei, Italien und
Frankreich

Gut 8% aller Urlaubsreisen
sind Fernreisen:

Hier dominieren Ziele

in Nordamerika und
Siidostasien

Die Werte beziehen sich auf Urlaubs-
reisen (ab 5 Tagen Dauer) der deutsch-
sprachigen Wohnbevolkerung ab 14 Jahre.
Geschéaftsreisen und Reisen unter 5 Tagen
Dauer sind in dieser Ubersicht nicht ent-
halten. Dies ist u.a. beim Vergleich mit
den statistischen Angaben der Lander zu
berlicksichtigen, die verschiedene andere
Abgrenzungskriterien verwenden.
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Urlaubsreiseverhalten: Rekord bei Flugreisen

Verkehrsmittel:
PKW und Flugzeug
fast gleichauf

Unterkiinfte:

Hotels dominieren
insgesamt. Im Inland
sind Ferienwohnungen
und -hduser am
beliebtesten

Leichte Zunahme bei
den Reiseausgaben

Die starke Entwicklung der Auslandsziele hat auch Auswirkun-
gen auf die Wahl des Verkehrsmittels. Zwar haben fast drei
Viertel (73 %) der Flugreisenden mindestens ein etwas schlech-
tes Gewissen wegen der damit verbundenen Klimabelastung
(,Flugscham®). Trotzdem ist der Anteil der Flugreisen mit 42%
erneut auf einem Rekordwert. Bei Reisedauer und Reiseausga-
ben setzt sich die langfristige Entwicklung fort. Man verreist im
Durchschnitt tendenziell etwas kirzer, gibt aber mehr Geld aus.

Urlaubsreiseverhalten 2019

2010 2018 2019 2019
Gesamt Gesamt Gesamt Inland . Ausland
Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage = 100% 69,5 Mio. 70,1 Mio. 70,8 Mio. 18,7 Mio. 52,1 Mio.
PKW/Wohnmobil 48% 45% 43% 75% 32%
Flugzeug 37% 41% 42% <1% 58%
Bus 8% 6% 6% 9% 5%
Bahn 5% 5% 6% 15% 2%
Hotel/Gasthof ~ 47% 48% 49% 29% 57%
Ferienwohnung/Ferienhaus 24% 25% 24% 38% 18%
Camping 6% 7% 6% 8% 5%

€845 €1.017 €1.033 €602 €1.188

12,8 12,5 12,4 10,4 13,2

Basis: L (5+ Tage) der 14+ Jahre;
Quelle: RA 2011, RA 2019, RA 2020

Urlaubsorganisation/-buchung: Online-Buchungen legen weiter zu

Durch die Digitalisierung
andert sich langfristig das
Buchungsverhalten

Seit 2018 liegen
Online-Buchungen vor
Buchungen im personlichen
Gesprach

Weiterer Anstieg der
Online-Buchungen zu
erwarten

Weitgehende Stabilitat bei
der Urlaubsorganisation:
Hier fiihrt die Pauschal-/
Bausteinreise

Der durch die Digitalisierung getriebene Strukturwandel bei
der Urlaubsbuchung geht weiter: Nachdem 2018 erstmals
mehr Urlaubsreisen online gebucht wurden als im persénlichen
Gesprach, legten die Online-Buchungen 2019 weiter deutlich
zu. Es ist davon auszugehen, dass sich diese Entwicklung

in den kommenden Jahren fortsetzen wird. Bei der Urlaubs-
organisation dominiert weiter die Pauschal-/Bausteinreise vor
Einzelbuchungen der Unterkunft.

Urlaubsreiseorganisation und -buchung 2010 vs. 2019

45%

o Per 44%
Pauschal-/Bausteinreise 42% Online-Buchung 26%
) I s Im persénlichen 39%
Unterkunft einzeln 34% P Gesprach 46%
0, 0,
Ticket/Fahrschein einzeln . 11350/? Per Telefon = /;4%
Andere Bestandteile M 5% Per E-Mail 10%
einzeln = o, 5%
=2019 1% 2019

Nichts vorab gebucht - 12% Per Brief/Fax
15% 2010 3% 2010

Basis: L (5+ Tage) der 14+ Jahre Basis: Urlaubsreisen mit Vorausbuchung (5+ Tage) der
deutschsprachigen Bevilkerung 14+ Jahre

Quelle: RA 2011, RA 2020




Inspiration und Information bei der Reiseplanung

Bei ihrer Reiseplanung nutzen die meisten Urlauber verschiede-
ne Quellen zur Inspiration und Information vor der Reise. Dabei
werden Online- und Offline-Quellen gerne gemixt. Im Ranking
fuhren Destinationswebsites leicht vor Prospekten/Katalogen,
Beratung im Reisebulro, Unterkunftswebsites und OTAs. Die
Trends seit 2015 sind dabei recht deutlich: Online-Quellen
gewinnen an Bedeutung, das Reisebiro halt sich auf hohem
Niveau, Print ist tendenziell eher riicklaufig. Ubrigens: Social-
Media-Kanale wie Facebook oder Instagram spielen insgesamt
nur eine untergeordnete Rolle, lediglich in der jingsten Alters-
gruppe der Bis-30-Jahrigen haben sie eine gewisse Bedeutung.

Inspiration & Information bei der Urlaubsplanung (Top5)

35%
2015 ®=2017 ®2019

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Website Prospekte/ Beratung Website OTAs
Reiseziele Kataloge Reisebiiro Unterkiinfte

Basis: Haupturlaubsreisen 2015, 2017, 2019 (= wichtigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen Bevélkerung 14+ Jahre
Quelle: RA 2016, RA 2018, RA 2020, Modul Inspiration und Information

Neben den Kanalen ist es natlrlich auch interessant, mit
welchem Content die Urlauber angesprochen werden méchten.
Dabei lassen sich unterschiedliche Typen identifizieren: 12%
sind fur tiefergehendes Storytelling empfanglich, fir 22% soll es
unterhaltsam und kurz sein. Ein Grofdteil sucht vor allem nach
Fakten: 32% nach Informationen zu Erlebnissen am

Urlaubsort, 27 % zu Unterkiinften und Preisen.

Content Marketing: Inspirationstypen

Ich bin besonders aufgeschlossen fir ...

... tiefergehende
Geschichten Uber die
Menschen und die
Natur in der Region

... unterhaltsame,
kurze Information zum
Reiseziel

... Berichte dartiber, was man am

Reiseziel machen und erleben kann

Basis: Urlaubsreisende oder Kurzurlaubsreisende in den letzten 12 Monaten in der deutschsprachige Bevolkerung 14-75 Jahre
Quelle: RA 2020, Modul Inspiration und Information

Im Durchschnitt werden 2,6
Online- und Offline-Quellen
bei der Reiseplanung
genutzt

Trends seit 2015:
Online-Quellen gewinnen,
Reisebiiro stabil,

Print eher riicklaufig, aber
immer noch wichtig

Nur bei 4% aller Reisen
inspiriert Instagram

Nicht nur auf die Quellen,
auch auf den Content
kommt es an

Ein GroRteil mdchte vor
allem Fakten zu Unterkunft,
Preisen, Reiseziel finden

Manche mégen es gern
unterhaltsam

Einige sind liber ein
tiefergehendes
Storytelling ansprechbar

Mehr Informationen
dazu im Modul
»Inspiration & Information“

www.reiseanalyse.de Seite 5
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Nachhaltigkeit: GroRe Liicke zwischen Einstellung und Verhalten

Fiir die Mehrheit der
Touristen ist Nachhaltigkeit
im Urlaub ein Thema

Beim Reiseverhalten spielt
die Nachhaltigkeit dann
allerdings eine eher unter-
geordnete Rolle

Reisen mit
CO,-Kompensation oder
Umweltzeichen weiter auf
sehr niedrigem Niveau

Bei einigen Zielen
wird schon deutlich
nachhaltiger gereist

Vor Ort verhélt man sich vor
allem da nachhaltig, wo es
einem leichtféllt, wo es gut
zum Urlaub passt und wo
man es aus dem Alltag so
gewohnt ist

Mehr Informationen

dazu im Modul
»Nachhaltiges Reisen:
Anspriiche und Verhalten*

Auch fiir 2019 zeigt sich: Die Liicke zwischen nachhaltiger
Einstellung und nachhaltigem Verhalten auf Urlaubsreisen ist
sehr gro3. Zwar hat eine Mehrheit von 61% der Urlauber eine
positive Einstellung zu nachhaltigen Urlaubsreisen, aber nur
sehr wenige verhalten sich im Urlaub besonders nachhaltig,
indem sie etwa zertifizierte Unterklinfte wahlen oder ihren
CO2-Verbrauch kompensieren. Gegeniber 2018 ist die positi-
ve Einstellung noch einmal gestiegen, wahrend beim Verhal-
ten nur sehr wenig Bewegung zu verzeichnen ist.

Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen 2018 und 2019

EINSTELLUNG* VERHALTEN**
2019 2019 2019
2018 2018 2018
Mein Ur!aub sol]. m_ogllchst Nachr_]altugkeuts- CO,-Kompensation fiir
sozial vertraglich, kennzeichnung der .
An-/Abreise oder
ressourcenschonend und/ Unterkunft oder des e
B . . Aufenthalt getéatigt
oder umweltfreundlich sein Reiseveranstalters

Basis: * Urlaubsreisende (5+ Tage) in der 14+ Jahre; ** (5+ Tage) der 14+ Jahre
Quelle: RA 2019, RA 2020, Modul Nachhaltiges Reisen

Zu einigen Zielen wird allerdings schon nachhaltiger gereist:

Bei 19% der Reisen nach Norwegen, Schweden und Finnland
wurde eine Unterkunft mit Nachhaltigkeitszertifikat gebucht und
bei 11% dieser Reisen CO2 kompensiert. Auch vor Ort versu-
chen die Urlauber durchaus nachhaltig korrekt zu sein. Dabei
liegen Verhaltensweisen vorn, die einem leichtfallen und gut zum
Urlaubserlebnis passen oder die aus dem Alltag erlernt sind.

Nachhaltiges Verhalten bei Urlaubsreisen 2019

Vor Ort vor allem zu Ful gehen oder Fahrradfahren 36%
Auf Miillvermeidung achten

Regionale Produkte & Souvenirs kaufen
Vor Ort Bus und Bahn nutzen

Lokale Kultur und Traditionen kennenlernen
Uberfillite Orte meiden

Nahe gelegenes Reiseziel wahlen
AuRerhalb der Hauptsaison reisen

Unterkunft mit lokalem Betreiber

Bio-Lebensmittel

Frage: ,Jetzt geht es um das Thema Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen.

Welche der folgenden Moglichkeiten bzw. Angebote haben Sie bei Ihrer Haupturlaubsreisen 2019 genutzt?*
Basis: Haupturlaubsreisen 2019 (= wichtigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen Bevdlkerung 14+ Jahre
Quelle: RA 2020, Modul Nachhaltiges Reisen




Was steht bei Gesundheitsangeboten im Vordergrund?

Zwar machen nur recht wenige Menschen einen dezidierten
Gesundheitsurlaub, aber gleichzeitig schlief’en 76 % der Bevol-
kerung fur sich nicht aus, gesundheitsorientierte Angebote im
Urlaub zu nutzen. Um solche Angebote nun mdglichst attraktiv
zu gestalten und zu vermarkten, ist es wichtig zu wissen, was
die Gaste wollen und warum sie etwas wollen. Deshalb geht es
in der RA 2020 erstmals auch um die Motive bei der Nutzung
gesundheitsorientierter Angebote. Dabei steht fuir 26 % der
Bevdlkerung die eigene Gesundheit im Vordergrund, fur 24 %
das seelische Wohlbefinden und fiir 22% der personliche
Genuss. Mit dieser neuen Segmentierung fallt es nun leichter,
die richtigen Entscheidungen fir die richtige Kundengruppe

zu treffen.

Gesundheitsorientierte Angebote im Urlaub

Welche Aspekte stehen fiir Sie im Vordergrund wenn Sie
im Urlaub gesundheitsorientierte Angebote nutzen?

Meine korperliche
Gesundheit

[etvesanceres [ 4%

Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung 14+ Jahre
Quelle: RA 2020, Modul Gesundheit und Urlaub

Viele Nutzer von
gesundheitsorientierten
Angeboten, aber nur wenig
Gesundheitsurlauber

Unterschiedliche
Motive zur Nutzung
gesundheitsorientierter
Angebote

Mehr Informationen
dazu im Modul
,Gesundheit im Urlaub*

Mehr Informationen finden Sie in unserer Publikation

»Kurzfassung der Reiseanalyse*

Mit der Kurzfassung der Reiseana-
lyse bieten wir Ihnen die Mdglichkeit
@ eine ausfuhrliche Zusammenfas-
- o sung der wesentlichen Ergebnisse
S e st der aktuellen Reiseanalyse bei uns
zu erwerben.

im Quellmarkt Deutschiand

Neben ausgewahlten Ergebnissen,
Zeitreihen und Vorjahresvergleichen
zu den Urlaubsreisen ab funf Tagen
Dauer erhalten Sie auch Auswer-
tungen zu den Kurzurlaubsreisen.
Die in der Reiseanalyse enthaltenen
Spezialmodule werden ebenso wie
die Sinus-Milieus ® vorgestellt.

Aktuell ist die Kurzfassung der RA 2019 als gebundenes
Exemplar (Softcover) zum Preis von 290€ (zzgl. MwSt.)
sowohl auf Deutsch als auch auf Englisch erhéltlich. Der
Umfang der Publikation betragt rund 100 Seiten.

Die Kurzfassung der RA 2020 kann ab sofort bestellt werden
und erscheint im Herbst 2020.

Ausfiihrliche
Zusammenfassung
des Reiseverhaltens

Wichtige Zeitreihendaten

Ausgewadhlte Einblicke in
die Modulergebnisse und
zu den Sinus-Milieus®

www.reiseanalyse.de Seite 7



Werden Sie Partner der Reiseanalyse 2020

Was ist die
Reiseanalyse?

Was kostet das?

Wer nutzt die
Reiseanalyse?

Wer macht die
Reiseanalyse?

Sie wollen mehr
erfahren?

bit.ly/RA2020-Infoflyer

Mit Ihrer Beteiligung an der
RA 2020 profitieren Sie von:

» Reprdsentativen Zahlen

» Langjdhrigen Zeitreihen

2020 » Individuellen Auswertungsmaéglichkeiten
» Benchmarking mit Konkurrenten

» Top Preis-Leistungs-Verhiltnis

Die Reiseanalyse untersucht seit 1970 jahrlich die deutsche
Nachfrage nach Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen. Dazu wer-
den deutschlandweit Uber 12.000 bevdlkerungsreprasentative
Interviews durchgefuhrt. Die Untersuchung bietet damit allen
Anbietern im Tourismus verlassliche Daten von hoher Qualitat
und Aktualitat fur ihre strategischen Planungen, Zielgruppen-
analysen und Marketingmaf3nahmen. Im Mittelpunkt stehen
dabei Nutzerfreundlichkeit und Umsetzungsorientierung sowie
eine individuelle Ergebnisaufbereitung.

Die Mdglichkeiten fur eigene Analysen und Benchmarkings sind
vielfaltig und unkompliziert. Als Beteiligungsuntersuchung wer-
den die Kosten der RA 2020 durch mehr als 25 Partner geteilt.
Das Baukastensystem der Beteiligung sorgt dafir, dass der
Einstiegspreis vergleichsweise niedrig ist und jeder Kunde nur
die Leistungen bezahlt, die er bendtigt.

Ergebnisse des Grundfragenprogramms € 10.900

Module Individuelle Bausteine Rohdaten & Software
€ 5.500 & Auswertungen ab € 3.900

Partner und Nutzer der Reiseanalyse sind nationale und
internationale Tourismusorganisationen, Reiseveranstalter,
Verkehrsunternehmen, Verlage, Verbande sowie Hochschulen
und Forschungseinrichtungen. Eine Auswahl finden Sie unter
www.reiseanalyse.de

Die Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR)

ist der Trager der Reiseanalyse. Sie ist eine nicht gewinnorien-
tierte, neutrale Interessengemeinschaft und widmet sich allein
der Durchfihrung und Weiterentwicklung der Reiseanalyse. Die
Reiseanalyse wird in einem Team von drei Partnern umgesetzt:
Die FUR als Trager konzeptioniert und organisiert gemeinsam
mit dem NIT (Institut fir Tourismus- und Baderforschung in
Nordeuropa) die Untersuchung und Auswertung. Ipsos ist ver-
antwortlich fUr die Erhebung und Datenverarbeitung.

Wir zeigen Ihnen, welche Mdglichkeiten die Reiseanalyse fir Ihr
Unternehmen bietet. Kontaktieren Sie uns fiir eine unverbind-
liche Beratung und ein individuelles Beteiligungsangebot.

Ihre Ansprechpartner sind:

Infomappe UIf Sonntag Bente Grimm Martin Lohmann
RA 2020 Projektleiter Reiseanalyse Projektleiterin Module Wissenschaftlicher Berater
ulf.sonntag@reiseanalyse.de bente.grimm@reiseanalyse.de lohmann@reiseanalyse.de

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne: +49(0)431-8888800

www.reiseanalyse.de

mebiasmotion



