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» Marketinganalysen
=  Wirkungsmessung
= Marketingstrategien
= Destinationsmanagement und
-entwicklung fur Stadte und Regionen

= Destinationsentwicklung

Benchmarking

Stadte- und Kulturtourismus
MICE-Tourismus

Stadt- & Tourismusmarketing



PROJECT M ist eines der fihrenden Beratungsunternehmen im strategischen
und operativen Destinationsmanagement und -Marketing.

DESTINATIONSENTWICKLUNG MARKTFORSCHUNG

& -MARKETING & ANALYSE

GESUNDHEITS- INFRASTRUKTURENTWICKLUNG
& MA[§’TERPLANE

& MEDIZINTOURISMUS
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PROJECT?®
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D' ) www.destinationquality.de

Eesrmanion auALITY

www.gesundheit-tourismus-blog.com

https:/ftourismusnachcorona.de

PROJECTM.Tourismusinnovation

www.xing.com/companies/projectmgmbh

Unternehmensstandorte:

Hamburg / Minchen / Trier
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Begrufung & Einfihrung

Positionsbestimmung im Dialog mit den Regionen

lhre Fragen & Anmerkungen zur Positionsbestimmung

. — : = i k‘l R

lhre Ideen & Anregungen: Einfihrung in die Online-Umfrage

=

Gemeinsamer Ausblick: Webinar#2 und der weitere Prozess

Bild: © ferkelraggae - Fotolia.com
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. Bitte Stumm-Funktion
aktivieren (aul3er es
wird gesprochen)

. Bitte Kamera
einschalten und
eigeschaltet lassen

. Name und Organisation/
Unternehmen angeben
(Teilnehmerubersicht)

Noch mal kurz die Spielregeln flr einen optimalen Verlauf!

4. Chat-Funktion beachten

und nach eigenem
Bedarf nutzen
(Privat vs. Alle!)

. ,Hand heben“-Funktion

nutzen bei Sprech-
bedarf, bei Aufforderung
Mirko aktivieren

. (Bitte Stellen Sie sich
bei einem Redebeitrag
kurz vor).




Nun noch kurz zu lhnen...

2 Welcher touristischen Region
gehodren sie an?

2 Welcher Akteursgruppe sind Sie
zuzuordnen?
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Staatssekretar Thomas Winsch
Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung
des Landes Sachsen-Anhalt

#moderndenken

zum HTourismusWebinar

Begruldung
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt"
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Die Entwicklung des Masterplans Tourismus 2027 fur Sachsen-Anhalt
erfolgt unter intensiver Beteiligung der Touristiker in drei Leistungsphasen.

Analyse Konzeption Umsetzungsplanung
(Q1 2020 — Q2 2020) (Q2 — Q3 2020) (Q3 — Q4 2020)

® o .
'{\. Auftaktgesprach (19.11.2019) '{\. Fachbeirat #2 (29.04.2020) -E\. Fachbeirat #3 (09.09.2020)

™ Auftakt Staatssekretar (13.01.2020) - Evaluierungsabschluss / * (Finalisierung)

= FaktenCheck Positions- & Potenzialbestimmung Lenkungskreis #3

= PerformanceCheck Lenkungskreis #2 (14.05.2020) - Definition & Abstimmung Leitprojekte
e~ Fachbeirat #1 (21.01.2020) .'{'; Erarbeitung Leitziele & = Masterplan Tourismus Sachsen-

Positionierun . i .
A Lenkungskreis #1 (19.02.2020) - g Anhalt 2027 - Evaluierungs- und
&~ ,Zukunftsworkshops zu den Prozessdokumentation
: Ex_perten/Trer_ldCheck \-& Handlungsfeldern des Masterplan »= Ausarbeitung Endbericht Masterplan
Lelstur\gsgnbleter-Befragung Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 Tourismus 2027

" Organisationen/KompetenzCheck Zukunftsworkshops | & Il (01.07.) -.'-\. Umsetzungsauftakt —

= Experten Vertiefungsinterviews Zukunftsworkshops 11l & IV, (08.07.) - Abschlussprasentation
3'\. Webinar #1 Daten, Fakten & Profil . o (November 2020)
\-aa _ _ L = Erstellung Handlungsleitfaden /

Webinar #2 Marketing / Positionierung Umsetzungsprozess

{\. Webinar #3 Trends & Querschnittsthemen

[ ]

Webinar #4 Organisation & Zusammenarbeit
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Uber den gesamten Prozess erfolgt die kritische Reflektion & Vertiefung der
Ergebnisse mit einem begleitenden Fachbeirat und einem Lenkungskreis.

Mitglieder des Fachbeirates Tourismus Sachsen-Anhalt

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027

*  Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des Landes Sachsen-Anhalt (MV\)
Tourismusreferat (RL 34)

* Staatskanzlei und Ministerium fir Kultur des Landes Sachsen-Anhalt (STK)

*  Ministerium fur Landesentwicklung und Verkehr des Landes Sachsen-Anhalt (MLV)

*  Ministerium fur Umwelt, Landwirtschaft und Energie des Landes Sachsen-Anhalt (MULE)

* |nvestitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt mbH {IMG)

* Industrie- und Handelskammer Magdeburg

* |ndustrie- und Handelskammer Halle-Dessau

* | andestourismusverband Sachsen-Anhalt e. V. [LTV)

* Altmarkischer Regionalmarketing- und Tourismusverband (ART)

* IMagdeburger Tourismusverband Elbe-Birde-Heide e. V.

* WelterbeRegion Anhali-Dessau-Wittenberg e. V.

* Harzer Tourismusverband e. V.

* Saale-Unstrut-Tourismus e. V.

* Verband der Camping- und Freizeitwirtschaft Sachsen-Anhalt e V.

* Heilbader- und Kurorteverband Sachsen-Anhalt e. V. c/o SOLEPARK Schinebeck / Bad Salzelmen
* DEHOGA Sachsen-Anhalte V.

* Blaues Band e. V. c/o ForderService GmbH der Investitionsbank Sachsen-Anhalt
* (Gartentraume — Historische Parks in Sachsen-Anhalt e. V.

*  Kulurstiftung Sachsen-Anhalt

* Museumsverband Sachsen-Anhalte. V.

* Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH

* Stadtmarketing Halle (Saale) GmbH

* Stadtmarketinggesellschaft Dessau-Roflau mbH

* Beauftragter der Landesregierung fir die Belange der Menschen mit Behinderungen
* MNahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH (NASA GmbH)

Bilder: Fachbeirat #1 am 21.01.2020
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Auch die Befragung der Tourismuswirtschatft ist ein wesentlicher Bestandtell
der Evaluierung — insg. haben 347 Befragte teilgenommen.

Evaluierung und Fortschreibung (Fach-)
. Verband/Politik/Verwalt
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 erhan 07'0'& Srwatng

Sonstlges
3%

= Methode: schriftliche Online-Befragung

Funktional-
= Verbreitung: Mailversand und Reminder p?g[;ef
uber das MWWD, Anklindigung Uber Fachbeirat ’
Link auf Tourismusnetzwerk Sachsen-Anhalt
= Befragungszeitraum: 28.01.-16.02.2020 Tourismus-
organisation
= Anzahl der Befragten: n=347 12% Leistungs-
anbieter
. : - 69%
- Mit knapp 70% eine sehr gute Beteiligung ’
der Leistungsanbieter sowie eine gleichméaliige Beherbergungsbetrich  mmmm— 32%
) . . - Kultureinrichtung/UNESCO e 139,
Verteilung der Tourismusorganisationen, Freizeiteinrichiung e 7%
: . . e Tourist-Information m—— 70,
Funktionalpartner sowie Verbande, Politik Gastronomicbelrich mmm 4%
und Verwaltung. Gastefihrer/in mm 29%
Transportbetrieb/Verkehrsuntemehmen mm 2%
Landwirtschaft 1 1%
Einzelhandel 1 0,3%
m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 andere mmm 3% 10



Zielsetzung der TourismusWebinare fiir den Masterplan Tourismus

2 Vorstellung des Prozesses, der Beteiligungsstrukturen
sowie Meilensteine

2 Bewertung und Vertiefung zentraler Erkenntnisse aus der
bisherigen Analyse zur Evaluierung und Weiterentwicklung
des Tourismus in Sachsen-Anhalt

= Bewertung der Angebots- und Nachfrageentwicklung
= Bewertung von Positionierung und Marktbearbeitung
= Bewertung von Trends und Querschnittthemen

= Bewertung der Organisations- und Zusammenarbeitsstruktur

2 Einbindung der Ideen & Anregungen aus der
Tourismuswirtschaft zur Weiterentwicklung

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Peter C. Kowalsky
Senior Consultant

PROJECT?
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Facts & Figures: Tourismusentw
Im Wettbewerbsvergleich

SN




Fur den Wettbewerbsvergleich wurden Bundeslander und deren Regionen mit
vergleichbaren Rahmenbedingungen ausgewahlt.

Kultur
= UNESCO-Welterbe*
= Bauhaus & Luther”
Aktiv & Natur
»  Harz & Elberadweg”

Naturerlebnis

= Wein & Apfelwein®

= Wald & Marchen*
Stadterlebnis

= Frankfurt, Kassel, Wiesbaden
Wellness

= Kurorte*

Kultur & Geschichte
= Bauhaus & Luther®
= Goethe*
Natur & Aktiv
» Tharinger Wald*
Gesundheit & Wellness
= Kurorte*

m Quelle: Wirtschaftsfaktor Tourismus in Sachsen-Anhalt 2016; www.hessen-tourismus.de / www.instagram.com/hessentourismus; www.thueringen-entdecken.de / www.instagram.com/thueringen_entdecken.de

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 13




Tourismusentwicklung in Deutschland ist im Kontext des 10. Rekordjahres in
Folge mit mehr Gasten aus dem Inland und Ausland zu bewerten.

38,9 wmio.

87,7 Mio.
+ 4,5 % zu 2017

Ubernachtungen
478,0 wio

+4,0 % zu 2017

+ 3,8 % zu 2017

Gésteankiinfte

185, 1 wie.

+3,8% zu 2017

146,2 Mio.

390,3 mio.

+3,8 % zu 2017 + 3,9 % zu 2017

459,4
436,2 4473

4119 424,1
407,2 &

380,3 393,2

@ Obernachtungen

185,1
178,2 2
171,6 R
1552 1608 1668 '
S 140,0 1471 152,7
=
g «» Gasteankinfte
.8
g | | | | | | | | mm inlandische Gaste WM auslandische Gaste
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: * Jahresbericht der DTV (2019); 2 Pressemitteilung DTV vom 13.01.2020 ,Deutschlandtourismus verzeichnet zehntes Rekordjahr in Folge*
m Die Zahlen bis 2010 beziehen sich auf Beherbergungsbetriebe ab 9 Betten bzw. ab 3 Stellplatzen, ab 2011 auf Betriebe ab 10 Betten bzw. Stellplatzen

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 14



Saisonaler Benchmark der Ubernachtungsentwicklung in Deutschland
Bundeslandervergleich // Quartal 1 Vergleich 2020 zu 2019

‘('w\usmn /
Bundesland Jan (Gesamt / Incoming) _ w\/\.\.“ \
AR
Deutschland ~ +3,04% +2,21% NORDSES\ Schleswig- i}\ & J an 2020
e ff
Holsteln _
BaWiu +3,49% 2,75% +7 24%\

' )

% Breme :
: Hambu
t+8'89% "'"t +7,70% Berlin

{ NIEDERSACHSEN Sty L +173

Bayern +3,07% +7,93%8

Berlin +1,73% + 1,10%

Brandenburg +3,69% +6,84%

! ' . .“ . -~ ‘ |eder' . POLEN
Bremen +8,89% \/13 00% & ‘ \l SN ’ &1 e -

‘ s O 44%
1 # ] SACHSEN-ANHALT
Hamburg +7,70 +4,62% f1 - ' : ‘ ‘ Sachsen burg :
Hessen +1,78% +0,85% ] j ‘ -nhga(lll ;
: ) - 4 a S
; ' 1 Hessen s -

o 0, 0 N ) %

Meck-VPomm +7,43% + 0,24% ' = : +178%1 p s )
. :) j v . ) & achsen
Niedersachsen  +0,44 +0,75% - heinland EMERL | | +6,75%
0, -y 0, : V e ! ’ R;EINLq'!!E-
NRW + 0,07% - 6,80% = ! i +5,85% TSCHECHIEN
3 5 ¥ e e < : A 2 B PFALZ
Rheinland-Pfalz  +5, 850} 1 80 N ‘
Saarland +0,21% ptre B ’ , ‘ “F savenn
0 p ' ‘ Bayern

Sachsen + 6,75% +10,60 | - -t : +3,07%
Sachsen-Anhalt  +4,09% +18,70% 5] : // :
SH + 7124% + 7,63% . ngsyﬁfi\w
Thunngen ar 2,11 ar 5,85% . v ) o ;" OSTERREICH

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 Quelle: Statistisches Bundesamt, 2020 15



Fur die Evaluierung & Weiterentwicklung des Masterplan Tourismus Sachsen-
Anhalt braucht es sowohl die kurzfristige als auch langfristige Perspektive!

Timeline Recovery-Check #1

2020 L jan | Feb | Mre | Apr | Mal | Jum | Jul | fug | Sep | Okt | Nov ] ber

Tjan | fob | Mrs | Apr | Mai | jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Des_

Realistisch

Optimistisch >

Pessimistisch > Vollstindige Erholung®: Ende Oktober 2023

= *Vollstandige Erholung des touristischen
Buchungsvolumens auf Basis 2019
Qielle: https://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/ueber-uns/aktuelles/356-recovery-check-belebung-des-touristischen-geschaefts-wird-nicht-vor-ostern-2021-abgeschlossen-sein

(Zugriff 20.04.2020)
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»oINa 6 Millionen
griolgreicn genugz-

[rotz Kontinuierdichem
Ubernachtungswachstum
verliert: Sacnsen-Annait.
Marktantelle-und profitiert-zu
Wenig:von \Wachstums=
reibernim:-MICGE= & Stadte-
ourismus:. Esfienien'saison-
Ubergreiiende Angenote,
grofderen Kapazitaten:und:
BINIBEWUSSISEeIn Tur.die

S Chancen'im Toursmus;




Das Ubernachtungswachstum zeigt im Vergleich eine positive Entwicklung von Sachsen-
Anhalt ggu. Thuringen. Hessens Wachstumsmotoren sind Frankfurt und Kassel.

=—Sachsen-Anhalt e===Thiiringen ====Hessen ====Deutschland
2012 — 2019 (Index 2012=100)
+21,7%

+88,4 Mio.
120 S +18,9% 2019 A absolut CAGR*
+5,6 Mio.
Sachsen-Anhalt| 7,3 Mio. | 8,6 Mio. | +1,3 Mio.
+17,6%
+1,2 Mio. . .
Thiringen 9,7 Mio. | 10,4 Mio. | +0,7 Mio.
110 1 +7,1%
+0,7 Mio. . . .
Hessen 30 Mio. | 35,6 Mio. | +5,6 Mio.
Deutschland 407,2 Mio. |495,6 Mio.|+88,4 Mio.
100 -
Themenjahre der DZ
G@?’c’ Deutsche Zentrale fiir Tourismu
\)\O
L~
90 . . .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hinweis: Beherbergungsbetriebe mit mind. 9 Betten bzw. mind. 3 Stellplatzen bis 2011, ab 12 mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatzen, RLP ohne Privatquartiere & gewerbliche Kleinbetriebe in ausgewéhlten Gemeinden; *CAGR =
m durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate / Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt 2019; Thiringer Landesamt fir Statistik; Hessisches Statistisches Landesamt

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 18



Auch 2019 zeigen das Bauhaus-Jubilaum und das Themenjahr Wirkung und
fuhren zu deutlichen Zuwachsen bei Ankinften / Ubernachtungen.

Ubernachtungen und Ankiinfte in Betrieben 2 10 Betten inkl. Camping 2019
(Veranderung zum Vorjahr in %)

Mecklenburg-Vorpommern ; 10,4%
Bremen 7 °£.7%
Hamburg
Thiringen
Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein
Baden-Wirttemberg
Berlin

Deutschland gesamt
Sachsen
Brandenburg
Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

=
[
[}
2
S
@
2
=
5
©
i
o
o
3
£
<
[y
g
@
£
=
=1
=
°
5
=

Hessen

Bayern

Saarland .
» Ubernachtungen

0'9%% Ankiinfte

-5,0% 0,0%
m Quelle: Statistisches Bundesamt (2020)

Rheinland-Pfalz

5,0% 10,0% 15,0%
19



In Bezug auf die absoluten Zahlen, Betriebe, Betriebsgrof3e und verfiigbaren
Betten liegt Sachsen-Anhalt deutlich hinter den Vergleichslandern.

DO Bl e Bl

DESTINATION QUALITY Sachsen Thiuringen Hessen
-Anhalt
BEZEICHNUNG WERT 2018 WERT 2017 RANG VON 13 BUNDESLANDERN ~ WERT 2018 WERT 2018
ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN
Ankiinfte € 3.432.686 3.383.962 EH 3.841.966 15.607.072
lil Ankiinfte zum Vorjahr € 1+1.4%| 1+53% KR 1-0,8% 1+2,3%
'*; Ubernachtungen € 8.234.898|8.135.118 EH 9.858.439 34.740.683
) Ubernachtungen zum Vorjahr € T+1.2%| 1+4.4% K] 1-0,7% 1+1,9%
Aufenthaltsdauer € 2,4Tage| 2,4Tage EE] 2,6 Tage 2,2 Tage
Tourismusintensitat € 3.704 3.638 T 4.583 5.565
BETRIEBE & BETTEN
m Anzahl Betriebe € 1.135 1.154 P 1.287 3.446
Anzahl Betten € 75.814 75.375 EF 107.493 262.735
— BetriebsgroRe € 67 65 IET] 84 76
m Bettenauslastung € 33% 329% BEH 35% 39%
a
[7] Mmittelwert aller Flachenbundeslander beim
Quelle: Destination Quality (2019), PROJECT M Ubernachtungswachstum 2017/2018

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 20



In 2019 wurden 8,6 Mio. Ubernachtungen gezahlt. Der Wachstumstreiber
Stadtetourismus ist aber noch vergleichsweise schwach ausgepragt.

Ubernachtungsanteil der Stadte (2019)

16,7%
% % kumuliert
3,0% 5,3% Halle (Saale)
Magdeburg
Dessau-Rof3lau
Ubriges Sachsen-
Anhalt, darunter:
+ Lutherstadt
Wittenberg

+ Weilenfels

m Dessau-Rollau

m Halle (Saale) + Halberstadt

m Magdeburg

m Ubriges Sachsen-Anhalt * Stendal

Quelle: Destination Quality 2018; Statistischer Bericht Sachsen-Anhalt 2018
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 21



Die Region Harz ist hinsichtlich Ubernachtungen und Ankiinften weiterhin auf
dem Vormarsch und die starkste Tourismusregion!

Altmark

AN: 0,25 Mio. (+3,8%)

UN: 0,63 Mio. (+1,5%)
Incoming-UN: 27T (2 4,5%)
Aufenthaltsdauer: 2,5
Tourismusintensitat**: 3225

Magdeburg-Elbe-Borde-Heide
AN: 0,83 Mio. (+3,7%)

UN: 1,76 Mio. (+1,9%)
Incoming-UN: 177T (2 11,2%)
Aufenthaltsdauer: 2,1
Tourismusintensitat**: 2563

&

Magdeburg,
Elbe-Borde-Heide

Harz

AN: 1,23 Mio. (+5,5%)

UN: 3,34 Mio. (+5,6%)
Incoming-UN: 141T (2 4,4%)
Aufenthaltsdauer: 2,7
Tourismusintensitat**: 9565

Anhalt-Wittenberg

Anhalt-Dessau-Wittenberg
AN: 0,54 Mio. (+10,8%)

UN: 1,26 Mio. (+10%)
Incoming-UN: 106T (& 9,2%)
Aufenthaltsdauer: 2,4
Tourismusintensitat**: 3460

Harz und
Harzvorland

Halle-Saale-Unstrut

AN: 0,76 Mio. (+2,2%)

UN: 1,66 Mio. (+4,8%)
Incoming-UN: 126T (2 8,3%)
Aufenthaltsdauer: 2,2
Tourismusintensitat**: 2752

Regionen-Vergleich 2019 29
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Ausbaufahige Bettenauslastung als Folge hoher Saisonabhangigkeit und

wenig geschéaftlichem Tourismus. Dennoch Engpasse an Nachfragespitzen.

Magdeburg-Elbe-Borde-Heide
UN: 1,76 Mio. (+1,9%)
Betriebe*: 226

Betten*: 17.982
Bettenauslastung: 30,6%

&

Magdeburg,
Elbe-Borde-Heide

Harz

UN: 3,34 Mio. (+5,6%)
Betriebe*: 429

Betten*: 26.384
Bettenauslastung: 35,7%

Anhalt-Wittenberg

Harz und
Harzvorland

Halle,
Saale-Unstrut

Halle-Saale-Unstrut
UN: 1,66 Mio. (+4,8%)
Betriebe*: 234

Betten*: 14.045
Bettenauslastung: 34,2%

‘:!:' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Altmark
UN: 0,63 Mio. (+1,5%)
Betriebe*: 113

Betten*: 7.391
Bettenauslastung: 28,9%

Anhalt-Dessau-Wittenberg
UN: 1,26 Mio. (+10%)
Betriebe*: 171

Betten*: 12.348
Bettenauslastung: 31,8%

Regionen-Vergleich 2019

23



Die ausgepragte Saisonalitat auf die Sommersaison zeigt eine deutliche
Wetter- und Witterungsabhangigkeit. Saisonubergreifende Angebote fehlen!

Entwicklungen der Ubernachtungen nach Monaten 2019 (in Tsd.), Index = Januar 2019

220

200

180

160

Hinweis: Beherbergungsbetriebe mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatzen (mit Camping)
Quellen: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt 2019; Thiuringer Landesamt fur Statistik; Hessisches Statistisches Landesamt;

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

——Ubernachtungen
Hessen

—— Ubernachtungen
Thuringen

——Ubernachtungen
Sachsen-Anhalt
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Insbesondere flr die effektive Ansprache und Attraktivitat fur nationale und
iInternationale Markte braucht es grol3e Anlasse und starke (Marken-)Treiber!
Ubernachtungen und Ankinfte in- und auslandischer Gaste in Betrieben = 10 Betten

inkl. Camping in Sachsen-Anhalt 2010-2019 (Indexwerte 2010 bis 2019, Verande-
rungsrate 2019 zu 2010 in %)

130 ; S 21,4%
120 - +22,2%
115 -
110 -
105 - //\
100 -
95 -
%0 T T ' ' ' ' ' ' |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
~—Ankiinfte inlandischer Géste —Ubemachtungen inléndischer Gaste
Ankiinfte auslandischer Gaste Ubemachtungen auslandischer Gaste

Quelle: Statistisches Bundesamt 2011-2020
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Die touristische Nachfrage aus dem Inland dominiert Uberdurchschnittlich stark.
Das Ziel des Masterplans 2020 (10% Incoming-Ubernachtungen) wurde verfehlt.

Anteil auslandischer Ubernachtungen 2019

Thiringen

Hessen

m Ubernachtungen deutscher Géste
m Ubernachtungen auslandischer
Sachsen-Anhalt Gaste
Deutschland
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinweis: Beherbergungsbetriebe mit mind. 9 Betten bzw. mind. 3 Stellpléatzen bis 2011, ab 2012 mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatzen
Quellen: Statistisches Bundesamt 2019, Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt 2019
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Im Aufmerksamkeits- und Erlebniswettbewerb muss es das Ziel sein, aus der
Themenbreite klare ,Image- & Kompetenzfelder” fur das Profil aufzubauen!

o : " ”" s-r\ RN
§ »‘*,’,Jﬁ‘;\‘.- ' s
Ty

Wassértourlsirnus




Aktives Naturerlebnis als Projektionsflache fur die Sehnslichte in einer
globalisierten Welt — ,Freiraum®, ,Raus aus dem Stress®, ,Gesundheit” !

o ,Zuruck zur Natur®
2 ,Raus aus dem Alltag”
2 ,Gesundheit”
)

Sicherheit durch Gewohntes
und glaubwirdige Angebote

Regionalisierung vs. Globalisierung

Bild: IMGy
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Starke Erlebnisorientierung, ausgelagert in inszenierte Freizeit- und
Konsumwelten, mit ,echtem” Bezug und unterhaltender Erlebnisqualitat.

aslisi

,In andere Welten eintauchen” ,inszeniertes Freizeiterlebnis fur Jung und Alt “
Bild: Luther 1517 gGmbH Bild: IMG

TRV ¥ Ll T S VNN

,Regionales Shoppingerlebnis®

Bild: Saale- Unstrut- Tourismus e.V.

B F A I

31



Sachsen-Anhalt mit grol3er Welterbe-Dichte (nur Bayern & Ba-W. besitzen
mehr Statten) mit den jungst inszenierten ,Leitprodukten® Luther & Bauhaus.

UNESCO-WELTERBE
SACHSEN-ANHALT

D

Bildquellen: IMG
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

www.sachsen-anhalt-tourismus.de

@® HANNOVER

MAGDEBURG .

UNESCO Global
Geopark Harz -
Braunschweiger Land -
Ostfalen

BERLIN®

UNESCO-Biosphdrenreservat
Flusslandschaft Elbe

@ .

DESSAU-
Rossu\ul‘

= ""..w“" LUTHERSTADT
ig WITTENBERG
= WORLITZ

@.QUEDLINBURG
. LUTHERSTADT

EISLEBEN

() NEBRA

e

@ NAUMBURG
@ ERFURT ,@

) HALLE (SAALE)

@ LEIPZIG

MOBIL IN SACHSEN-ANHALT.

Gunstig unterwegs mit den attraktiven
Tarifangeboten der DB Regio AG—
bequem und staufrei: Hopper-Ticket
Sachsen-Anhalt, Sachsen-Anhalt-Ticket,
Sachsen-Anhalt-Ticket Single

0800 150 70 90 (nur Fahrplanauskunft),
kostenlos; 01805 99 66 33 die Service-Nr.

32



ABER: Nachbar Thiringen besetzt ahnliche Themen und hat insbesondere im
Bereich Kultur hochwertige Produkte und Schnittmengen mit Sachsen-Anhalt.

Kultur pur. Grofie Geister. Historische Stddte. Traditionen. Naturparadiese. Gesundheits- und
i Wellness-Oasen.

http://fachpublikum.thueringen-tourismus.de/ebooks/epaper-Sales_Guide_2017/#4
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 33



Auch Sachsen positioniert sich als hochwertiges Kulturreiseland und bewirbt

gezielt und bildgewaltig die Profile Stadte, Natur und Geschichte.
4 TR
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Und auch Hessen wirbt als Reiseland mit einem echten Natur- und
Kulturerlebnis, das uUber starke Stadte und Wellness-/Kurorte verfligt.

A5
g T
e -
S
7 <

ERLEBNISLS

STADTERLEBNIS NATURERLEBNIS WELLNESS




In der Evaluierungsbefragung 2020 werden die Themen Natur & Aktiv,
UNESCO sowie Stadte & Kultur besonders hervorgehoben.

Wie bewerten Sie die Eignung der definierten Themen fir das touristische Landesmarketing Sachsen-Anhalts?

Elberadweg & Radfahren 12%
UNESCO Welterbe 13%
Stadte & Kultur 18% 1 1%
Harz & Wandern 19% M 2%
Gartentraume/Gartenreich Dessau-Worlitz 31% 0 2%
Romanik & Mittelalter 32%
Naturtourismus & GroRschutzgebiete 34% A9
Wassertourismus & Blaues Band 31%
Bauhaus & Moderne 38%
Luther & Reformation 45% 30/
Himmelswege & Archaologie 44%
Kunst & Musik 42%

B Thema ist passend Thema passt in Teilen ®Thema ist nicht passend

Frage: Wie bewerten Sie die Eignung der definierten Themen fir das touristische Landesmarketing Sachsen-Anhalts? Basis: Angaben gemacht (n=217-236)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 36



Auch die Wettbewerbsposition dieser Themen wird (mit Ausnahme ,Stadte &
Kultur®) am starksten eingeschatzt — ungenutztes Potenzial zu diskutieren!

Wie bewerten Sie die Zukunftsaussichten der definierten Themen fir das touristische Landesmarketing
Sachsen-Anhalts? Ungenutztes Potenzial und Positionierung in Relation zum nationalen Wettbewerb

"W Luther & Reformation
relativ

gro M UNESCO Welterbe

“o ol Bauhaus & Moderne

Dl Stadte & Kultur

=l Elberadweg & Radfahren

= Kunst & Musik

Harz & Wandern

Naturtourismus &
GroRR3schutzgebiete
Wassertourismus & Blaues
Band
Gartentraume/Gartenreich
relativ Dessau-Worlitz

gefing . _ Romanik & Mittelalter
(4.0)  relativ schwach relativ stark

(3.5) Wettbewerbsposition (1,5)

Hinweis: ,gezoomte Skala“

! Frage: Wie bewerten Sie die Zukunftsaussichten der definierten Themen fiir das touristische Landesmarketing Sachsen-Anhalts? (Skala von 1=sehr gro3 bzw. sehr stark bis 5=sehr gering bzw. sehr

Ungenutztes Potenzial

B Himmelswege & Arch&ologie

schwach), Basis: Angaben gemacht (Potenzial n=151-204; Wettbewerbsposition n=152-195)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 37



Eine grof3e Mehrheit sient den Anspruch Kulturreiseland Nr. 1 in Dtl. zu
werden weiterhin als passend an. Ein Wunsch nach Konkretisierung besteht.

Wie bewerten Sie die drei Leitsatze der Strategie im Hinblick auf die Tourismusentwicklung in Sachsen-Anhalt?

m Ziel ist weiterhin passend

Wir wollen ein fihrendes
Kulturreiseland in Deutschland 23% I4% Zielformulierung sollte angepasst werden
werden.

m Ziel ist nicht passend

Anpassungsbedarfe aus Sicht der Befragten:

Abgrenzung/spezifischere Formulierung Anpassung der Zielrichtung Einbindung Natur und Aktiv

,Abgrenzung zu anderen »--- In Europa werden.”

Bundesléndern schwierig.* ,Kultur in Verbindung mit Natur”

... ein bekanntes/stark
nachgefragtes Kulturreiseland

L,Der Begriff Kulturreiseland in Deutschland werden.“ A .I;t'Oh ,lll e tdab el g’g Felder
ist zu unspezifisch.“ BI’V’ Aafl:tr ur} enL‘J‘ss
. . . . e aulser Acnt zuiassen.
,Wieso ,ein‘? Wieso nicht ,das‘?
”BKUIng ’/St ec;” nebu/lqos;r Bf{gr//[f - alle ,Nach 7 Jahren wollen wir es
undeslander [...] haben ,Kultur", T

Frage: Wie bewerten Sie die drei Leitsatze der Strategie im Hinblick auf die Tourismusentwicklung in Sachsen-Anhalt?, Basis: Angaben gemacht (n=315)

Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern die Zielformulierung aus lhrer Sicht angepasst werden sollte, Basis: Angaben gemacht (n=49)

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 39
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,vasse und/oder Klasse?" \

Der Tourismus In'Sachsen- .
Annhalt hat nocn deutlichrliuit
nach.oben. Fur nachhaltige
Quantitatibraucht es aber:
menr<@ualitat:und/emnenenere
Wertschopiung! HIerdur;
mussen Qualitat; Service- und;
Erlebnisstandards:sewiedie
Innovationskulturglandeswelt:
Welter gestarkt Werden:




Die Forderung eines gqualitatsorientierten Tourismus ist grundsatzlich
passend — spezifischere Definition der ,Qualitatsorientierung” gewunscht.

Wie bewerten Sie die drei Leitsatze der Strategie im Hinblick auf die Tourismusentwicklung in Sachsen-Anhalt?

Wir wollen einen qualitatsorientierten
0 0

Anpassungsbedarfe aus Sicht der Befragten:

m Ziel ist weiterhin passend

1% m Zielformulierung sollte angepasst werden

m Ziel ist nicht passend

spezifischere Formulierung Anpassung der Zielrichtung

,Genauere Definition der Qualitdtsorientierung.” . . . .
Q g ,Wir wollen einen Tourismus férdern, der

sich an den Ansprichen unterschiedlicher
,Was ist qualitétsorientiert und wer legt das Zielgruppen orientiert.”
fest? Das ist doch nur eine Sache des

Standpunktes. ,Wir wollen einen nachhaltigen

qualitatsorientierten Tourismus
,Einheitliche Kriterien? Was ist férdern.”
qualitatsorientiert (Klasse statt Masse) ?“

Frage: Bitte geben Sie an, inwiefern die Zielformulierung aus lhrer Sicht angepasst werden sollte, Basis: Angaben gemacht (n=15)

Frage: Wie bewerten Sie die drei Leitsatze der Strategie im Hinblick auf die Tourismusentwicklung in Sachsen-Anhalt?, Basis: Angaben gemacht (n=319)
‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 41



Zukunftige Leitziele sollten v.a. einen qualitativen Charakter ausweisen —
Nachhaltigkeit, Image/Wahrnehmung und (Service-)Qualitat stehen im Fokus.

Gibt es aus lhrer personlichen Sicht Leitziele, welche in der Fortschreibung des Masterplan Tourismus
Sachsen-Anhalt 2027 unbedingt bertcksichtigt werden sollten?

Qualitative Ziele (u.a.):

= Fdrderung einer nachhaltigen Tourismusentwicklung
(Okologie, Okonomie und Soziales)

ja, q;?g:?tlve = Verbesserung von Image und Wahrnehmung

O = Optimierung der Service- und Aufenthaltsqualitat
_ A% - Digitalisierung der Tourismuswirtschaft, insb. Open-Data
a, : : . L L
quar{titative 2204 . Kunden;ufrledenhelt, Barrierefreiheit, qualitative Aus- und
Ziele Weiterbildung des Personals, Ausbau von Kooperationen
und Vernetzung zwischen den Akteuren, ...
Quantitative Ziele (u.a.):

nein = Steigerung der Ankunfts- und Ubernachtungszahlen

I (In- und Ausland)
II I = Steigerung der Wertschopfung

» Forderung und Ausbau der Infrastruktur (u.a.
Ubernachtungskapazitaten, Radwege, OPNV), ...

(n=313; Mehrfachnennungen mdglich)

Frage: Gibt es aus Ihrer personlichen Sicht Leitziele, welche in der Fortschreibung des Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 unbedingt berticksichtigt werden sollten? Basis: Angaben gemacht
‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 42



‘ Bei der Qualitatsbewertung befindet sich Sachsen-Anhalt in den hinteren Rangen im
Vergleich der Flachenbundeslander, wenngleich eine positive Entwicklung stattfindet.

-

DO

DESTINATION QUALITY

TRUSTYOU"""

BEZEICHNUNG
TRUSTYOU
TrustScore €

ServiceScore €

KLASSIFIZIERUNG
HOTELS/HOTELS GARNI
(DEUTSCHE
HOTELKLASSIFIZIERUNG)

Anteil klassifizierter Betriebe €

Anteil klassifizierte Betriebe mit
172 @

Anteil klassifizierte Betriebe mit
3*0

Anteil klassifizierte Betriebe mit
4/5* €

WERT 2017

824
88,3

41%
2%

67%

31%

-Anhalt

Quelle: Destination Quality (2019), PROJECT M
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Sachsen Thiringen Hessen
WERT 2018 RAMG VON 13 BUNDESLANDERN WERT 20138 WERT 2018

82,5 [ 10] 83,2 80,5

89 [ 10| 89,2 87

38% |9 57% 34%

2% | 12] 5% 8%

67% 3 64% 56%

30% [ 10 31% 36%

4]
I83,5 I Mittelwert der Bundeslander
IQ”"pa M wmittelwert der 3 in dieser Kategorie filhrenden Bundeslander

o Wert fur Deutschland insgesamt
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Zwischen den Regionen gibt es bedeutende Unterschiede. Am geringsten wird die
Beherbergungsqualitat in Halle-Saale-Unstrut, am héchsten im Harz bewertet.

Altmark

TrustScore: 82 (+0,5%)
ServiceScore: 91,3 (+1,4%)
WiFiScore: 54,1 (+48,6%)

DQ Preis-LeistungScore: 78,3 (-6,8%)

DESTINATION QUALITY

TrustScore 2018

Magdeburg-Elbe-B6rde-Heide Anhalt-Dessau-Wittenberg

TrustScore: 81,1 (+0,7%)
. 0 agdebur, .
ggjritifgg::%rgzélg ('5" %+22 /06)%) E.b?.sgadmbe.Hi}de ServiceScore: 87,5 (-2,2%)

- WiFiScore: 62,5 (+38,5%)
WiFiScore: 65,1 (+20,2%) ! @ : +E A0
Preis-LeistungScore: 74,9 (-5,5%) Preis-LeistungScore: 71,1 (+5,4%)

Anhalt-Wittenberg

Harz und

—— Halle-Saale-Unstrut
Harz TrustScore: 80,8 (+0,1%)
TrustScore: 83,4 (+/- 0%) ServiceScore: 87,1 (+0,8%)
ServiceScore: 90,4 (+0,6%) WiFiScore: 61,4 (+48,3%)
WiFiScore: 53,2 (+39,2%) Preis-LeistungScore: 67,9 (+1,5%)

Halle,

Preis-LeistungScore: 77,4 (-2,4%) Saale-Unstrut

Trust You erfasst von 28.000 Betrieben in Deutschland die verifizierten Bewertungen von Gésten tiber Buchungsportale wie F By Tripadvisor, Expedia etc. Erfasst werden Betriebe mit mind. 3 verschiedenen Quellen, im

Durchschnitt sind es zwischen 4 und 5. / Quelle: PROJECT M GmbH 2019

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 44



Schlechte Anbindung an das Fernverkehrsnetz der Bahn & fehlende int.

Verbindungen vom Leipzig/Halle Airport sind Hirden im Incoming-Bereich.
VERKEHRSANBINDUNGEN 2 A % :

B189
B190n

= Autobahn, 17
Schnellstraile g K < 7

am Autobahn
im Bau oder

e

in Planung

=— Bundes-
stralle

===+ Fernbahn

w o Sy -y
P
_ L . . - !
. i \ B ,,'.. 4 ~ S vl
. L 4 e ) 3
+ Flughafen o { y y —— Wit
e i 4 '
! Ny b T
A P, 3/ e L |
ol . A _ 1> - y | |' e
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Was braucht es an Knowhow, um im Ausland erfolgreicher zu werben und

Internationale Gaste empfangen und begeistern zu kbnnen?
(&

Q|

LOGBUCH &
INTERNATIONAL

Der internationale Gast  Werkzeugkasten  Das Projekt = Kontakt

< S .
Fit in 59 Sekunden

Die Zusammenfassung "Fit in 59 Sekunden” informiert Sie schnell und unkompliziert Giber
das Kapitel "Der internationale Gast in lhrem Haus". Sie mochten es genauer wissen? Auf
den folgenden Seiten gehen wir explizit darauf ein.

e

7}“‘ Feilen Sie an lhren Leistungen

* ,':\ Kommunizieren Sie mit Ihrem internationalen Gast
e 0

' )?‘» Gehen Sie auf lhren internationalen Gast ein

Akzeptieren Sie Kreditkarten
Bieten Sie kostenfreies WLAN an

Machen Sie den internationalen Gast zur Teamaufgabe

https://www.logbuchinternational.de/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 47



#moderndenken — Innovation in Hotellerie und Gastronomie als Verbindung
aus zeitgemal3em Design und lokaler Tradition starken die Begehrlichkeit.

] :

https://www.freylich-zahn.de/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 48



#moderndenken als Qualitats- & Erlebnisanspruch! ... individualisiert, am
besten personalisiert und an allen Kontaktpunkten des Gastes!

DIGITALE KONTAKTPUNKTE

Buchung (extern)

Digitale “Plakate” .’ ‘ ‘Landmg Page ’._ - "Mobile Newsletter |

7

Suche

/ .
viral emall’ ' Blog Website ‘ ‘ Inst. Mess. /Chat Emall/
Website ’ ’
Online PR ‘ Drltter Digital Signage ‘ Blog *
/
m
/
/
‘ . Weiterempfehlung \ , Tourismusinfo . Stempelkarte /

L7 Tell a friend

PR ™ & P R o e 1ol
e A

Radio/ TV
Print / Outdoor ANALOGE KONTAKTPUNKTE SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING

Quelle: Saint-Elmo’s Tourismusmarketing
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 49
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Die Teilnehmenden der Online Befragung messen der Sensibilisierung zum
Wirtschaftsfaktor, der Bewusstseinsbildung eine rel. hohe Bedeutung.

Bewertung der Bedeutung der Handlungsfelder des Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 in Relation zur
Zufriedenheit der Umsetzung.

Verzahnung der Kulturférderung mit der

hohere Profilierung des Landes im Kulturtourismus

Bedeutung
(1,0)

Ml Erarbeitung Marketingstrategie
(O Etablierung IMG als Kompetenzzentrum
DI Bewusstseinshildung Servicequalitét

=) Erarbeitung Strategie , Tourismus fur Alle®

Netzwerkbildung Gastronomie, Hotellerie und
regionale Produzenten

Strategieentwicklung Produkt- und Marketingpools

Bedeutung fur die
Tourismusentwicklung

Grindung von Produkt-/Marketingpools

Kooperationsvereinbarungen & Dienstleistungs-
vertrdge zw. ausgewahlten Partnern
Sensibilisierungsoffensive Wirtschaftsfaktor
Tourismus

Informationsbereitstellung Nachwuchs- und
Arbeitskréaftesicherung

Entwicklung & Forderung klimafreundlicher/-
neutraler Angebote

niedrigere
Bedeutung
(2,5) relativ relativ
unzufrieden Zufriedenheit mit der bisherigen Umsetzung zufrieden
(4,0) (2,0

Hinweis: relative Skala

! Frage: Wie beurteilen Sie die folgende MafRnahme dieses Handlungsfeldes im Hinblick auf Ihre Zufriedenheit bzw. auf die Bedeutung fiir die zukiinftige Tourismusentwicklung in Sachsen-Anhalt? (Skala von

landerubergreifende Abstimmung Harztourismus

1=sehr grol3 bzw. sehr zufrieden bis 5=sehr gering bzw. sehr unzufrieden), Basis: Angaben gemacht (Zufriedenheit n=92-184; Bedeutung n=141-208)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 51



#moderndenken als Versprechen an den Gast! Als eigener Anspruch nach
iInnen, Mal3gabe fur den Erfolg und Grundlage fir ein starkes WIR.

=3 LR -

Pt v “

,Modernes Denken ist ein besonderes Markenzeichen Sachsen-Anhalts! In dieser
Region haben tber Jahrhunderte hinweg kluge Kopfe weltverdndernde Ideen
entwickelt, die ihrer Zeit voraus waren. Sechs davon hat die UNESCO als Erbe der
Menschheit anerkannt — von-der Himmelsscheibe Uber Luther bis zum Bauhaus.
Sachsen-Anhalt besitzt damit eine-einmalige Dichte von Welterbestatten.*

ARy







Masterplan

Tourismus Sachsen-Anhalt 2020

o Strategie: Strategische Entwicklung der Regionen und

Weiterentwicklung der regionalen Tourismusverbande,

Schaffung neuer Angebotshighlights in den Regionen,
Angebotsdifferenzierung und Angebotsdichte

2 Inszenierung: Jubilden und Themenjahre zu
touristischen Produkten

2 Produkt: Kultur als Leuchtturm und Klammer;
= vielschichtige Kulturangebote, UNESCO-Dichte;

= Destination Harz & Elberadweg als das Natur-
Aktiv-Erlebnis; Gartentrdume & ,Griine Flachen* s

4 Berlin-Tegel
distance 150 km

= Stadtetourismus (insb. Magdeburg, Halle); & 2noomin

= Qualitatsausbau, Aufbau Produktlinien Stral3e
der Romanik

4 Berlin-Schénefeld

distance 160 km
&= 1h45min

= Uberraschungsqualitat“ und Vielfaltigkeit der

v, & 2h30min
Angebote sowie eine Ubererfiillung der Erwartungen;
= Uni-Standort / Wissenschaftshotspot |
&
2 Mensch/Mitarbeiter: ,Man kennt sich®“-Gefuhl in der B
Branche, ,Stolz“ der Einwohner ;:“hﬁso"n.:,&
& 1h10min

2 Basis/Erreichbarkeit: Nahe zu Quellmarkten (z.B.
Berlin); (zentrale) geographische Lage; Infrastruktur
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MARKETING

Neue Imagekampagne fur Sachsen-Anhalt

BEZEICHNUNG WERT 2018 RANG VON 13 BUNDESLANDERN
TRUSTYOU

TrustScore €@ 82,5 [ 10|

ServiceScore € 89 [ 10|

WITTENBERG

Rang Index
Gesamt 336 121
Arbeit 389 035
Branche 37e 049
Breitband Ig4 436

* l DESSAU-ROSSLAU

. Rang Index
4

Gesamt 276 203
Arbait 303 0ge
Branche 400 032
Breitband [N 136 7749

HARZ

Gesamt 338 6.8
Arbeit 344 06.8

Branche 335 07.0
Breitband 300 56.2

‘ ‘ JERICHOWER LAMD
' ‘ Rang
’ Gezamt 401 05.8

Arbeit 396 025

Branche 290 og2

Breitband 401 077
.

Bremser

Strategie: Planungsunsicherheit mangels
kontinuierlicher Tourismusfinanzierung

Produkt:

= Qualitat der Hotellerie

= zu geringe Unterkunftskapazitaten insb. gré3ere
Hotellerie / int. Kettenhotellerie fehlt

= Unternehmensrickgang / Nachfolgeproblematik

= Qualitat und Offnungszeiten der Gastronomie

= Fehlendes Ansiedlungsmanagement fur
Freizeiteinrichtungen

Mensch/Einwohner: z.T. Mentalitat der Bevolkerung
und fehlendes Bewusstsein fir den Tourismus,
wenig ausgepragter Landesstolz

Basis/Erreichbarkeit:

= Verkehrsinfrastruktur & Anbindung (Zug & Luft)

= Binnenmobilitat und touristische Taktfrequenzen

= digitale Infrastruktur (Internetversorgung & WLAN)

= schwache Wirtschaftskraft des Landes
(Binnennachfrage und Investitionsmadglichkeiten

Mensch/Mitarbeiter: Arbeits-/ Fachkraftemangel;
Bewusstsein fir Gastgeberqualitat



‘:e o) WeirerpeRecion,  HAY®

GRUNE WIESE Anhalt = Dessau » Wittenberg
MIT ZUKUNET 0 g Harzer Tourismusverband

PROJECT?

Positionsbestimmung
Im Dialog mit den Regionen [
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Positionsbestimmung im Dialog mit den Regionen

<~

MAGDEBURGER

I ren e M i h I an TOURISMUSVERBAND

Magdeburger Tourismusverband
Elbe-BOrde-Heide e.V.

Antje Peiser
Saale Unstrut-Tourismus e.V.

Carola Schmidt Haré

Harzer Tourismusverband

Harzer Tourismusverband e.V.

‘:!:’ Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

G WELTERBEREGION
EI ke W|tt Anhalt » Dessau » Wittenberg

WelterbeRegion Anhalt-Dessau-
Wittenberg e.V.

S

DIE ALTMARK

Ramona Wolf iy 2N
Altméarkischer Regionalmarketing-
und Tourismusverband

D
Peter C. Kowalsky PROJECT
PROJECT M GmbH (Moderation)
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Kernfragen an die Regionen

2 Welche Entwicklungsfaktoren und Treiber waren bei Ihnen in der
Region in den letzten 5 Jahren entscheidend?

2 Welche Malthahmen und Schwerpunkte gilt es zum Thema
Wiederstart / Angebots- / Profilausbau zu forcieren?

2 im Hinblick auf die aktuellen Herausforderungen fir den Wiederstart

2 mit Blick auf die langfristige Entwicklungsperspektive des
Reiselandes Sachsen-Anhalt

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 58



Im Dialog mit:

Ramona Wolf

Altmarkischer Regionalmarketing-
und Tourismusverband

=  Welche Entwicklungsfaktoren und Treiber waren bei
Ihnen in der Region in den letzten 5 Jahren entscheidend?

‘ L =  Welche MalBnahmen und Schwerpunkte gilt es zum
Thema Wiederstart / Angebots- / Profilausbau zu
forcieren?
DIE ALTMARK
GRUNE WIESE = im Hinblick auf die aktuellen Herausforderungen fiir

MIT ZUKUNFT

den Wiederstart

= mit Blick auf die langfristige Entwicklungs-
perspektive des Reiselandes Sachsen-Anhalt

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 59



Im Dialog mit:

Irene Mihlan

Magdeburger Tourismusverband

Elbe-Borde-Heide e.V.

=
=

TOURISMUSVERBAND
ELBE-BORDE - HEIDE

Welche Entwicklungsfaktoren und Treiber waren bei
Ihnen in der Region in den letzten 5 Jahren entscheidend?

Welche MalRnahmen und Schwerpunkte gilt es zum
Thema Wiederstart / Angebots- / Profilausbau zu
forcieren?

= im Hinblick auf die aktuellen Herausforderungen fir
den Wiederstart

= mit Blick auf die langfristige Entwicklungs-
perspektive des Reiselandes Sachsen-Anhalt
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Im Dialog mit:

Elke Witt

WelterbeRegion Anhalt-Dessau-
Wittenberg e.V.

=  Welche Entwicklungsfaktoren und Treiber waren bei

Ihnen in der Region in den letzten 5 Jahren entscheidend?
@ WELTERBEREGION

Anhalt + Dessau » Wittenberg Welche Malinahmen und Schwerpunkte gilt es zum
Thema Wiederstart / Angebots- / Profilausbau zu
forcieren?

= im Hinblick auf die aktuellen Herausforderungen fir
den Wiederstart

= mit Blick auf die langfristige Entwicklungs-
perspektive des Reiselandes Sachsen-Anhalt
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Im Dialog mit:

Antje Peiser
Saale Unstrut-Tourismus e.V.

=  Welche Entwicklungsfaktoren und Treiber waren bei
Ihnen in der Region in den letzten 5 Jahren entscheidend?

= Welche MalRhahmen und Schwerpunkte gilt es zum
Thema Wiederstart / Angebots- / Profilausbau zu
forcieren?

= im Hinblick auf die aktuellen Herausforderungen fir
den Wiederstart

= mit Blick auf die langfristige Entwicklungs-
perspektive des Reiselandes Sachsen-Anhalt
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Im Dialog mit:

Carola Schmidt
Harzer Tourismusverband e.V.

=  Welche Entwicklungsfaktoren und Treiber waren bei
aré Ihnen in der Region in den letzten 5 Jahren entscheidend?
Harzer Tourismusverband - Welche MaBnahmen und Schwerpunkte gilt es zum

Thema Wiederstart / Angebots- / Profilausbau zu
forcieren?

= im Hinblick auf die aktuellen Herausforderungen fir
den Wiederstart

= mit Blick auf die langfristige Entwicklungs-
perspektive des Reiselandes Sachsen-Anhalt
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Positionsbestimmung im Dialog mit den Regionen

<~

MAGDEBURGER

I ren e M i h I an TOURISMUSVERBAND

Magdeburger Tourismusverband
Elbe-BOrde-Heide e.V.

Antje Peiser
Saale Unstrut-Tourismus e.V.

Carola Schmidt Haré

Harzer Tourismusverband

Harzer Tourismusverband e.V.
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G WELTERBEREGION
EI ke W|tt Anhalt » Dessau » Wittenberg

WelterbeRegion Anhalt-Dessau-
Wittenberg e.V.

S

DIE ALTMARK

Ramona Wolf iy 2N
Altméarkischer Regionalmarketing-
und Tourismusverband

D
Peter C. Kowalsky PROJECT
PROJECT M GmbH (Moderation)
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Vertiefung des TourismusWebinars #1 via Online-Befragung

Die Beantwortung des Fragebogens wird ca. 5 Minuten in Anspruch nehmen und die folgenden Inhalte thematisieren:

A: Angaben zu lhrer Organisationen

B: Aktuelle Situation: Anregungen fur den #Neustart
C: Entwicklungsthemen Kultur

D: Entwicklungsthemen Natur

E: Entwicklung von Potenzialthemen

Vielen Dank vaorab fur Ihre Ideen!

0 .



C: Entwicklungsthemen Kultur

lhre Anregungen und Ideen zu den kulturellen Themen |zENEINEE- R el =i N E I =l IV i - R EI = = B NV EE ]

Warlitz, Himmelswege & Archédologie, Kunst & Musik, L uther & Reformation, Romanik & Mittelalter, Stadte & Kultur,

UNESCO-Welterbe.

Welche zwei kulturtouristischen Themen waren aus lhrer Sicht die wichtigsten Treiber der vergangenen Jahre?

Treiber 1 Treiber 2

wichtigste Treiber der | al | a
vergangenen Jahre

Sofern Sie "andere” ausgewahlt haben, erldutern Sie bitte, welches kulturtouristische Thema Sie meinen:

Welche zwei kulturtouristischen Themen besitzen aus Ihrer Sicht das grofite Potenzial zur Profilierung des Reiselandes
Sachsen-Anhalt?
Treiber 1 Treiber 2

Themen fiir die zukiinftige ( A | ' al
v

Profilierung

Sofern Sie "andere” ausgewahlt haben, erldutern Sie bitte, welches kulturtouristische Thema Sie meinen: E -: E

Was sind die wichtigsten MalRnahmen, um den Kulturtourismus in Sachsen-Anhalt hinsichtlich der Erlebnisqualitat und der

Ausbau von Erlebnis und
Erlebnisqualitét:

Verknipfung der Angebote untereinander zu starken? E

Verkniipfung der Angebote
untereinander: 68




D: Entwicklungsthemen Natur

lhre Anregungen und ldeen zu den naturtouristischen Themen |Gl el E R AR El e s Clrd-RAE e i

Naturtourismus & GroBBschutzgebiete, Wassertourismus & Blaues Band.

Welche zwei naturtouristischen Themen waren aus lhrer Sicht die wichtigsten Treiber der vergangenen Jahre?

Treiber 1 Treiber 2
wichtigste Treiber der | "N | | ‘,|
vergangenen Jahre

Sofern Sie "andere” ausgewahlt haben, erlautern Sie bitte, welches naturtouristische Thema Sie meinen:

Welche zwei naturtouristischen Themen besitzen aus Ihrer Sicht das groltte Potenzial zur Profilierung des Reiselandes
Sachsen-Anhalt?

Treiber 1 Treiber 2

Themen fiir die zukiinftige
Profilierung

Sofern Sie "andere” ausgewahlt haben, erlautern Sie bitte, welches naturtouristische Thema Sie meinen:

Was sind die wichtigsten Malinahmen, um den Naturtourismus in Sachsen-Anhalt hinsichtlich der Erlebnisqualitat und der .
Verkniupfung der Angebote untereinander zu stérken?

Ausbau von Erlebnis und E

Erlebnisqualitdt:

Verknipfung der Angebote

untereinander: 69




E: Entwicklung von Potenzialthemen

lhre Anregungen und Ideen zur Entwicklung von Potenzialthemen, wie z.B. Tagungs- und Kongresstourismus,
Gesundheitstourismus, Industriekultur, Kulinarik ete.

Gibt es noch nicht abgefragte Profilthemen, welche aus Ihrer Sicht ein wesentlicher Treiber fur den Tourismus in Sachsen-
Anhalt gewesen sind?

Gibt es noch nicht abgefragten Themen, welche aus lhrer Sicht gro3e Potenziale zur Profilierung des Reiselandes Sachen-
Anhalt besitzen?

Was sind die wichtigsten Malknahmen, um das von lhnen in der vorherigen Frage angegebene Thema hinsichtlich der
Erlebnisqualitat und der Verknupfung der Angebote untereinander zu starken?

Ausbau von Erlebnis und
Erlebnisqualitét: ‘

Verkniipfung der Angebote ..:
untereinander: ‘ ‘
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Bitte nehmen Sie im Anschluss an der Online-Befragung teil!

.

https://de.research.net/r/ST_TourismusWebil

[m] % [w]
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=] B[] o stetan Fanvar

Ministerium flr Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung

. des Landes Sachsen-Anhalt

=
3

SACHSEN-ANHALT
Ministerium fir Wirtschaft,
Wissenschaft und Digitalisierung

#moderndenken

Onllne Befragung

Gemeinsamer Ausblick: Webinar #2
und der weitere Prozess
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#TourismusWebinare im April und #ZukunftsWerkstatten im Juli zur intensiven
Einbindung der Tourismuswirtschatft.

= Tourismus-Werkstatten:

#1: Zahlen, Daten, Fakten | 16. April
#2: Positionierung ) AP

#3: Querschnittsthemen 7 _
#4: Organisation I 23. April

4 \Webinare an 2 Terminen

=  Zukunfts-Werkstéatten:
4 Veranstaltungen zu den Handlungsfeldern
Termine im Juli 2020
# interaktive Formate & live-Votings
# innovative, digitale Sequenzen
# interne / externe Fachexpertise
# dynamische Workshops
4 Halbtags-Veranstaltungen an 2 Terminen
(01. Juli 2020 & 8. Juli 2020)

” 7-.. ) L b F, e
& : ,. ,;‘»
Bilder: InnovationsWerkstatt Schleswig-Holstein am 29.04.2019
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‘ Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

@
f
UC

www.projectm.de

www.destinationquality.de

www.gesundheit-tourismus-blog.com

https://tourismusnachcorona.de

PROJECTM.Tourismusinnovation

www.Xing.com/companies/projectmgmbh

Peter C. Kowalsky
Tel. 040.4192396 16
peter.kowalsky@
projectm.de
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Nadja Schweiggart
Tel. 040.4192396 21
nadja.schweiggart@
projectm.de

PROJECT M GmbH
GurlittstrafRe 29
20099 Hamburg

PROJECT?

Maik ZieRnitz Svenja Berkhoff
Tel. 040.4192396 20 Tel. 040.4192396 23
maik.ziessnitz@ svenja.berkhoff@

projectm.de projectm.de
[ [
T
o r.
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http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.destinationquality.de/
https://www.facebook.com/PROJECTM.Tourismusinnovation/
https://www.facebook.com/PROJECTM.Tourismusinnovation/

Evaluierung & Weiterentwicklung

Masterplan Tourismus 2027

Sachsen-Anhalt

TourismusWebinar #1

Facts & Figures
Webinar | 16. April 2020

SACHSEN-ANHALT

M t rium fiir Wirts hft
Wissenschaft und Digitalisi

#moderndenken

sachsen_anhalt/

https://www.instagram.com/reiseland
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Mitglieder der Geschaftsfihrung: Johan Schiller Roloff Clausen, Detlef Jarosch, Peter C. Kowalsky

CONSULTING INTERDISZIPLINAR STARKE BASIS STANDORTE
far die Tourismus- und mit Gber 20 festen und 12 freien Wissenschaftliche Hamburg
Freizeitwirtschaft: Strategie- Mitarbeitern in einem Verankerung uber die ..
und Markenmanagement, praxisorientierten Team Wissenschaftliche Leitung: Minchen
Organisationsentwicklung, (Betriebswirte, Touristiker, Prof. Dr. Heinz-Dieter Trier
Infrastrukturentwicklung, Marktforscher, Stadt- und Quack & Dr. Wolfgang

Marktforschung und Analyse,  Regionalplaner, Architekten...) Isenberg

Gesundheitstourismus
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird im vorliegenden Angebot die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit ist
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den
Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis
dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fur
die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veré6ffentlichung Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, GUbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die
PROJECT M GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprtichen durch die PROJECT M GmbH.
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