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Begrufung und Einfihrung
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€ Dialog zu neuen Aufgaben, Rollen und Zusammenarbeitsformen
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Ausblick auf den weiteren Prozess zum Masterplan Tourismus 2027 }
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. Bitte Stumm-Funktion
aktivieren (aul3er es
wird gesprochen)

. Bitte Kamera
einschalten und
eigeschaltet lassen

. Name und Organisation/
Unternehmen angeben
(Teilnehmerubersicht)

Noch mal kurz die Spielregeln flr einen optimalen Verlauf!

4. Chat-Funktion beachten

und nach eigenem
Bedarf nutzen
(Privat vs. Alle!)

. ,Hand heben“-Funktion

nutzen bei Sprech-
bedarf, bei Aufforderung
Mikro aktivieren

. (Bitte Stellen Sie sich
bei einem Redebeitrag
kurz vor).




Stefan Farivar
Ministerium flr Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung
>

SACHSEN-ANHALT

Ministerium fiir Wirtscha ft,
Wissenschaft und Digitalisierung

#moderndenken

mbH

alt

BegrufRung zum #TourismusWebinar
Masterplan Sachsen-Anhalt

westitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Ani
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Unser Projektteam flr Sachsen-Anhalt &
Ihre heutigen Moderatoren.

> l Dipl.-Ing.

Peter C. Kowalsky
Senior Consultant
Projektleitung

Schwerpunkte:

= Destinationsentwicklung

= Stadte- und Kulturtourismus

= MICE-Tourismus

= Stadt- & Tourismusmarketing

= Prozess- und Change-Management

M.A. M.Sc.

Svenja Berkhoff
Junior Consultant

Schwerpunkte:

Nadja Schweiggart
Junior Consultant

Schwerpunkte:

PROJECT?

Dipl.-Kfm.

Cornelius Obier
Geschaftsfilhrender Gesellschafter
Impulse / Organisationsentwicklung

Schwerpunkte:

= QOrganisation & Management
= Strategien & Konzepte

= [nfrastruktur & Anlagen

= Gesundheitstourismus

= Weintourismus

g l M.Sc.

Maik ZielRnitz
B consultant

Schwerpunkte:

= Marktanalysen

= Umsetzungsmonitoring &
Wirkungsbilanzen

= Destinationsmanagement /
-entwicklung fur Stadte und
Regionen
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» Marketinganalysen
=  Wirkungsmessung
= Marketingstrategien
= Destinationsmanagement und
-entwicklung fur Stadte und Regionen

= Destinationsentwicklung

Benchmarking

Stadte- und Kulturtourismus
MICE-Tourismus

Stadt- & Tourismusmarketing



PROJECT M ist eines der fihrenden Beratungsunternehmen im strategischen
und operativen Destinationsmanagement und -Marketing.

DESTINATIONSENTWICKLUNG MARKTFORSCHUNG
& -MARKETING & ANALYSE

Unternehmen:
= Grundung 1998

(Spin-Off der Universitat Lineburg)
= (Uber 2.300 Beratungsprojekte in

Deutschland und BeNeLux

GESUNDHEITS- INFRASTRUKTURENTWICKLUNG " Interdisziplinare Kompetenz
& MEDIZINTOURISMUS & MASTERPLANE

Unternehmensstandorte:

= Hamburg, Minchen und Trier

PROJECT?

m|'A[=
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Die Entwicklung des Masterplans Tourismus 2027 fur Sachsen-Anhalt
erfolgt unter intensiver Beteiligung der Touristiker in drei Leistungsphasen.

Analyse Konzeption Umsetzungsplanung
(Q1 2020 — Q2 2020) (Q2 — Q3 2020) (Q3 — Q4 2020)

® o .
'{\. Auftaktgesprach (19.11.2019) '{\. Fachbeirat #2 (29.04.2020) -E\. Fachbeirat #3 (09.09.2020)

™ Auftakt Staatssekretar (13.01.2020) - Evaluierungsabschluss / * (Finalisierung)

= FaktenCheck Positions- & Potenzialbestimmung Lenkungskreis #3

= PerformanceCheck Lenkungskreis #2 (14.05.2020) - Definition & Abstimmung Leitprojekte
e~ Fachbeirat #1 (21.01.2020) .'{'; Erarbeitung Leitziele & = Masterplan Tourismus Sachsen-

Positionierun . i .
A Lenkungskreis #1 (19.02.2020) - g Anhalt 2027 - Evaluierungs- und
&~ ,Zukunftsworkshops zu den Prozessdokumentation
: Ex_perten/Trer_ldCheck \-& Handlungsfeldern des Masterplan »= Ausarbeitung Endbericht Masterplan
Lelstur\gsgnbleter-Befragung Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 Tourismus 2027

" Organisationen/KompetenzCheck Zukunftsworkshops | & Il (01.07.) -.'-\. Umsetzungsauftakt —

= Experten Vertiefungsinterviews Zukunftsworkshops 11l & IV, (08.07.) - Abschlussprasentation
3'\. Webinar #1 Daten, Fakten & Profil . o (November 2020)
\-aa _ _ L = Erstellung Handlungsleitfaden /

Webinar #2 Marketing / Positionierung Umsetzungsprozess

{\. Webinar #3 Trends & Querschnittsthemen

[ ]

Webinar #4 Organisation & Zusammenarbeit
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Zielsetzung der TourismusWebinare fur den Masterplan Tourismus

2 Vorstellung des Prozesses, der Beteiligungsstrukturen
sowie Meilensteine

2 Bewertung und Vertiefung zentraler Erkenntnisse aus der
bisherigen Analyse zur Evaluierung und Weiterentwicklung
des Tourismus in Sachsen-Anhalt

= Bewertung der Angebots- und Nachfrageentwicklung
= Bewertung von Positionierung und Marktbearbeitung
= Bewertung von Trends und Querschnittthemen

= Bewertung der Organisations- und Zusammenarbeitsstruktur

2 Einbindung der Ideen & Anregungen aus der
Tourismuswirtschaft zur Weiterentwicklung
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Uber den gesamten Prozess erfolgt die kritische Reflektion & Vertiefung der
Ergebnisse mit einem begleitenden Fachbeirat und einem Lenkungskreis.

Mitglieder des Fachbeirates Tourismus Sachsen-Anhalt

D

Bilder: Fachbeirat #1 am 21.01.2020
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027

Ministerium fir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des Landes Sachsen-Anhalt (MV\)
Tourismusreferat (RL 34)

Staatskanzlei und Ministerium for Kultur des Landes Sachsen-Anhalt (STK)

Ministerium fiir Landesentwicklung und Verkehr des Landes Sachsen-Anhalt (MLV)
Ministerium fur Umwelt, Landwirtschaft und Energie des Landes Sachsen-Anhalt (MULE)
Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt mbH {IMG)

Industrie- und Handelskammer Magdeburg

Industrie- und Handelskammer Halle-Dessau

Landestourismusverband Sachsen-Anhalt e. V. (LTV)

Altmarkischer Regionalmarketing- und Tourismusverband (ART)

Magdeburger Tourismusverband Elbe-Barde-Heide e V.

WelterbeRegion Anhalt-Dessau-Wittenberg e. V.

Harzer Tourismusverband e. V.

Saale-Unstrut-Tourismus e V.

Verband der Camping- und Freizeitwirtschaft Sachsen-Anhalt e V.

Heilbader- und Kurorteverband Sachsen-Anhalt e. V. ¢/o SOLEPARK Schionebeck / Bad Salzelmen

DEHOGA Sachsen-Anhalte. V.

Blaues Band e. V. ¢fo FarderService GmbH der Investitionsbank Sachsen-Anhalt
Gartentrdume — Historische Parks in Sachsen-Anhalte. V.

Kulturstiftung Sachsen-Anhalt

Museumsverband Sachsen-Anhalt e. V.

Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH

Stadtmarketing Halle (Saale) GmbH

Staditmarketinggesellschaft Dessau-Roflau mbH

Beauftragter der Landesregierung fir die Belange der Menschen mit Behinderungen
Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH (NASA GmbH)
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Auch die Befragung der Tourismuswirtschatft ist ein wesentlicher Bestandtell
der Evaluierung — insg. haben bereits 347 Befragte teilgenommen.

Evaluierung und Fortschreibung (Fach-)
. Verband/Politik/Verwalt
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 erhan 07'0'& Srwatng

Sonstlges
3%

= Methode: schriftliche Online-Befragung

Funktional-
= Verbreitung: Mailversand und Reminder p?g[;ef
uber das MWWD, Anklindigung Uber Fachbeirat ’
Link auf Tourismusnetzwerk Sachsen-Anhalt
= Befragungszeitraum: 28.01.-16.02.2020 Tourismus-
organisation
= Anzahl der Befragten: n=347 12% Leistungs-
anbieter
. : - 69%
- Mit knapp 70% eine sehr gute Beteiligung ’
der Leistungsanbieter sowie eine gleichméaliige Beherbergungsbetrich  mmmm— 32%
) . . - Kultureinrichtung/UNESCO e 139,
Verteilung der Tourismusorganisationen, Freizeiteinrichiung e 7%
: . . e Tourist-Information m—— 70,
Funktionalpartner sowie Verbande, Politik Gastronomicbelrich mmm 4%
und Verwaltung. Gastefihrer/in mm 29%
Transportbetrieb/Verkehrsuntemehmen mm 2%
Landwirtschaft 1 1%
Einzelhandel 1 0,3%
m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 andere mmm 3% 11



Der Kompetenz-Check gibt Aufschluss zur Wettbewerbsfahigkeit der
Tourismusorganisationen auf Landes- sowie regionaler Ebene.

Erfassung der Organisationsstrukturen in Sachsen-Anhalt

= Methode: schriftliche Online-Befragung

» Befragungszeitraum: 20. Februar — 10. Marz 2020

» Anzahl der Befragten: n=18 von 20
= inhaltliche Schwerpunkte der Befragung:

= QOrganisationsstrukturen
und Kooperationen

» Personalausstattung
und Aufgabenschwerpunkte

= Finanzierungsstrukturen

= Digitalisierungskompetenz/
digitale Reife

= Managementstrukturen und
Zusammenarbeitsprozesse

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Branchen-/Fachverband/-
institution

—l

Cl%

Tourismusorganisation auf
regionaler Ebene
(regionale DMO)

4]

(Tourismus-)Qrganisation
auf Landesebene

F-Y

kreisfreie Stadt

P
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Abschluss der Evaluierung.
Die Online-Befragungen sind noch offen!

[=] 5 [=] Facts & Figures

E Online-Befragung:

https://de.research.net/r/ST TourismusWebill

[=] s [

E ﬁ Online-Befragung

Marketingstrategie

https://de.research.net/r/ST TourismusWebi2

PROJECT®
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Nun noch kurz zu lhnen...

2 Welcher touristischen Region
gehodren sie an?

2 Welcher Akteursgruppe sind Sie
zuzuordnen?
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Peter C. Kowalsky

Senior Consultant

D

PROJECT

Impuls: Organisationsstrukturen &

Zusammenarbeitsprozesse

15




Wandelrdes
DEStinatiensmanagements

SZENARIO 3
Neo-Tribes

Die Aufgaben im Tourismus, auf LS
Landes- sowie regionaler Ebene,
verandern sich grundsatzlich.

LMOs und inshesondere die @ee ndheit -
regionalen DMOs / Tourismus-

verbande entwickeln sich von der \
Destination Marketing Organisation 9Ne°-6k°'°gie
(DMO) zur Destination

Management und Marketing R Adeption \
Organisation (DMMO) mit stark Wissenskultr

Innengerichteten Aufgaben. BB

m MasterplanTo#

New Work

0 (i)

Lt Urban|5|erung

Rfihalt 2027 | © PROJECT M 2020 16



Veranderte Rahmenbedingungen o
. - g onomie
fur das Destinationsmanagement S

Entwicklung, Steuerein-
nahmen von Bund,
Landern und Kommunen,
Arbeitszeitregelung,

Energiepreise

Politik
Wertschatzung fiir
Tourismus als Wirtschafts-
faktor, Tourismus als
freiwillige Aufgabe, Einfluss
auf operatives Geschaft
der DMO, Finanzie-
rung/Forderung

Technik

Neue Technologien im
Bereich Mobilitat,
Information, Architektur,
Daten, Bezahlung,
Gesundheit, Kleidung,
Virtualitat, Foto etc.

Regionale
Tourismus-
organisationen/
Destinationen

Gesellschaft Individuum

Wertewandel mit
Bedeutung Freizeit,
Lebensqualitat, Regio-
nalitat, Nachhaltigkeit,
Kultur-/Brauchtum,
demografischer
Wandel, Sicherheit

Veranderte Motive,
Reise-, Informations-
und Buchungsverhalten,

steigende Einkommen,
Ausgabeverhalten fiir

Freizeit und
Tourismus

Okologie
Naturraum, Flora und
Fauna, Klimawandel,

Extremwetter, Tragfahig-
keit, Biodiversitét

Quelle: Die Zukunft des Destinationsmanagements im
Land Brandenburg (2018): Ministerium fur Wirtschaft
und Energie des Landes Brandenburg




Die Digitalisierung ist der wesentliche Treiber der Veranderung des

Destinationsmanagements

Markt
neue Technologien, Geschaftsmodelle und Produkte
verkurzte Innovationszyklen
neue Wettbewerbsstrukturen und Geschéaftsmodelle
Global Player / Marktpositionen (ungleicher Wettbewerb)
neue Kommunikationswege
Datenmanagement und Datenschutz

neues Selbstverstandnis des Tourismus als ,Leitokonomie*

neue Zusammenarbeitsprozesse und —formen, Open
Innovation

mehr Transparenz und gestiegene Leistungserwartung
neue Aufgabenfelder und Kompetenzbereiche

neue Entwicklungs- und Qualifizierungserfordernisse
politisch-rechtliche Rahmenbedingungen

Anspruchsgruppen

‘:!:’ Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Verdnderungsprozesse

Nachfrage

veranderte Nachfragestrukturen und neue
Kundenbediurfnisse (Schnelligkeit, Convenience,
Erlebnisorientierung)

starkere Kundenintegration in Produkt und Prozesse
Aufmerksamkeitswettbewerb, geringere Kundenloyalitat

Diversifizierung der Vertriebswege: Multichannel und
Anspruch ,,Own Device*

Qualitats- und Preistransparenz

veranderte Arbeitsinhalte, Schwerpunkte und
Qualifikationen

zunehmende Arbeitsverdichtung und neue
Arbeitstechniken (Collaboration)

virtuelle Fiihrung und Teamarbeit
Flexibilisierung und Verlagerung von Arbeitszeit und -ort
Kompetenzteams und Spezialistenwissen

Arbeitsbedingungen




Komplett veranderte Marktsituation und Aufgaben im Destinationsmanagement
— umfassende Veranderung des gesamten Deutschlandtourismus.

auf3engerichtet: Marketing

®  Markenfuhrung und
Identitditsmanagement

" intelligente digitale
Marketingkampagnen

" Impulsgeber und Innovator fr
Marketingideen und Produkte

®  Kooperationsmanager fir interne
Partner, Vertriebspartner und neue
Intermediére

= Controller fir Monitoring und
Evaluation des Markterfolgs .me
" Unterstutzungsmarketing® i +

Krisenmanagement und beim
Wiederaufbau

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

%3

+

-I-

iInnengerichtet: Entwicklung

Kommunikation fur den Standort- und
Wirtschaftsfaktor Tourismus

Markt- und Trendscouting fur Zielgruppen
und Best Practices

Infrastruktur-, Angebots- und
Produktentwicklung

Content-Kuration und Daten-Management

Qualitatsmanagement und -sicherung fur
Infrastruktur, Angebot und Service
Netzwerkmanagement flr touristische und
ubergreifende Kooperationen

Qualifizierung und Wissenstransfer, insbes.
zur digitalen Transformation

Entwickler und Unterstutzer der Orte und
Anbieter

,KRISENMANAGER"
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Die urspringlich im Masterplan 2020 vorgesehene Aufgabenverteilung im
Tourismus muss konsequent angepasst und weiterentwickelt werden!

Ministerium fur Wissenschaft und
Wirtschaft

Richtlinienkompetenz (Landesthemen, Férderung, Tourismus-
marketing)

Konzept- und Themenentwicklung (Landesthemen)
Koordination Landesthemen

Tourismusférderung

Investitions- und Marketinggesell-
schaft (IMG)

Uberregionales und internationales Tourismusmarketing
Marketingstrategie, -planung fur die touristischen Landesthe-
men

Kompetenzzentrum Marktforschung

Qualitatsstandards fir Landesthemen

Landestourismusverband (LTV)

Politische Lobbyarbeit
Koordination der Interessen der Verbande
Projektarbeit (Qualitat, Romanik)

Regionale Tourismusverbande

Regionale Produkt und Themenentwicklung
Innenmarketing
Partner im AuBenmarketing bei den Landesthemen

Fachverbande

Innenmarketing mit den regionalen Tourismusverbanden
Partner im AuBenmarketing bei den Landesthemen

Stadte/ Stadtsprung

e |® o @ o o | 0o 0 o o

Partner im AuBenmarketing bei ausgewahlten Landesthemen

D
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Destinationsmanagement bedeutet Changemanagement!
Heute mehr denn je!

Neue Aufgaben und Ziele: Neue Kulturen, Strukturen und

@ & '

vom ,Vermarkter und
Verkaufer” zum ,Enabler
und Entwickler”

vom ,klassisch-hierarchischen
Management® zu neuen
Zusammenarbeitsstrukturen mit
,agilem Management”

‘:!:' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 21



Von VUCA-Herausforderungen zum strukturierten Handeln im System.
Abgestimmte Strategien und Systeme als Grundvoraussetzung!

D

VUCA-Herausforderungen

V olatility

VUCA-Strukturierung im Handeln

V ision

(Volatilitat)

U ncertainty

(Gemeinsame Vision/Zielstellung)

U nderstanding

(Unsicherheit)

C omplexity

(Kompetenzen ausbauen)

C oncentration

(Komplexitat)

A mbiguity

(Fokussierung auf die Strategie)

A gility

(Mehrdeutigkeit)

Quelle: Eigene Darstellung (PROJECT M,2020)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

(Agilitat im System)
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Marketing & Nachhaltigkeit/Klimaschutz sind It. Befragten-Sicht nicht JESikie

. Befragung
ausreichend auf Landesebene wahrgenommen werden. Feb 2020

Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-
Anhalt Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf Landesebene

Marketing* I 159  * u.a. Tourismusmarketing, Giberregionales
Marketing, Auslandsmarketing
Nachhaltigkeit/Klimaschutz I 12%
Finanzierung/Foérderung IS 10%
Industriekultur GGG 10%
Aktivtourismus NN 9%
Ausbau Radtourismus IS 3%
Mobilitat/Verkehrsinfrastruktur I 6%
Zusammenarbeit/Vernetzung I 620
Strukturen/Zustandigkeiten I 6%
Wassertourismus IS 6%
Digitalisierung (Open Data) I 5%
Tourismus im landlichen Raum I 5%

dartiber hinaus weitere Nennungen unter 5%

Frage: Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf

Landesebene, Basis: Angaben gemacht (n=130)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 24



Auf Landesebene nicht ausreichend wahrgenommene Aufgaben Sl

. . L Befragung
werden von versch. Akteursgruppen sehr unterschiedlich priorisiert. LY

Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-
Anhalt Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf Landesebene

pacmvensrooran
Marketing 14% || Digitalisierung 2099 || Nachhatugkeit 20%
i Klimaschiitz
|Finanzierung/F6rderung 12% IIMarketing 24%| Aktivtourismus 16%

Industriekultur 11%  (Service-)Qualitat 14%  Zusammenarbeit/ 16%
Nachhaltigkeit/ - IF. . P oo I Vernetzung
Klimaschutz 6 inanzierung/Foérderung 0 IMarketing 1204 I
Aktivtourismus 10% Stadtetourismus 10% Industriekultur 12%
Tourismus im
B e ey e 9%  Image 10%  Ausbau Radtourismus  12%

; Nachhalugkelt/ )
Ausbau Radtourismus 7% ||$|'Illliii|:IgIIZ 10% I Wassertourismus 12%

Bewertung aus der Tourismuswirtschaft

Frage: Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf
m Landesebene, Basis: Angaben gemacht (n=130, davon Leistungsanbieter n=81, Tourismusorganisationen n=21, Funktionalpartner/(Fach-)Verbande/Politik n=25, nicht dargestellt: Sonstige)
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Zusammenarbeit & Vernetzung werden auf Destinations-/ regionaler [Eiis

. Befragung
Ebene als die zentrale Herausforderung und Aufgabe benannt. Feb 2020

Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt
Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf Destinations-/Regionsebene

Zusammenarbeit/Vernetzung | 3090
Marketing* [N 10% *u.a. Verstarkung der Marketingaktivitaten,
Destinationsmarketing, erganzend zum Landesmarketing
Finanzierung/Forderung NG 790
Industriekultur |GGG 700
Aktivtourismus |G 6%
(Service-)Qualitat [NEGNGNGNGEGEGEGE 6%

Produktentwicklung NG 6%

Regionalitat~ | 6% **u.a. Starkung regionalen Bewusstseins, regionale Produkte, regionale
Inwertsetzung

dartiber hinaus weitere Nennungen unter 6%

Frage: Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf
Landesebene, Basis: Angaben gemacht (n=108)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 26



Der Handlungsbedarf hinsichtlich der Verbesserung von Zusammen- Bgf?gg;g

arbeit, Vernetzung und Kooperationen wird deutlich hervorgehoben. EZEEIES

Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt
Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf Destinations-/ Regionsebene

TOP-Nennungen aus Sicht der...

Leistungsanbieter

Funktionalpartner/
(Fach-)Verbande/Politik

Zusammenarbeit/

Tourismusorganisationen

Zusammenarbeit/

. - 0 0
Vernetzuna (Service-)Qualitat 27% Vernetzuna 38%
: Zusammenarbeit/ :
Marketing 12% VEE T 20% | | Produktentwicklung 13%
Industriekultur 10%  Regionalitat 20%  Aktivtourismus 13%
Finanzierung/Forderung 6% Digitalisierung 20% | Ausbau Radtourismus 13%
Aktivtourismus 6%  Finanzierung/Férderung 13%  Finanzierung/
Forderung, Marketing, je
Infrastruktur 6%  Verkehrsinfrastruktur 13%  Nachhaltigkeit, 8%
Gastebetreuung,
Fachkrafte

Bewertung aus der Tourismuswirtschaft

Frage: Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf
m Landesebene, Basis: Angaben gemacht (n=108, davon Leistungsanbieter n=67, Tourismusorganisationen n=15, Funktionalpartner/(Fach-)Verbande/Politik n=24, nicht dargestellt: Sonstige)
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Auch auf der lokalen Ebene steht die Verbesserung der Zusammen- ESilis

. . Befragung
arbeit und Vernetzung zwischen den Akteuren an oberster Stelle. Feb 2020

Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt lhrer
Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf lokaler/Stadt-/Orts-/Gemeindeebene

Zusammenarbeit/Vernetzung I N 24%
Finanzierung/Forderung [INNENEGGEGEGEGEEEEE 0
Produktentwicklung |GG 00
Marketing* | 8%  *u.a. gemeinsames Marketing, Werbegemeinschaften,
Marketingstrategien
(Service-)Qualitat NG 790
Radtourismus/-infrastruktur | R 7o
Tourismusbewusstsein NIEGINGEGE 7%

Industriekultur | INGIGNGE 6%

darlUber hinaus weitere Nennungen unter 6%

Frage: Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf
m Landesebene, Basis: Angaben gemacht (n=98)
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Wie auf der Destinations-/ regionalen Ebene besteht hier auch auf BOn“ne-
. . . efragung
der lokalen Ebene Einigkeit zwischen den Akteursgruppen. Feb 2020

Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt
Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf lokaler/Stadt-/Orts-/Gemeindeebene

Funktionalpartner/
(Fach-)Verbande/Politik

31%

Leistungsanbieter Tourismusorganisationen

Zusammenarbeit/ Zusammenarbeit/
CIle 110

Produktentwicklung

Zusammenarbeit/

Marketing 9% Finanzierung/Forderung 21%
| Vernetzung
Finanzierung/Forderung 7% Tourismusbewusstsein ~ 14% (geryice-)Qualitét 13%
Tourismusbewusstsein 7% I Produktentwicklung 14% | Radtourismus/- 13%
infrastruktur
Industriekultur 7%  Infrastruktur 14%

Bewertung aus der Tourismuswirtschaft

Landesebene, Basis: Angaben gemacht (n=98, davon Leistungsanbieter n=67, Tourismusorganisationen n=14, Funktionalpartner/(Fach-)Verbande/Politik n=16, nicht dargestellt: Sonstige)

Frage: Gibt es touristische Handlungsfelder/Aufgabenfelder, die im gesamttouristischen System in Sachsen-Anhalt Ihrer Meinung nach derzeit nicht ausreichend wahrgenommen werden? — auf
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Gewinnenfangtiverm
(Aunierienran!

Rollen, Aufgaben und
Zusammenarbeitsprozesse
mussen uber alle Akteurs- S\,
ebenen hinweg vor dem PN o D B
Hintergrund veranderter T S R
Marktmechanismen und TachR R .
gestiegenen Anforderungen
gescharft und in Teilen neu
definiert werden.

Sachsen‘««.\



In der eigenen Organisation sind finanz. & personelle Ressourcen, chllie-
Befragung

Kommunikation & Digitalisierung die grof3ten Herausforderungen. Feb 2020

Wo sehen Sie die grofiten Herausforderungen in Bezug auf die Aufgabenteilung und Zusammenarbeit zwischen den
unterschiedlichen Akteuren in Sachsen-Anhalt? —in der eigenen Organisation

: : » Verfligbarkeit von Fachkraften / Kommunikation &
Finanzierung Fachkraftemangel Zusammenarbeit

= fehlende Personalressourcen

» finanzielle Ausstattung _ _ = Kommunikation /
= Mittelknappheit zur Bearbeitung " Quantitat und Qualitat des Informationsfluss
Personals . :

der Kernaufgaben = Optimierung interner

= Finanzierung Marketing L Kommunikation

Digitalisierung . offizient

= finanzielle Grundlage / etiiziente - .
Forderkulisse = Datenmanagement Kommunikationsablaufe

= Abhangigkeit von jahrlicher = fehlendes Verstandnis fiir " Ubergreifende Zusammenarbeit
politischer Finanzierung Digitalisierungsprozess auf Grundlage einer

gemeinsamen Zielstellung

= digitale Vernetzung

= Formulierung und Umsetzung ... weitere Nennungen
digitale Strategie

! Frage: Wo sehen Sie die grofiten Herausforderungen in Bezug auf die Aufgabenteilung und Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Akteuren in Sachsen-Anhalt? — in der eigenen Organisation,

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=17)
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Auf Destinationsebene werden neben Finanzierung, die Fachkrafte- Bgf?gg;g

sicherung, Digitalisierung & Kommunikation herausfordernd gesehen JEEpI

Wo sehen Sie die grofiten Herausforderungen in Bezug auf die Aufgabenteilung und Zusammenarbeit zwischen den
unterschiedlichen Akteuren in Sachsen-Anhalt? —innerhalb der zugehdrigen Destination/Tourismusregion

I nlliEife] M ololo[s1F:1ile]gMM | = finanzielle Ausstattung Fachkraftesicherung
Wissenstransfer = Dauerfinanzierung

= Kommunikation = Wirtschaftlichkeit = Nachfolgeprobleme in den
= Kontaktpflege Untgrnehmen/Nachwuchs-
: gewinnung
= Wissenstransfer Fachkraft I
e » Fachkraftemange
= Verbesserung Netzwerke Digitalisierung 2 _
= Personalmangel (v.a. in der
= digitale Vernetzung und Gastronomie und
Infrastruktur Beherbergung)
= Digitalisierungsstrategie
= Digitalisierung vorantreiben ... weitere Nennungen

Frage: Wo sehen Sie die grofiten Herausforderungen in Bezug auf die Aufgabenteilung und Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Akteuren in Sachsen-Anhalt? — innerhalb der zugehdrigen

Destination/Tourismusregion, Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=10)
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Die grof3ten Herausforderungen in Sachsen-Anhalt insgesamt sind Bgf?ggj;]g

Strukturen & Aufgabenteilung sowie Kooperation & Zusammenarbeit. JEEpie

Wo sehen Sie die grofiten Herausforderungen in Bezug auf die Aufgabenteilung und Zusammenarbeit zwischen den
unterschiedlichen Akteuren in Sachsen-Anhalt? —in Sachsen-Anhalt insgesamt

Strukturen & Aufgabenteilung Ziljsgra?rr\i?\(;rr]bge(i i Vermarktung

= klare Aufgabenabgrenzung der = Wille zur Zusammenarbeit = fehlende Kontinuitat im
bet_elllrg];tenLOr%arlgsat_lonen/ = weniger Alleingange, mehr kﬂaniesfma;rlt(etmg, falscher
ZKV(\)"nswcr:nL?r?e and, kegion, gemeinsames Handeln =B O E

» Einbringung in Netzwerke " prazise HELLER- Wi
= klare Aufgaben- und - i d Zielgruppenansprache
e Bekanntheit

= redundante Strukturen,

ot e = Vermarktung zwischen
eterogene strukturen, i ' Regionen und GroRstadten
Struktur-Vielfalt Finanzierung oon

= Marketing

» standig wechselnde = finanzielle Ausstattung,
Zustandigkeiten und Mittelausstattung

Zielstellungen / Abgrenzung = sichere und auskémmliche

von ;ust_énd_igkeiten, klare Finanzierung der ... weitere Nennungen
Zustandigkeiten

landestouristischen Aufgaben

Frage: Wo sehen Sie die grofiten Herausforderungen in Bezug auf die Aufgabenteilung und Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Akteuren in Sachsen-Anhalt? — in Sachsen-Anhalt insgesamt,

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=18)
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Die wichtigsten Stellschrauben sind Vermarktung, klare Strukturen &
Aufgabenteilung, Zusammenarbeit sowie Sicherung d. Finanzierung.

Online-

Befragung
Feb 2020

Was sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Stellschrauben fur die zuklnftige effektive und effiziente Zusammenarbeit
in Bezug auf die Vermarktung des Reiselandes Sachsen-Anhalt?

Marketing, Vermarktung &
Image

» Marketing innovativer gestalten

» gemeinsame Dachmarke
Sachsen-Anhalt

» Verstetigung der Struktur des
Marketings

» Vermarktungssaulen
verstetigen

= Bekanntheit erhdhen/
Imagestarkung des
Reiselandes

= Konzentration auf
wettbewerbsfahige und
marktrelevanten Themen und
Angebote

Strukturen & Aufgabenteilung

= transparente
Organisationsstrukturen auf
Landes-, Fach- und
Regionalebene

= klare Aufgabenabgrenzung und
Budgetierung

= ejne klare Tourismusstruktur im
Land schaffen

= klare Zuordnung von Aufgaben
und Verantwortlichkeiten

Zusammenarbeit

gemeinsame Strategie

gemeinsame konkrete und
fokussierte Entwicklungsziele

Kooperation Land / Regionen
bei Schwerpunktsetzung

Miteinander statt
gegeneinander, macht auch
mehr Spafl3

Frage: Was sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Stellschrauben fiir die zukiinftige effektive und effiziente Zusammenarbeit in Bezug auf die Vermarktung des Reiselandes Sachsen-Anhalt?, Basis: alle
m Befragten, Angaben gemacht (n=18)
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Finanzierung

verlassliche/stabile finanzielle
Ausstattung

... weitere Nennungen
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Maogliche Kriterien flr die Einschatzung der Wettbewerbsfahigkeit von Destinationen

und Destinationsmanagementorganisationen am Beispiel Hessen (1)

Bereich Inhalte

Destinations- Personal:
organisation = mind. 7 Vollzeitaquivalente im Destinationsmanagement tétig

= mind. 5 Mitarbeiter/innen mit fachtouristischem Studium oder Ausbildung

» regelm&Rige Weiterqualifizierung der Mitarbeiter/innen

Finanzen:

= mind. 800 TEUR Gesamtbudget p.a.

* mind. 350 TEUR p.a. eigenes Marketing-/Mal3nahmenbudget

= mind. 200 TEUR Einnahmen aus freiwilligen Marketingbeteiligungen
Relevante = mind. 1,5 Mio. Ubernachtungen gemaR amtlicher Statistik
Destinations- * mind. 15.000 Gastebetten gemaf amtlicher Statistik
nachfrage = mind. 10 Mio. Tagesreisen, nachgewiesen durch Studien und Untersuchungen
Stabile, langfristig = raumlich-geographisch abgrenzbare und abgegrenzte Einheit
bestandige = gemeinsame ldentitatskultur, verbindende Regionalitat und Netzwerke
Des““?tions' = vertikale Durchdringung und Entwicklung hinsichtlich Identitat, Infrastruktur,
identitat Angebotsstruktur, Vernetzung und Organisationsstrukturen

Quelle: Tourismuspolitischer Handlungsrahmen Hessen 2015
‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Maogliche Kriterien flr die Einschatzung der Wettbewerbsfahigkeit von Destinationen
und Destinationsmanagementorganisationen am Beispiel Hessen (2)

Bereich Inhalte

Destinations- = Marken- und Identitatskonzept: definierte, verbindende Identitat und Soll-Markenprofil der

management Destination

= Destinationsentwicklungs-/ Tourismuskonzept: Definition von Zielen, Zielgruppen,
Zielmarkten und Themen als Grundlage fir Management und Kontrolle

= Netzwerk und Netzwerkmanagement: Binnenmarketing- und Netzwerkkonzept,
systematische Bearbeitung aller Anspruchsgruppen

= Organisations- und Aufgabenplanung: verbindliche, dokumentierte Aufgabendefinition
und -teilung

* Planung und Kontrolle: jahrliche, mit allen Partnern verzahnte Marketing- und
Mediaplanung; destinationsbezogen ausdiskutierte, transparente Erfolgskennzahlen;
systematische Monitoring- und Controllinginstrumente

Destinations- = mind. 80 % gestutzte Markenbekanntheit im Tages-/ Kurzreiseumfeld (Anreise in 120 - 180
resonanz und PKW-Minuten) (messbar mittels Erfassung der Markenstéarke durch Marktforschung)
-wirkung = mind. 80 von 100 Punkten beim TrustScore (= am Markt verfigbare Maf3zahl fir die

aggregierten Online-Qualitatsbewertungen der Gaste)

= mind. 80 % Binnenbekanntheit und -zufriedenheit mit Destinationsmanagement (messbar
mittels Befragung der Leistungsanbieter und Anspruchsgruppen)

Quelle: Tourismuspolitischer Handlungsrahmen Hessen 2015
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Nur eine von funf Tourismusregionen erflllt die Anforderungen wettbewerbs-
fahige Kriterien fur eine effektive Marktbearbeitung einer DMO.

D

I Region NR. 1 a € Ibl

Region NR. 2. a € |°;’|

&

Region NR. 3 ‘ € Ibl Magdeburg,

Harz und
Harzvorland

I Region NR. 4 ‘ ’€ |°;’|
I Region NR. 5 a ’€ El

kritische

. wettbewerbsfahig . Entwicklungspotenzial
Ausgangswerte

aufgestellt vorhanden

Basisjahr 2019; Einstufung anhand der Kriterien des Tourismuspolitischen Handlungsrahmen Hessen 2015

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Elbe-Bérde-Heide

Halle,
Saale-Unstrut

® Mitarbeiterstarke
e Vollzeitdquivalente

€ verfugbares Budget &
Marketingbudget

statistisch erfasste
Ubernachtungen

Anhalt-Wittenberg
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Auf der lokalen Ebene mussen Moglichkeiten, wie der ,Gastebeitrag” nach § 9

KAG ausgeschopft werden. Sofern die Qualitat und Gegenleistung stimmt!

Quelle: eigenen Bildmaterial PROJECT M
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Beispiel ,Rheinland-Pfalz": Kooperationen und Kriterien fur die lokale Ebene.

P

Rheinland-Pfalz

Tourismuse und Heilbiderverband e. V.

P
F

STRUKTUREN UND AUFGABEN DER LOKALEN EBENE
IM TOURISMUS IN RHEINLAND-PFALZ

Ein Leitfaden zur Umsetzung der Tourismusstrategie 2015 in den
rheinland-pfilzischen Tourismuskommunen

Anforderungen an Tourismus Service Center

+ Strategische Filhrung

a. Das TSC arbeitet in einem klar abgegrenzten,
verbindlich festgelegten Zustandigheitsgebiet,
abgestimmt mit Nachbarorten/-regionen.

b Das T5C verfugt ober relevante Fihrungs-/
Planungsgrundlagen: jahrdiche Marketing- und
Mediaplanung. kurz gefasste Aufgaben- und
Organizationsbeschreibung fir den lokalen Zu-
standigkeftshereich (siehe hierzu Kapitel 11 in Teil
2). Kurorte und Heilbdder, gri&ere Tourismusarte
und Stédte mit mehr Géste-/ Obernachtungsauf-
kommen sollten (iber ein eigenes Tourismuskon-
zept verfigen. Dieses soll sich in die Konzepte der
jewailigen Destination sinnvall einbinden.

* Marktfahige Ausstattung

a. Erfahrungsgemat werden mindestens mwei
Vollzeitaguivalente iber den normalen Betrieb
der Gasteinformation hinaus bendtigt. Die-
se miissen die in den folgenden Kapiteln des
Leitfadens beschriebenen Aufgaben Fithrung
und Management” sowie ,Marktbearbeitung”
im lokalen Zustandigkeitsbereich qualifiziert

wahrnehmen (siehe hierzu Kapitel 1in Teil 2).

b. Vorhandensein und Qualifikation der Leitung
des TSC ist von grofiter Bedeutung. Eine Leitung
mit qualifizierter Tourismusaushildung  und
ganzjahriger Anstellung sollte in einern TSC vor-

handen =ein (siehe hierzu Kapitel 12 inTeil 2).

t. Fur Bearbeitung der Aufgaben milssen ent-
sprechende personelle und finanzielle Ressour-

cen vorhanden sein. Es ist won einem regelma-

fEigen Budget won mindestens 100 TEUR pro
Jahr zusitzlich zum reinen Betrieb der Tourist
Information ausrugehen. Grundlage fiir die Be-
messung sind Sachkosten, die fiir zu erfiillende
Kernaufgaben eingesetzt werden — ohne exter-
ne Refinanzierung, ohne Rsum- und Betrighs-
kosten.

+ Professionelle Bearbeitung von Kemaufgaben

a. Professionelle Fihrung der eigenen Organi-
sation und (Weiter-)entwicklung des loka-
len Zustandigkeitsbereichs (siehe hierzu

Kapitel 1.1 in Teil 2).

b. Professionell betriebene Tourist Infarmation
mit entsprechender Ausstattung und Senvice-
standards (siehe hierzu Kapitel 2 in Teil 2).

€. Systematische Angebaots- und Infrastruktur-
entwicklung bzw. -pflege sowie Qualitatssiche-
rung (siehe hierzu Kapitel 1.2 in Teil 2).

d. Professionelle Umsetzung der Marketing-
MaEnahmen (sicha hierzu Kapitel 1.3 und Ka-
pitel 1.4 in Teil 2).

« Einbindung in das touristische System

a. Intensive Zusammenarbeit mit der Regions-/
Landesebene in allen relevanten Aufgabenbe-
reichen, insbesondere durch Einbindung in das
Marketing der Regionsebene.

b. Aufsetzen der eigenen Marktbearbeitung auf
der Tourismusstrategie 2015 und dem Konzept
der Regionsebene.

t. Einbindung in touristische Strukturen, insbe-

sondere in den THV.

B T
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Beispiel ,Schleswig-Holstein® (1): Optimierung der lokalen Strukturen —
konsequente Zusammenfihrung der Strukturen auf lokaler Ebene.

................

" flachendeckende Bildung
interkommunaler Kooperationen
auf lokaler Ebene: ,Lokale
Tourismus Organisationen (LTO)"

® ganzheitlicher Ansatz —
Infrastruktur, Marketing,
Organisation

; " konsequente Umsetzung, u.a.
s o | — Mehr Erfolg durch LTO als Fordervoraussetzung,
Kooperation — Tell I ... .
langjéahriger Prozess

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

= o .

e

" Mehr Erfolg durch Kooperation K
Ein Laitfeden zur Optimisrung de

ssssssssssssssss
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Beispiel ,Schleswig-Holstein“ (2): Steuerung des Prozesses der

Destinationsentwicklung Uber den Fordermitteleinsatz auf allen Ebenen.

Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

D

Landesprogramm Wirtschaft
(GRW, EFRE)

Touristische
Infrastruktur

JKlassische"
Basisinfra-
struktur

Modellvorhaben
energetische
Optimierung
Sffentlicher
infrastrukturen

touristische
inwertsetzung
des Natur- und
Kulturerbes

Sonderforderprogramm Tourismus

Einzelbetriebliche

Vorhaben

Neuerrichtung
Erweiterung
Modernisierung

Internationali-
sierung

-

Landesprogramm
Arbeit
(ESF)
Nicht-investive Fachkréfte-
Vorhaben sicherung
Wertschép- * Qualifizierung
fungsketten in Clustern
Clustermana- «  Weiterbildungs
gements bonus
Kooperations-
projekte zur
touristischen
Inwertsetzung
des Natur- und
Kulturerbes

Landesprogramm
Landlicher Raum

(ELER)

Tourismus im
landlichen Raum

kleine
touristische
Infrastruktur

Erhaltung
Kulturelles Erbe

LEADER/
AktivRegionen

Quelle:
https://www.schleswig-
holstein.de/DE/Fachinhalte
/FlfoerderungTourismus/Bi
Ider/foerderprogramme.jpg
?__blob=poster&v=4
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Beispiel ,Brandenburg”: Vorgaben fur die Aufgaben, die Strukturen sowie
die personellen und finanziellen Ressourcen fur regionale DMO.

Organisatio,

Destinations-
Management : DIE ZUKUNFT DES DESTINATIONS-

MANAGEMENTS IM LAND BRANDENBURG

DIE ZUKUNFT DER
TOURIST-INFORMATIONEN
EIN LEITFADEN FUR BRANDENBURG

THE GERMAN CAPITAL REGION
excellence in tourism

Sunsazueu’

Quelle: Die Zukunft des Destinationsmanagements im Land Brandenburg (2018): Ministerium fir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
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Beispiel ,Thuringen®

Punktesystem: Thuringen °vfen=™
justiert Férderung der regionalen
Tourismusverbande neu

am 18. Juni 2018

Das Thoringer Wirtschaftsministerium stellt bei der Forderung der regionalen
Tourismusorganisationen in Thuringen ab 2019 auf ein Punktesystern um

.Damit schaffen wir klare und nachvollziehbare Kriterien, an denen sich die
Forderung der Verbande konftig orientieren wird*, sagte Thoringens
Wirtschaftsminister Wolfgang Tiefensee heute in Erfurt. Damit solle ein
LQualitdtsschub™ fur die touristische Arbeit vor Ort erreicht werden. Ziel sei es, die
touristischen Organisationsstrukturen wettbewerbsfahiger und damit letztlich
Thoringen als Reiseland attraktiver zu machen. Zuvor hatte das Ministerium mit den
Verbanden intensive Beratungen durchgefohrt und den Wirtschaftsausschuss des
Landtags Uber die geplante Anderung informiert. Die Tourismusverbande und der
Ausschuss unterstotzen demnach das neue Fordermodell.

Mit der Einfohrung dieses Modells wird eine Empfehlung der ,Tourismusstrategie
Thoringen 2025" umgesetzt, die das Wirtschaftsministerium Mitte 2017 vorgestellt
hatte. Sie beruht auf dem Befund, dass die 15 regionalen Tourismusarganisationen
im Land durch eine auferst kleinteilige Struktur, zshlreiche Gebiets- und
Aufgabenuberschneidungen und eine geringe Wettbewerbsfahigkeit gepragt seien.

Mit dem neuen Punktesystem wurden deshalb eindeutig erfassbare Zielwerte for die
Weiterentwicklung und konftige Arbeit der Tourismusorganisationen festgelegt.
Diese betreffen u.a. die Markt- und Managementstarke der Verbande oder die
Mitwirkung an der Umsetzung der Tourismusstrategie. So flieBen die Zahl der
Gasteankonfte, Ubernachtungen, Betriebe und Betten ebenso in die Bewertung ein
wie das Vorhandensein einer eigenen tourismuspolitischen Strategie, der Umfang
von Budget und Personal for das touristische Marketing, die Qualifikation der
Mitarbeiter, Aktivitdten zur Angebots- und Produktentwicklung oder die Abstimmung
untereinander und mit der Thoringer Tourismus GmbH (TTG).

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Punktesystem DMO-Entwicklung

Handlungsfeld: Organisation und Finanzierung \6“

a
Ziel

Im Rahmen eines Punktesystems sollen klare und verbindliche Kriterien zur
Schaffung wettbewerbsfdhiger Destination Management Organisationen
(DMOs) auf regionaler und lokaler Ebene erarbeitet werden. Damit einherge-
hend ist das langfristige Ziel des DMO Punktesystems die Schaffung klarer
Rahmenbedingungen zukiinftiger finanzieller Unterstiitzung der touristischen
Regionen.

Inhalt

In der Tourismusstrategie Thiringen 2025 wurde die Einfilhrung eines
Punktesystems vorgeschlagen, das fiir die Forderung der regionalen Tour-
ismusorganisationen gelten und stufenweise bis 2025 eingefiihrt wenden
soll. Die regionalen Tourismusorganisationen in Thiiringen sollen sich zu zu-
kunftsorientierten und wettbewerbsfihigen Destination Management Or-
ganisationen (DMOs) entwickeln.

Um zukiinftig als DMO in Thiiringen anerkannt zu werden und landesseitig
als forderungsfahig zu gelten, ist es erforderlich, einen Mindestpunktwert
des verabschiedeten Punktesystems zu erreichen. In den DMO-Kriterien
werden die Marktstarke und Managementstdrke einer touristischen Organi-
sation bewertet, die Aufgabenerfiillung gemaf der Tourismusstrategie Thiir-
ingen 2025 hinsichtlich Marken- und Identitdtsmanagement, Angebots- und
Produktentwicklung und Marketing sowie die eingesetzten Controlling-In-
strumente. Unabhangig vom Punktesystem gilt das Vorliegen einer region-
alen Tourismusstrategie, die sich an der Tourismusstrategie Thiiringen 2025
orientiert, die aktive Beteiligung an der Umsetzung der Thiiringer Content Ar-
chitektur (ThiiCAT) sowie ein bestehender Kooperationsvertrag mit der TTG
als zwingende Voraussetzungen der zukiinftigen Férderfihigkeit.

Eine erstmalige Forderung als amerkannte DMO ist ab dem Jahr 2012
miglich. Regionale Tourismusorganisationen haben allerdings die Maglich-
keit sich bis 2022 zur DMO zu entwickeln.

Ansprechpartner
hilringer Ministerium firWirtschaft,
Wissenschaftund Digitale Gesellschaft
(MWWDG)

Referat Tourismus und Gastgewerbe

Partner

TMWWDG, TTG,
regionale Tourismusonganisiionen

Meilensteinplan
23.01.2018

1. Minfstergesprach 2ur GrindLng eres
Arheitehreises der regionalen ourist-
schen Verbéndz

14032018

2. Ministergesprich aurUmsebaing der
1152025

04.und 09.05.2018

Sitzungen derAG Punleesystem aur Ent-
wickhung eines Vorschlzgs
26052018

Gesprichvon Staatssekoetirin Kerstmit
derf\G Punklesystem
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Beispiel ,Sachsen®: Verknupfung von Forderung mit klaren Kriterien und
Entwicklungsvorgaben fur Destinationen.

Aktuelles Verband Strukturen im Tourismus Wirtschaftsfaktor Themen Qualitat Medienraum Intranet

Tourismusstrategie 2020

Kriterien fiir die Starke von Destinationen

2011 wurde die Tourismusstrategie Sachsen 2020 durch die Staatsregierung verabschiedet. Seitdem stehen die Zeichen
im sachsischen Tourismus auf Umsetzung.

Destinationsentwicklung

Kriterien fir Destinationsstérke
Die Strategie hat 5 Handlungsfelder identifiziert. Eines der fiinf Handlungsfelder widmet sich der Wettbewerbsfahiglkeit von

Destinationen und Aufgabenteilung. Auf der Basis internationaler Untersuchungen und dem Vergleich mit Wettbewerbern
wurden Zielgrofen einer wirtschaftlich tragfahigen und damit wettbewerbsfahigen Destination ermittelt. Im Rahmen

Finanzierung im Tourismus - : ) ; y L A .
der Diskussion zur Tourismusstrategie wurden diese diskutiert und wie folgt definiert:

Tourismus im landlichen Raum

Touristische Wege
Touristinformationen 1) Ubernachtungen p.a. (inkl. Camping, ohne grauen Beherbergungsmarkt) in der Destination > 1,5 Mio,

2) Anzahl vorhandener Betten p.a. in der Destination > 15.000
Camping & Caravaning 3) Vollzeitdquivalente mit Studium oder adiquater Berufserfahrung in der DMO mindestens 5

¥ in den landlichen Destinationen > 15%

> 45%
5) Anzahl Qualitatsbetriebe mit ServiceQ-Zertifikat in der Destination > 3%
6) Gesamtbudget der DMO > 1,5 Mio, EUR
7) Anteil Marketingetat der DMO (ohne Personalausgaben) am Gesamtbudget > 40%
8) Anteil eigenerwirtschafteter Mittel der DMO am Gesamtbudget inkl. Fremdenverkehrsabgabe und Mitgliedsbeitrigen > 50%

Quelle: Tourismusstrategie Sachsen 2020
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Gerade in der jetzigen Zeit und im zukUnftigen Wettbewerb werden
hochwertige Angebote und Serviceleistungen den Ausschlag geben!

LIEBLING

HERZLICHER SERVICE.
BESTENS BEWERTET.

Quelle: https://www.tourismusnetzwerk-sachsen-anhalt.de/de/detail-barrierefreiheit/wetbewerb-gaesteliebling-2020-in-sachsen-anhalt.html
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Die vielen Erfolge und positiven Beispiele gilt es gezielt zu forcieren [
Befragung

& auf Basis der vorhandenen Erfahrungswerte auszubauen! Feb 2020

Kennen Sie in lhrem touristischen Umfeld gute Beispiele, die aus der Umsetzung des Masterplan Tourismus 2020
entstanden sind und welche als Vorbild gezeigt werden sollten?

Themen & Angebote

WelterbeCard Kurt Well Feste Strukturen & Rahmen-
bedingungen

] ] ! Vermarktung Lutherjubilaum _
Qualitat/Regionalitat Werbemittel der IMG zu Rad- und

Elberadweg Bauhausjubilaum Wandertouren in Sachsen-Anhalt
Regionalmarke , Typisch Harz" insgesamt (digital und analog)
Ringheiligtum P6mmelte als
Saale-Unstrut "Handgemacht" flnfte Station der Himmelswege regelmaRige Marktforschungs-

auswertungen durch die IMG
Qualitatsoffensive zur Forderung

des Qualitatsbewusstseins U_mstrukturierung Harzer
Infrastruktur Tourismus Verband 2009/2010
Hotelkomplex HATIX — Mobilitat in der Tourismusnetzwerk
Schindelbruch  gesamten Harzregion Sachsen-Anhalt

Infrastrukturentwicklung) und welche als Vorbild gezeigt werden sollten? Basis: Angaben gemacht (n=17)

Frage: Kennen Sie in hrem touristischen Umfeld gute Beispiele, die aus der Umsetzung des Masterplan Tourismus 2020 entstanden sind (z.B. aus den Bereichen Vermarktung/Vertrieb, Férderung,
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Ihr sehr gutes, strukturiertes (digitales) Tourismusnetzwerk, gilt es in den
Kopfen und im gemeinsamen Wirken fest zu etablleren'

TourismusWebinare Masterplan Tou-

| TOURISMUSNETZWERK rismus 2097

= | SACHSEN-ANHALT a A A 0 :
2 4 e - 4 Im Rahmen der Evaluierung und Fortschreibung unserer
3 Landestourismusstrategie "Masterplan Tourismus
Sachsen-Anhalt® ladt das Ministerium fur Wirtschaft,
> ‘Wissenschaft und Digitalisierung die Tourismuswirtschaft
| Sie befinden sich hier : Stariseite / Touristische Organisationen und Ansprechpartner g %\ einem zukunftsgerichfeten ...

9 Aktuelles

Tourismusnetzwerk Sachsen-Anhalt

Tourismusnetzwerk Sachsen-Anhalt

¥ Ministerium fiir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung - Referat Tourismus
) Landestourismusorganisationen

D Regionalverbande und kreisfreie Stadte

¥ Branchen-und Fachverbande / -institutionen

¥ Wissenschaftliche Institutionen

PARTNER IM TOURISMUSNETZWERK SACHSEN-ANHALT

Qualitat & Barrierefreiheit Beratung und Férderung

& :;S:;::u % %
Jo\ SMSEMAVAT e oderndenken ST g T wacoesuno § I s Il DEHOGA
& —, Wissenschat und Digtatskrung Marketinggesellschaft SACHSEN-ANHALT
Quelle: https://www.tourismusnetzwerk-sachsen-anhalt.de/de/strukturen-im-tourismus.html (Zugridd
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% Peter C. Kowalsky

Senior Consultant

SACHSEN-ANHALT

Investitions- und PROJEC Tm

Marketinggesellschaft




Dialog mit:

Stefan Farivar
Ministerium fir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung

=% « Wie ist die Organisations- und
I Zusammenarbeitsstruktur derzeit in Sachsen-Anhalt
SACHSEN-ANHALT aufgelegt?

Ministerium flir Wirtschaft,
Wissenschaft und Digitalisierung

* Wie bewerten Sie die Anforderung zukinftig noch
#moderndenken enger und fokussierter innerhalb des touristischen
Netzwerks arbeiten zu missen?
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Dialog mit:

Barbara Weinert-Nachbagauer
IMG Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt mbH

SACHSEN-ANHALT

Investitions- und
Marketinggesellschaft

Was sind wichtige Meilensteine in der Organisationsentwicklung
und der Zusammenarbeit im touristischen Netzwerk?

Wo liegen derzeitige Aufgabenschwerpunkte und
Unterstitzungsangebote der IMG in der touristischen
Marktbearbeitung?

Aktuelle/geplante Mal3ihahmen fir den Neustart des Tourismus &
langfristige Vermarktung des Landes?

Wie ist Ihre Einschatzung zur zuktnftig engeren
Zusammenarbeit innerhalb des touristischen Netzwerks?

Digitalisierung: Entwicklungschancen im Auf-/ Ausbau
gemeinsamer Systeme & verbindlicher
Kooperationsstrukturen zwischen IMG und tourist. Akteuren des
Landes? Was kann die Aufgabe und Rolle der IMG dabei?
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Vertiefung des TourismusWebinars #4 via Online-Befragung

Ziel dieser Befragung ist, hre Einschatzungen und Hinweise in Bezug auf die Zusammenarbeit im Sachsen-Anhalt-
Tourismus zu erheben.

Die Beantwortung des Fragebogens wird ca. 5 Minuten in Anspruch nenhmen und die folgenden Inhalte thematisieren:

A: Angaben zu lhrer Organisation

B: Aktuelle Situation & Anforderungen an eine effektive Zusammenarbeit
C: Zusammenarbeitsprozesse auf Landesebene

D: Zusammenarbeitsprozesse auf regionaler Ebene

E: Zusammenarbeitsprozesse auf lokaler Ebene

Vielen Dank vorab fur Ihre Einschatzungen und Hinweise!
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Evaluierung Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt | Vertiefung TourismusWebinar #4

B: Aktuelle Situation & Anforderungen an eine effektive Zusammenarbeit

Kennen Sie Best Practices oder haben Sie Vorbilder fur (neue) Zusammenschlisse und (neue) Partnerschaften zum
Umgang mit den Effekten der Corona-Krise?

Welche Zusammenschlisse und Partnerschaften sehen Sie als erforderlich an oder wiirden Sie sich winschen, um im

(=] 5y oy [

Tourismus den Wiederstart der Tourismussegmente optimal vorzubereiten & umzusetzen?
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C: Zusammenarbeitssprozesse auf Landesebene

Zu den touristischen Institutionen auf Landesebene gehdren in Sachsen-Anhalt die Landestourismusorganisation IMG,
die Ministerien sowie die verschiedenen Landesverbande und kommunalen Spitzenverbande.

Wie bewerten Sie die Abstimmung und Zusammenarbeit der Akteure auf Landesebene?
Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1= sehr schlecht bis 5= sehr gut. Mit den Werten dazwischen koénnen Sie Ihre
Bewertung abstufen.

1 - sehr schlecht 5 - sehr gut

Was sind lhre Anregungen und Ideen, um die Zusammenarbeit auf und mit der Landesebene zu verbessern?
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D: Zusammenarbeitsprozesse auf regionaler Ebene

Touristische Organisationen auf regionaler Ebene sind maligeblich die regionalen Tourismusverbande. Auch
Schutzgebiete und regionstbergreifende Institutionen, Verbande und Verwaltungseinheiten leisten wichtige Beitrage,
um die regionale Tourismusentwicklung zu fordern.

Wie bewerten Sie die Abstimmung und Zusammenarbeit der Akteure auf regionaler Ebene?
Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1= sehr schlecht bis 5= sehr gut. Mit den Werten dazwischen konnen Sie Ihre

Bewertung abstufen.

1 - sehr schlecht 5 - sehr gut

Was sind lhre Anregungen und Ideen, um die Zusammenarbeit auf und mit der regionalen Ebene zu verbessern?
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E: Zusammenarbeitsprozesse auf lokaler Ebene

Touristische Organisationen auf lokaler Ebene sind mallgeblich Stadte und Gemeinden bzw. deren ortliche
Tourismusorganisationen, aber zum Teil auch touristische Leistungsanbieter etc.

Wie bewerten Sie die Abstimmung und Zusammenarbeit der Akteure auf lokaler Ebene?
Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1= sehr schlecht bis 5= sehr gut. Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie Ihre

Bewertung abstufen.

1 - sehr schlecht 5 - sehr gut

Was sind lhre Anregungen und Ideen, um die Zusammenarbeit auf und mit der lokalen Ebene zu verbessern?
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Bitte nehmen Sie im Anschluss an der Online-Befragung teil!

.

https://de.research.net/r/ST_TourismusWebi4
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Stefan Farivar
Ministerium flr Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung

SACHSEN-ANHALT

Ministerium fiir Wirtschaft,
Wissenschaft und Digitalisierung

#moderndenken

https://de. research net/r/ST TourlsmusWeb|4»

1 /“/

Y

Ausblick auf den weiteren Prozess zum
Masterplan Tourismus 2027
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#TourismusWebinare im April und #ZukunftsWerkstatten im Juli zur intensiven
Einbindung der Tourismuswirtschatft.

= Tourismus-Werkstatten:

#1: Zahlen, Daten, Fakten | 16. April
#2: Positionierung ) AP

#3: Querschnittsthemen 7 _
#4: Organisation I 23. April

4 \Webinare an 2 Terminen

=  Zukunfts-Werkstéatten:
4 Veranstaltungen zu den Handlungsfeldern
Termine im Juli 2020
# interaktive Formate & live-Votings
# innovative, digitale Sequenzen
# interne / externe Fachexpertise
# dynamische Workshops
4 Halbtags-Veranstaltungen an 2 Terminen
(01. Juli 2020 & 8. Juli 2020)

N L o
Bilder: InnovationsWerkstatt Schleswig-Holstein am 29.04.2019
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Die Online-Befragungen sind noch offen!

. |
[=] A= Facts & Figures
[w]

https://de.research.net/r/ST TourismusWebil

[=] 4 [=] Marketingstrategie

L Online-Befragung

https://de.research.net/r/ST TourismusWebi2

Trends

Online-Befragung q

https://de.research.net/r/ST TourismusWebi3

Organisation

PROJECT®

Online-Befragung

https://de.research.net/r/ST TourismusWebi4




‘ Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

@
f
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www.projectm.de

www.destinationquality.de

www.gesundheit-tourismus-blog.com

https://tourismusnachcorona.de

PROJECTM.Tourismusinnovation

www.Xing.com/companies/projectmgmbh

Peter C. Kowalsky
Tel. 040.4192396 16
peter.kowalsky@
projectm.de
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Nadja Schweiggart
Tel. 040.4192396 21
nadja.schweiggart@
projectm.de

PROJECT M GmbH
GurlittstrafRe 29
20099 Hamburg
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Maik ZieRnitz Svenja Berkhoff
Tel. 040.4192396 20 Tel. 040.4192396 23
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Evaluierung & Weiterentwicklung

Masterplan Tourismus 2027

Sachsen-Anhalt

Tourismuswebinar #4

Organisation
Webinar | 23. April 2020

~

B
SACHSEN-ANHALT

Ministerium fiir Wirtschaft,
Wissenschaft und Digitalisierung

#moderndenken

sachsen_anhalt/

https://www.instagram.com/reiseland
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CONSULTING INTERDISZIPLINAR STARKE BASIS STANDORTE
far die Tourismus- und mit Gber 20 festen und 12 freien Wissenschaftliche Hamburg
Freizeitwirtschaft: Strategie- Mitarbeitern in einem Verankerung uber die Miinch
und Markenmanagement, praxisorientierten Team Wissenschaftliche Leitung: unchen
Organisationsentwicklung, (Betriebswirte, Touristiker, Prof. Dr. Heinz-Dieter Trier
Infrastrukturentwicklung, Marktforscher, Stadt- und Quack & Dr. Wolfgang

Marktforschung und Analyse,  Regionalplaner, Architekten...) Isenberg

Gesundheitstourismus
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird im vorliegenden Angebot die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit ist
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den
Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis
dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fur
die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veré6ffentlichung Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, GUbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die
PROJECT M GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprtichen durch die PROJECT M GmbH.
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