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Marketing- und Vertriebsstrategien – analog trifft digital

Anforderungen für das Tourismusmarketing in Sachsen-Anhalt 2027





Saint Elmo´s Tourismusmarketing ist für die 

komplette touristische Wertschöpfungskette 

im Ötztal, Tirol / Österreich tätig.

Land:    Tirol (seit 27 Jahren durchgehend!)

Destination: Ötztal Tourismus

Seilbahnen: Bergbahnen Sölden

Hotels / Hotelgruppen: 

First Hotels Sölden, Grüner, Hotel Central,

Hotel Alpina, Neue Post, Hotel Tyrol

Infrastruktur / Ausflugsziele: 

Area 47, Intersport Glanzer, Aqua Dome

AGENTUR FÜR 
TOURISTISCHE BERATUNG. 
KERNKOMPETENZ MARKETING.
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SERVICEPLAN GRUPPE
INTERNATIONAL, 17 LÄNDER
HAUS DER KOMMUNIKATION



WAS HABEN WIR DENN HEUTE AUF DER AGENDA …?

TREND

Personalisierung braucht Kundenwissen und Zielgruppenstrategien

FOKUS PRODUKTMARKETING

Individualisierte Erlebnissehnsucht & Erlebnisversprechen

ECHTZEITINFORMATIONEN & -SERVICES

Nutzererwartungen & Konnektivität „Allways On And In Demand“

KOMPETENZ VON OBEN FÜHREN

Veränderungs-Prozesse für das Destinationsmarketing (Smarte Daten 

im Tourismus, Markenfamilie, Netzwerke Kooperationsstrukturen, …)



TRENDS



DER LANGE WEG ZU DEN TRENDS

•

Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2017, 2018, 2019, 2020 



WIR SEHEN EINEN THEMENWANDEL: 

VON TECH ZU GESELLSCHAFTLICHEM

Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2017, 2018, 2019, 2020  



MEDIA, 

MARKETING 

& TECH

TRENDS 2020

Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, 

MP Trendpicture Trendradar 2020  



IN DER KRISE VERSCHIEBEN SICH 
RELEVANZ UND BEDEUTUNG VON TRENDS

Leben im 

Ausnahmezustand:

Isolation 

Home Office

Neue Solidarität

Social Distancing

Digitale Kommunikation

Trend Radar 2020 Trend Radar 2020

Corona Update



FÜR MARKEN GILT VOR ALLEM 

GEMEINSCHAFT ZWISCHEN DEN 

GENERATIONEN ZU FINDEN UND 

GEFÜHLE VON ZUSAMMENHALT 

UND SOLIDARITÄT ZU 

SCHAFFEN.

Trend Radar 2020 – Corona Update, Mediaplus

CORONA 

TRIGGERED



WER ALS MARKE JETZT 

VERTRAUEN AUFBAUEN 

KANN, WIRD DIESEN 

VORSPRUNG ZUKÜNFTIG 

MITNEHMEN KÖNNEN.

Trend Radar 2020 – Corona Update, Mediaplus

CORONA 

TRIGGERED



WIR HABEN UNS IMMER 
SO VERMARKTET.

Diese Aussage ist heute irrelevant, da 
unsere Gesellschaft gerade komplett 
neue Verhaltensmuster entwickelt. 
Der Tourismus in Sachsen-Anhalt ist 
gefordert, seine Stärken jetzt in einer 
neuen Art und Weise in das Schaufenster 
der Kommunikation zu stellen: mit Mut 
zur Veränderung und offen für 
Experimente!
Bleiben wir jetzt einmal ganz ehrlich: 
Nichts bleibt bestehen wie es war. Wir 
müssen den Tourismus neu erfinden. 
Verstehen wir diese Notwendigkeit
schneller als die anderen, bleiben wir auf 
der touristischen Landkarte relevant.



Covid 19 wird die Welt für immer 
verändern. Wir müssen jetzt wie 
ein Startup agieren um die Jobs 
im Tourismus zu sichern. Für 
kosmetische Korrekturen haben 
wir jetzt keine Zeit. 

US-Agentur Loop, www.agentur-loop.com

Eine Antwort:                               
Lichtprojektionen am Matterhorn

Zermatt Tourismus, März/April 2020.             https://www.zermatt.ch

All industries needs to innovate at 10 

times the speed at this point. 



Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, 

MP Trendpicture Trendradar 2020  



Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, 

MP Trendpicture Trendradar 2017, 2018, 2019, 2020  



PURPOSE – SINN & ZWECK

TRUST

In Zeiten von Fake und 

stärkerer Polarisierung bleibt 

Vertrauen das höchste Gut in 

der Kommunikation.

BELOW THE SURFACE

Das Interesse an den nicht 

direkt sichtbaren Dingen 

steigt. 

Wie wird das Produkt 

hergestellt? Woher kommen 

die Rohstoffe? Wie steht es 

um die Arbeitskräfte?

WOKE WASHING

Die Gesellschaft ist deutlich 

empfindlicher geworden, die 

Kommunikation von Unter-

nehmen und die tatsächliche 

Handlung gegeneinander 

abzuwägen. Wird ein 

Unternehmen enttarnt, drohen 

Vertrauens-verlust und 

Negativ-Feedback.

PARTICIPATION

Unternehmen und Kunden 

rücken immer näher 

zusammen. Durch digitale 

Technologien können vormals 

passiven Konsumenten zu 

inter-agierenden Partner 

werden, die aktiv die Marke 

mitgestalten. 

GREEN PRESSURE

Nachhaltigkeit wird im Jahr 

2020 zu einem noch 

wichtigeren Kaufargument. 

Das was manche als Greta-

Effekt bezeichnen, wird sich 

auf viele Branchen ausweiten.

GENDER

Gerade durch die junge 

Generation wird die 

Akzeptanz und das Verlangen 

nach Geschlechtsneutralität 

zunehmen.

CALL TO STAND

Marken werden immer 

häufiger dazu aufgefordert 

sein, sich zu politischen, 

kulturellen und sozialen 

Themen zu positionieren. 

Dennoch gilt: Nur da 

Haltung zeigen, wo sie 

erforderlich ist. 

CLEAN FOOD

Eine zunehmend bewusste 

Ernährung mit möglichst 

naturbelassenen und 

unverarbeiteten Lebensmitteln 

trifft auf das wachsende 

Verlangen nach tier-

freundlichen Produkten.  

SOCIAL SELF CARE

Im Zuge der zunehmenden 

Gesundheitseigenverantwortu

ng erkennen Konsumenten 

die Notwendigkeit eines 

maßvolleren digitalen 

Konsums. 

SCORING

Private Unternehmen rüsten 

auf, um Kunden intern einzeln 

bewertbar zu machen. Die 

Frage nach Datenschutz 

bleibt. 

DECLINING TECH 

OPTIMISM

Längst ist ein flächenweites 

Bewusstsein geschaffen, 

welche sozialen Gefahren von 

Tech ausgehen können.

Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2020  



Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2020  



SUPER USER

GEN Z

Alle Augen sind auf die junge 

Generation Z gerichtet. Diese 

kleine, aber einflussreiche 

Zielgruppe, wird eine wichtige 

Rolle bei den Produkt- und 

Werbestrategien des 

kommenden Jahres 

einnehmen.

REUSE 

REVOLUTIONARIES

Ein gesteigertes nachhaltiges 

Einkaufsverhalten pusht den 

Trend der wiederverwend-

baren Konsumgüter.

INFLUENCER

Influencer Marketing wird 

strategischer und in diesem 

Jahr auch weiter wachsen, 

insbesondere im Mikro-

Bereich und in einzelnen 

Nischen wie e-Sports.

80S & 90S NOSTALGIA

Dem Internet und der jungen 

Generation ist es zu 

verdanken, dass die 

Popkultur-Ästhetik der 80er & 

90er Jahre durch Videos, 

Bilder und Musik 

wiederauflebt.

LIQUID PEOPLE

Arbeit und Konsum sind fester 

Bestandteil des menschlichen 

Daseins, allerdings wollen 

sich weniger Menschen 

darüber definieren lassen –

Unter-nehmen müssen sich 

auf wandelbare Wünsche 

einstellen.

CHINA

Die Rolle des „Reichs der 

Mitte“ wird gerade im digitalen 

Kontext an Bedeutung 

gewinnen – von Alibaba, über 

Singles´ Day bis TikTok.

AGE OF SINGLE

Eine steigende Anzahl von 

Menschen entscheidet sich 

bewusst für ein Leben alleine. 

Marken müssen auf die 

Wünsche dieser Gruppe 

reagieren.

AGE

Mit der weiteren Zunahme von 

vitalen, aktiven älteren 

Menschen, wird die Relevanz 

dieser Zielgruppe für nahezu 

alle Branchen immer 

präsenter.

SPACE

Im Contentbereich wird das 

Thema Space wieder an 

Wichtigkeit gewinnen. Nicht 

für alle Zielgruppen, aber 

Unternehmen wie das von 

Elon Musk erdachte SpaceX 

schaffen es, das Thema 

effektvoll zu inszenieren.

Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2020  



Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2020  



CONTENT EXPERIENCES

VERTICAL

Das vertikale Format wird 

auch dieses Jahr weiter an 

Fahrt aufnehmen –

Plattformen wie Quibi werden 

in 2020 das vertikale Video 

weiter pushen.

5G

5G wird nun tatsächlich 

Realität. Die Gerätehersteller 

werden zeigen, welche 

Potenziale in dem neuen 

Mobilfunkstandard 

schlummern – das erweckt 

Träume, bei Endkonsumenten 

und Industrie. 

SHORT FORM

Video-Formate werden 

zunehmend an die mobilen 

Nutzungssituationen 

angepasst. Mit den 

entsprechenden 

Herausforderungen für 

Storytelling und Kreation.

AR

Mobilegeräte sind die derzeit 

besten AR-Portale. Daher wird 

Augmented Reality deutlich 

stärker in Apps und Social-

Media-Kanäle eingebaut 

werden (getriggert durch 5G). 

Kreative AR-Kampagnen-

formate sind die Folge.

PODCAST/AUDIO

Kein Ende des Podcast-

Booms ist in Sicht. Neue 

Werbeunits, Messverfahren 

und verbesserte Verfügbarkeit 

von Hörerdaten werden zu 

mehr Werbeinvestitionen bei 

Podcasts führen. 

SENSORIK GOES 

MARKETING

Sensoren werden immer mehr 

auch im Bereich Marketing 

und Kommunikation zum 

Einsatz kommen. Denn in 

Kombination mit AI schaffen 

Sensoren eine hyper-

personalisierte User 

Experience. 

VOICE ASSISTANT

In 2020 werden wir mehr 

interaktive Voice Ads erleben. 

Letztlich dürfte es auch nur 

eine Frage der Zeit sein, bis 

Amazon Alexa für klassische 

Werbung öffnet.

VR

Virtual Reality gilt seit Jahren 

als das „Next Big Thing“. Die 

für dieses Jahr neu 

angekündigten VR-Headsets 

könnten für einen neuerlichen 

Mini-Boom sorgen, vor allem 

im Gaming-Segment. 

Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2020  



Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2020  



PLATFORM ECONOMY

SOCIAL SHOPPING

China macht es vor: Social

Shopping wird einer der Platt-

formtrends 2020. Verschie-

denste Anbieter buhlen in 

Asien um die Gunst der User. 

Wichtig hierbei ist es, die 

richtigen Influencer für seinen 

Shoppingkanal zu finden.

STREAMING WARS

2020 wird das Jahr der 

Streaming Wars. Neue Player 

treten in den Wettbewerb ein, 

sowohl mit SVOD-, als auch 

AVOD-Modellen.

E-SPORTS

Der Aufschwung von E-Sports 

setzt sich fort und die 

Community wird größer. 

E-Sports wird 2020 im 

Mainstream ankommen und 

zunehmend mit den großen 

Sportangeboten um Budgets 

konkurrieren.

SOCIAL SPLINTER

Die „One size fits all“-Zeiten 

sind auch bei Social passé. 

Die Nutzer verlagern ihre 

Aktivitäten von Facebook auf 

speziellere und glaubwürdige 

Netzwerken wie LinkedIn, 

Twitter oder Snapchat. 

Die Fragmentierung nimmt zu.

SHOPPABLE POSTS

Alle großen visuellen 

Plattformen haben „Shoppable

Posts“ angekündigt. Dadurch 

wird es möglich, den 

gesamten Kaufprozess mit 

wenigen Klicks direkt auf der 

Plattform abzuschließen.

BRAND AVATARS

Brand Avatare werden eine 

virtuelle Schnittstelle zu den 

Konsumenten. Sie 

ermöglichen in den digitalen 

Kanälen auf eine immersivere 

und menschlichere Weise in 

Erscheinung zu treten.

NEW PLATFORMS

Die in den vergangenen 

Jahren neu entstandenen 

Nischen-Social-Media-Platt-

formen gewinnen deutlich an 

Popularität. 2020 geht es um 

die Auseinandersetzung mit 

diesen, deren Nutzerschaft 

und der richtigen Ansprache 

darauf.

DIGITAL

MARKETPLACES

Digitale Marketplaces werden 

ein exponentielles Wachstum 

erleben. In immer mehr 

Branchen werden digitale 

Plattformen Einzug halten –

getrieben durch die junge 

Nutzergeneration.

CLOUD VIDEO 

GAMING WARS

Videospiele werden weiterhin 

eines der weltweit am 

schnellsten wachsenden 

Mediensegmente sein. Die 

Zukunft liegt im Cloud-Gaming 

und Streaming, wodurch die 

Gamer Community weiter 

zusammenwächst.

Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2020  



Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2020  



PRIVATE PERSONALIZATION

SMALL DATA

Der Trend, dass sich die 

Verfügbarkeit von Daten 

verringern wird, bleibt. Diese 

wenigen Daten müssen daher 

besser und intelligenter 

genutzt werden. 2020 wird 

sich der Markt für smarte 

Datennutzungstools 

vergrößern.

SSO

2020 wird das Jahr, an dem 

sich verschiedene Services 

der DataID-Branche 

konsolidieren. Wer kann sich 

durchsetzen? Wird es 

nationale/regionale Lösungen 

geben? Welche Rolle spielen 

die großen Player? Watch it!

COOKIES

Nachdem die großen Browser 

es den Nutzern ermöglichen, 

Cookies zu blockieren, 

werden sich werbetreibende 

auf eine post-cookie Welt 

einstellen müssen. Der Trend 

ist hierbei, den Datenmix zu 

erhöhen.

POST PRODUCTION

ADVERTISING

Durch eine Abnahme 

werberelevanter Flächen, sind 

mehr und mehr kreative Ideen 

gefragt die Marke und das 

Produkt sichtbar zu machen, 

Durch PPA können in 

Bewegtbild-produktionen 

nachträglich Werbeflächen 

eingearbeitet werden.

PRIVACY AS A PRODUCT

Bereits letztes Jahr auf 

unserer Liste, wird sich der 

Trend zu Privacy als USP 

weiter verfestigen. Die 

Anbieter versprechen mehr 

Privatsphäre, die User 

möchten trotzdem mehr 

Personalisierung.

FACIAL RECOGNITION

War die Sammlung von Daten 

bisher vor allem auf den 

virtuellen Raum fixiert, wird die 

Einbindung physischer 

Merkmale wie Mimik immer 

wichtiger. 2020 ist das Jahr, 

sich an neuen Technologien 

wie Gesichtserkennung zu 

probieren.

DATA STORYTELLING

Bei Data Storytelling handelt 

es sich um die Kombination 

aus Storytelling und der 

Nutzung von Daten, um ein 

vordefiniertes Publikum direkt 

ansprechen zu können und 

Metriken in die Erzählweise 

einbauen zu können.

Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, MP Trendpicture Trendradar 2020  



Quelle: Saint Elmo‘s Tourismusmarketing, 

MP Trendpicture Trendradar 2020  



DIGITALISIERUNG

MACHT DAS LEBEN 

LEICHTER (?)



GESICHTS-

ERKENNUNG

Wir sind auf dem Weg in eine Zukunft, 

die sich auf Unmittelbarkeit, 

Automatisierung und Lösungen vor Ort 

konzentriert, die das Reiseerlebnis 

einfacher und stressfreier als je zuvor 

machen sollen. 

Foto/Quelle: Studienreise China, Österreich Werbung, Andreas Lackner



SELF CHECK IN

Quelle: eKiosk.de



SELF CHECK IN

1. Selbstbedienung bedeutet nicht 
mangelnder Service

2. Die Mitarbeiter konzentrieren sich 
auf die Dinge, die am wichtigsten 
sind

3. Self-Check-In schafft Upselling- und 
Umsatzmöglichkeiten 

4. System-Interoperabilität

5. Korrigieren Sie die Gastdaten in 
Ihrem System

Quelle: https://www.hotelspeak.com/2016/11/5-reasons-

your-hotel-should-have-self-check-in/



SMARTES INTEGRIEREN/PERSONALISIEREN



PRODUKTMARKETING

ODER WARUM

TOURISMUS DEN 

MENSCHEN BRAUCHT



Bildquelle: NockArt, Bad Kleinkirchheim Tourismus

WANDER KUNST
Hamish Fulton Walking Artist, 400 Teilnehmer, 4 Stunden, 800 Meter





NATUR & KUNST
Nature Reloaded, Österreich Werbung



NATUR & KUNST

Nature Reloaded, Österreich Werbung



NATUR & KUNST
Nature Reloaded, Österreich Werbung



STUDIE RESONANZTOURISMUS, 2019, 

ZUKUNFTSINSTITUT, ERSTER SATZ:



Quelle: Trendstudie Resonanztourismus, Zukunftsinstitut 2019



IGLUDORF ZUGSPITZE

NATUR IM WINTER







OFFENE WERKSTATT



NATURPARKSCHULEN

ETABLIERUNG NATURPARKSCHULEN LOKALE BEVÖLKERUNG





Interaktion



SAUNA AS A SERVICE
Innovation entsteht durch Unzufriedenheit mit vorherrschenden Zuständen



1. SAUNAGONDEL IN SACHSEN-ANHALT?
Innovation entsteht durch Unzufriedenheit mit vorherrschenden Zuständen



SLOW MOBILITY
WERFENWENG SAMOCARD, SPASSRÄDER UND E-MOBILITÄT KOSTENLOS



MOBILITÄTSGARANTIE
Alpine Pearls



PRODUKTMARKETING

= 

CONTENTMARKETING

?



ARTE SELLA

Kunstprojekt im Trentino, Italien





LANDART

Kunst und Natur als Alleinstellung



LANDART

Kunst und Natur als Alleinstellung





LANDART

Kunst und Natur als Alleinstellung





LANDART

Kunst und Natur als Alleinstellung









ECHTZEITMAFO & 

VORSCHAU-MAFO



HOTEL-BENCHMARK FÜR DESTINATION
MIT RÜCKBLICK UND VORSCHAU?

H-Benchmark vergleicht PMS von Hotels mit der eigenen Performance hinsichtlich Belegung und Umsatz und dem

anonymisierten Mittelwert anderer Betriebe (z.B. in derselben Kategorie oder am selben Urlaubsort). 

Der echte Mehrwert liegt aber in der Vorschau auf künftige Erfolgszahlen der beteiligten Unterkunftsbetriebe bzw. aggregiert

auf die Hotelwertschöpfung der Destination

Tägliche Daten bereitgestellt von H-Benchmark:

Rückschau und Prognose in den Bereichen Belegung, Umsatz und vielen anderen KPIs, gruppiert nach: 

GÄSTE / ZIMMER • VERTRIEBSKANÄLE • NATIONALITÄTEN • TYPOLOGIEN • MÄRKTE

65

Vorschau: +1 JAHRHistorie:  -2 JAHRE



PARADIGMENWECHSEL FÜR DESTINATIONEN: 
EIN DASHBOARD MIT HOTEL-WERTSCHÖPFUNG



MIT WEM KANN ICH MEINE DATEN VERGLEICHEN?
67

Region

Region 3Region 2

Mein Hotel

+

Mitbewerber

Sachsen-Anhalt

Ort 1

Ort 3Ort 2



AUSWIRKUNGEN CORONAVIRUS FÜR EIN HOTEL 
68

Coronavirus-Krise

Zeitraum



AUSWIRKUNGEN CORONAVIRUS FÜR EIN HOTEL 
69

Zeitraum



AUSWIRKUNGEN CORONAVIRUS FÜR MAILAND
70

Zeitraum:

Letzte 30 Tage

Coronavirus-Krise



AUSWIRKUNGEN CORONAVIRUS FÜR MAILAND
71

Zeitraum:

Nächsten 60 Tage

Coronavirus-Krise



H-BENCHMARK HEUTE

Szenarien

→ Simulation

Was wäre 

wenn?

Prognose

→ Predictive

Was wird?
Echtzeit

→ Monitoring 

Was jetzt?
Einblick

→ Analyse

Warum?
Rückblick

→Report

Was?

Komplexität & Aufwand

N
u
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e

n
 &

 W
e
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H-Benchmark

Hotel+Destinationen



H-BENCHMARK MORGEN

Szenarien

→ Simulation

Was wäre 

wenn?

Prognose

→ Predictive

Was wird?
Echtzeit

→ Monitoring 

Was jetzt?
Einblick

→ Analyse

Warum?
Rückblick

→Report

Was?

Komplexität & Aufwand

N
u

tz
e

n
 &

 W
e

rt

H-Benchmark

Hotel

H-Benchmark

Destinationen



H-BENCHMARK + POWER BI FÜR 

DESTINATIONEN

Szenarien

→ Simulation

Was wäre 

wenn?

H-Benchmark

Destinationen



BEISPIELE

KOOPERATION



TREND: „MITGLIEDSCHAFT / CLUB“ → LOYALITÄT

Quelle: Source: Medium/Zuora

Outcomes

Customi-

zation

Constant 

improve-

ment

Products & Services Centric

1970s – 1990s

Customer & Relationship Centric

2000s – Today

Ownership

Mass

products

Planned

Obsolence

NEW BUSINESS MODELOLD BUSINESS MODEL

Products

Customers

Channels

Services

Subscriber

Experiences

Channels

mailto:https://medium.com/the-mission/the-greatest-sales-deck-ive-ever-seen-4f4ef3391ba0


Ziel einer CRM-basierten

Loyalitäts-Kampagne?



Effizienz



NEUKUNDEN KOSTEN, 

ALTKUNDEN BRINGEN GELD.



BINDUNG ZAHLT SICH AUS



VIELE BRANCHEN ERLEBEN VERÄNDERUNG DURCH 

MITGLIEDSCHAFTEN/CLUBS
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Fast Moving Consumer Goods

VS.

Automobil

VS.

Lebensmittel Einzelhandel

VS.





DATEN & KANÄLE IN DER CUSTOMER JOURNEY
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Gäste-Karte



DATEN & KANÄLE IN DER CUSTOMER JOURNEY

Aufmerk-
samkeit

Planung Buchung
Detail-

Planung
Vor-Ort

Nach der 
Reise

Verhaltensdaten: Interessen

D
a
te

n
K

a
n

ä
le

Demografie, Kontakt-Daten

Website & App

Konsumationsdaten

Email

Gäste-Karte

Datenpunkte von der Website, 

Buchung, App, Gästekarte etc.

Sammlung aller Interaktionen und Anreicherung der Profile



BUCHUNGS 

SYSTEME

GÄSTE 

PLATTFORM 
One-Stop-Shop, 

Check-in, Digitale 

Gästekarte

PAYMENT
Mobile Payment, 

Kreditkarten etc.

TOUCH-

POINTS 
Terminals 

indoor/outdoor, 

Zimmer-TV, 

Gastgeber-

Services

DIGITALES 

MELDE 

WESEN 
Online-Check-in, 

Digitale Gäste-

karte, PMS 

Schnittstellen

MEHRWERT 

GÄSTE 

KARTE

CRM

Marketing 

Automation & 

analytisches CRM

CDP CUSTOMER DATA PLATFORM





SLOW TRIPS „ALLTAGSKULTUR“ 

TRANSNATIONALES LEADERPROJEKT









… IST DAS DAS ENDE?



Quelle: Zukunftsinstitut, Zukunftsreport 2017


