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Unser Moderationsteam fur die ZukunftsWerkstatt #3
,Erhohung von Tourismusbewusstsein & Service-/Erlebnisqualitat”

Dipl.-Ing. M.Sc. M.Sc.
Peter C. Kowalsky Nadja Schweiggart Anne Weilienborn
Senior Consultant PROJECT M Junior Consultant PROJECT M Junior Consultant PROJECT M
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Weiterentwicklung des Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027
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Analyse Konzeption

(Q1 2020 — Q2 2020) (Q2 — Q3 2020)

® :
Auftaktgesprach (19.11.2019) -{:._ v Fachbeirat #2 (29.04.2020)
Auftakt Staatssekretéar (13.01.2020) Evaluierungsabschluss /
FaktenCheck Positions- &
PerformanceCheck Potenzialbestimmung
_ v Lenkungskreis #2 (14.05.2020)
v' Fachbeirat #1 (21.01.2020) _ o
, , » Erarbeitung Leitziele &
Lenkungskreis #1 (19.02.2020) o~ Positionierung
Experten/TrendCheck \-& Fachbeirat #3 (11.06.2020)

Leistungsanbieter-Befragung

Organisationen/KompetenzCheck & ~Zukunitsworksho ey

Handlungsfeldern des Masterplan

Experten Vertiefungsinterviews S Tourismus Sachsen-Anhalt 2027*
v Webinar #1 Daten, Fakten & Profil Zukunftsworkshops | & Il (01.07.)
v Webinar #2 Marketing / Positionierung Zukunftsworkshops 1l & IV (08.07.)
¥ Webinar #3 Trends = Erstellung Handlungsleitfaden /

v' Webinar #4 Organisation & Umsetzungsprozess

Zusammenarbeit
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Umsetzungsplanung
(Q3 — Q4 2020)

&3 Fachbeirat #4 (09.09.2020)
* (Finalisierung)

Lenkungskreis #3

= Definition & Abstimmung Leitprojekte

= Masterplan Tourismus Sachsen-
Anhalt 2027 - Evaluierungs- und
Prozessdokumentation

»= Ausarbeitung Endbericht Masterplan
Tourismus 2027

-.-'\. Umsetzungsauftakt —
e Abschlussprasentation
(November 2020)



0 BegriufRung
- A

9 EinflUhrung & Zielsetzung
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https://unsplash.com/@sauer
https://unsplash.com/photos/4-yrDy-2PMQ

Der Prozess ist gepragt durch eine intensive Einbindung und einen offenen

Dialog zur Weiterentwicklung des Tourismus in Sachsen-Anhalt.

—

A T A,
Fachbeirat

Branchen-/Fachverband/-
institution

(regionale DMO)

Tourismusorganisation auf
I

(Tourismus-)Organisation
auf Landesebene

KompetenzCheck

- Lenkungskreis <

Experten-Interviews
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(Fach-)
Verband/Politik/Verwaltung
7%
Saonstiges
3%

Funktional- ‘
partner ‘

10%

Tourismus-
organisation

Experten/Trend€heck

TourismusWebinare




Ambivalente Megatrends

Wandel des
- Destinationsmanagements '\
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m 16.04.2020

=] 16.04.2020, 63 Teilnehmende

BHE Marketingstrategie
O 16.04.2020, 63 Teilnehmende

Busl Trends
23.04.2020, 75 Teilnehmende

#E Organisation
B 23.04.2020, 75 Teilnehmende

PROJECT®
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Im Fokus der vier ZukunftsWerkstatten stehen ldeen, konkrete Malihahmen
und potenzielle Leitprojekte zur zielgerichteten Tourismusentwicklung bis 2027.

8. Juli 2020
#Tourismusbewusstsein & Servicequalitat
#Zusammenarbeit & Effektivitat

1. Juli 2020
#Wertschdpfung
#Okologie

AGENDA ZUKUNETSWERKSTATT #1: SRS AGENDA ZUKUNFTSWERKSTATT #2: .
WERTSCHOPFUNG | 1. Jai 2020 B e s oy AGENDA ZUKUNFTSWERKSTATT #4:
i ) 3
TOURISMUSBEWUSSTSEIN & SERVICEQUALITAT | 8. Juli 2020 ZUSAMMENARBEIT & EFFEKTIVITAT | 8. Juli 2020
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Dislog zu Leitzielen & Entwickiungspotenzialen Baunts oy By inder & " Wos Broucht ynirgiéa sy i
© Erlebriskompositionen und Erlebrisinfrastruktur, iseeriebris quch in raucht P S Wt onbicten und dics und gemeinsam it geblndeiten Krdften zu agleren?*
2 Kundenbindung / CRH, und it
3 Schtborkeke & Buchbarkei zu erreichen?™ pmenteatony Einfiirung in ¢ Themen Sessions Tourismzs Sachsen Ankalt 2017
. . o .
Nadja Schweiggart | PROJECT M (Moderation) * QuaBtiisioiistiven & QualRStsmanagerent (#modemdenken, agile Systeme & Prozesse)
" (#modemdenkes, I . ung] Comelius Obier | PROJECT M (Moderation)
+ Ericbniskompositionen & Erlebnisinfrastruktur 5 Nadia Schwelggart | PROJECT M (Moderation)
oo el o el Malk Zinktz | PROJECT M (Moderation) R i 2. Aufgabenmanagement & Prozessgestaltung
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Den Auftakt der ZukunftsWerkstatten #1 & #2 am 1. Juli 2020 in Halle (Saale)
bildeten die Themen #Wertschopfung und #6kologische Nachhaltigkeit.




Tourismusentwicklung

Fur dauerhafte Strahlkraft des Landes fehlt
ein eindeutiges Profil. Zudem braucht es
Investitionen in Highlights und Kapazitaten.

Al

(O

Marktbearbeitung / Touristische

A\exh
=
Aufbereitung verbindender Angebots-
kompositionen und Fokussierung auf
wertebasierte Kern-Zielgruppen.

Touristische Infrastruktur,

[=§lmpulsinvestitionen MEUEICS)

Entwicklung der Basis-, Freizeit- und
Erlebnisstruktur. Ausbau nachhaltiges
Mobilitatsmanagement.

—

™ ™™ Ganzheitliches tour. System und starke,
eigenstandige Organisationen mit
definierten Rollen, Aufgaben & Prozessen
als Voraussetzung fur Wettbewerbsfahigkeit.

— ‘:!:' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | ©

— Entwicklungserfordernisse fur den Sachsen-Anhalt Tourismus

@ Positionierung als Kulturreiseland

Erfordert starke Botschaften, Qualitat &

Uberzeugende Kulturmarken.

Transformation & Reife [JiC
Marktbearbeitung als Grundvoraus-
setzung in allen Handlungsfeldern.
Entwicklung nach einem Standard.

W ANachhaltigkeit

Ganzheitlicher Ansatz in allen
Handlungsfeldern & als Leitlinie im
Masterplan 2027.

a

Tourismusbewusstsein

Muss gezielt gestarkt werden.
Forderung Willkommenskultur, Stolz
& ldentifikation.

@D

PROJECT M 2020

Marktbearbeitung / Touristische
Geschaftsfelder

Reduktion der Themenvielfalt fur ein
klares Profil und fokussierte
Investitionen

[s@Datenbasierte Dienstleistungsketten

©-0 Gasteorientierte Informations- & Erlebnis-
aufbereitung in allen Reisephasen,
ganzheitlich datenbasiertes Besucher-
management (analog & digital).

0 o
'
Freizeitbetriebe
Starkung Service- & Erlebnisstandards durch
Innovationskultur, Wettbewerbe &
Fordermechanismen.

% Tourismusfinanzierung

Fokus auf Leitziele, -linien &
Handlungsfelder sowie innovative &
wettbewerbsfahige Produkte &
Strukturen.

@)7




‘ Handlungsfelder flr den Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027

Verankerung von Nachhaltigkeit und zukunftsgerichtetem Handeln im Tourismus

Nutzung der gesetzlichen Mdglichkeiten zur Tourismusfinanzierung tber das KAG
sowie zielgerichtete touristische Forderung auf die Leitlinien und Leitziele des Tourismus

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 12



Leitlinie flr den zukunftigen Sachsen-Anhalt Tourismus

Langfristig erfolgreiche Tourismusentwicklung braucht fir die Image-,

,2Nachhaltige Tourismusentwicklung wird zur Leitlinie im Masterplan
Tourismus und im Handeln der Tourismuswirtschaft!”

In allen Handlungsfeldern des Masterplans Tourismus Sachsen-Anhalt 2027
mussen 6konomische, 6kologische und soziale Belange und deren
Wirkungszusammenhange aus Sicht von Wirtschaft, Umwelt, Einwohnern,
Gasten und Arbeitnehmern konsequent bertcksichtigt werden.

Wirtschafts- und Erlebnis-/Lebensraumentwicklung einen ganzheitlichen Ansatz.

Ubersetzung der Leitlinie in strategische Leitziele, Handlungsfelder und ins operative Handeln.

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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FUnf strategische Leitziele fur den Masterplan Tourismus 2027.

SACHSEN-ANHALT

Profilierung

Management
(Effektivitat) ~ Wertschopfung

nachhaltige
Leitziele
2027

| 4

Soziales

Okologie

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 14



Soziales als eines der flnf strategischen Leitziele flr den Masterplan mit
einem gleichwertigen Fokus auf die Auf3en- und Binnenwirkung!

nachhaltige

Leitziele
2027

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Soziale Nachhaltigkeitsziele fir den Sachsen-Anhalt Tourismus

Erhdhung des Tourismusbewusstseins
Monitoring: einheitliche reprasentative Bevolkerungsbefragung der Reiseregion

= Reprasentative Befragung zu Tourismusakzeptanz und Tourismusbewusstsein in Sachsen-Anhalt,
Nullmessung erforderlich
KPI: kontinuierlich steigender Wert bis 2027, Zielwert: >66% sind dem Tourismus gegenuber positiv
eingestellt

Erhdhung der Gastezufriedenheit
Monitoring: TrustScore (TS), Value for Money Score (VMS)

= Aggregierte Qualitatsbewertungen der Online-Bewertungsportale
KPI: Werte konstant tber dem Deutschland-Wert
Basis TS / VMS 2019 Sachsen-Anhalt: 84,4 / 78,2 Deutschland: 85,1/ 75,2

Erhéhung der Mitarbeiterzufriedenheit
Monitoring: Befragung der Betriebe zur Mitarbeiterschaft: Zufriedenheit / Fluktuation / Stellen-Nachbesetzung

» Befragung der Leistungsanbieter, Nullmessung erforderlich
KPI: besser / neutral / schlechter; Ziel: kontinuierliche Verbesserung

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 16



TouriIsmusbewusstsein & Service-
und Erlebnisqualitat

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Peter C. Kowalsky
Senior Consultant

PROJECT®

falco - pixabay
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https://pixabay.com/de/users/falco-81448/
https://pixabay.com/de/photos/petrikirche-kirche-magdeburg-566473/

Bewusstsein furs Reiseland \ |/

und den Wirtschaftsfaktor e \\\ S0
Tourismus Sachsen-Anhalt S e OGS,

Stolz und Identifikation mit den Regionen _\-u\
und touristischen Produkten ist politisch s R TR
sowie in der Bevdlkerung sehr et =
unterschiedlich ausgepragt. Dabei die R

verflgt Sachsen-Anhalt Gber )

herausragende Produkte und
authentische Geschichte(n). Fur gt
liber 70T*. Menschen ist der ‘ i
Tourismus wichtigste es
Einnahmequelle flr den
Lebensunterhalt.

__35‘-, g B A L
.~

) ¢
Quelle: *Wirtschaftsfaktor Tourismus 2016




‘ Impulsinvestitionen in die touristische Standortattraktivitat und den Lebens-
und Erlebnisraum flr mehr Bewusstsein fur den Stellenwert des Tourismus.

=
SACHSEN-ANHALT

Investitions- und
Marketinggesellschaft

Investieren in Sachsen-AnhaIt

Investitionsprojekte in der
UNSENV@ N STANDORT IMFOKUS ZUKUNFTSORTE AKTUELLES INFO CENTER B oy e e B

Marina Braunsbedra

Schloss Annaburg

Wir iiber uns Standortmarketing

Investorenservice Tourismusmarketing

# > Standort > Starke Branchen in Sachsen-Anhalt > Tourismus

Quelle: https://www.investieren-in-sachsen-anhalt.de/tourismus (Juli 2929)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Impulsinvestitionen in Schleswig-Holstein flr die Forderung der (touristischen)

Qualitat und des privaten Engagements / von Investitionen fr den Tourismus.
—

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 20



Impulsinvestitionen und Rahmenbedingungen fur einen identitatsstarken
Tourismus am Beispiel des Forderprogramms des Freistaats Bayerns.

WIRTSHAUSSTERBEN

Gastwirte investieren 100 Millionen Euro

Ein Férderprogramm des Freistaats Bayern hilft Betrieben auf dem Land.

[=%
(=%
=]
=4
w
=)
T
=
172}
Q
(&}
g
g
o
(&

Quelle: https://www.ahgz.de/news/wirtshaussterben-gastwirte-investieren-100-millionen-euro,200012258768.html (Oktober 2019)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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,2Wir sind Urlaubsland.” Binnengerichtete Identitatskampagnen fur das
Tourismusbewusstsein und fur den Stellenwert des Tourismus in MV.

ESei daldeie

Zeig'Herz.

#wirsindurlaubsland

https://www.mecklenburg-vorpommern.de/wir-sind-urlaubsland/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 22



https://www.mecklenburg-vorpommern.de/wir-sind-urlaubsland/

Mehr Stolz geht nicht! Imagevideo zum Wirtschaftsfaktor Tourismus und flr
mehr Akzeptanz fur den Tourismus in Oberbayern.

& =

m https://www.youtube.com/watch?v=bEh8ZDna7m4&feature=youtu.be (Tourismus Oberbayern Minchen e.V.)

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 23


https://www.youtube.com/watch?v=bEh8ZDna7m4&feature=youtu.be

Sensibilisierung und Einbindung der eigenen Bevolkerung: ,Du bist Basel.”
macht die Stadtbevolkerung zum Gastgeber und Botschafter.

Baselj e e
Coltoee s Limited. R

¥

-

" “" iﬂ Vielleicht geht es dir auch so, dass es dich mit Stolz erflllt, wenn du etwas
e Positives Ober Basel hdrst oder liest. Wir, die hier wohnen oder arbeiten,

Jetzt registrieren Einloggen wissen, was unsere Stadt einzigartig macht. Nebst nahezu vierzig Museen,
einer wunderschdnen Altstadt und zahlreichen Gebauden berihmter
Vertreter der modernen Architektur verfigt Basel auch Gber ein
umfassendes Gastro- und Shoppingangebot und Gberzeugt mit einem
abwechslungsreichen Veranstaltungskalender.

https://www.dubistbasel.com/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 24


https://www.dubistbasel.com/

ldeenwettbewerb Tourismus ,So geht Sachsisch.” zur Weiterentwicklung der

touristischen Produkte, inklusive fachlicher Umsetzungsworkshops.

LEBEN & ARBEITEN GRUNDEN & UNTERNEHMEN REISEN & ENTDECKEN UBER UNS g’) Q DE|EN

3
@ KREATIVWIRTSCHAFT d

ldeenwettbewerb - -
Deine Idee fur
deine Region

‘:!:' l\/IaStelpIan Tourismus Sachsen Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020


https://www.so-geht-saechsisch.de/gruenden-unternehmen/kreativwirtschaft/ideenwettbewerb

Berlin ladt Einwohner zu Sonderkonditionen in die eigenen Hotels ein und
starkt dartber das Tourismusbewusstsein und die Botschafter-Funktion.

\_ IhrReiseberater: +49 30 25 0023 33 (zum Orstarf) ~ @) Kontrast M

L)
Jiﬁd mrm Sightseeing Veranstaltungen Hotels & Reiseangebote Tickets & Touren Blog p Suche

Erlebe Deine Stadt
Sommerspeznall

PssT nur fur Berllner

« mdvasle

o 1 Ubernachtung im Doppelzimmer fiir 2 Personen

 im 3* - 4*-Hotel nur 98 € und 5*-Hotel nur 118 €

— ' inkl. Frihstiick & Abendessen oder sonstige Leistungen*
= v ' inkl. Berlin WelcomeBackCard fiir 2 Tage

/ Frithe Anreise und spate Abreise fir mehr Komfort

i die Halbinsel Stralau © visitSerdin, Foto: Dagmar Schwelle

https://www.visitberlin.de/de/erlebe-deine-stadt
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 26



Qualitat und Produktinnovation

Insgesamt konnte in den vergangenen
Jahren eine deutliche Qualitatssteigerung
erreicht werden. Regionsubergreifend
besteht aber noch keine durchgangige
Service- & Erlebnisqualitat. Eine
landesweite Innovationskultur
(#moderndenken), Sensibilisierung der
Leistungsanbieter und eine Qualitats-
Initiative sind fur die erforderliche
Steigerung der landeswelten
Qualitat in den Freizeit-

und Kulturbetrieben notwendig.
aF

-
-



#moderndenken als Versprechen an den Gast! Als eigener Anspruch nach
iInnen, Mal3gabe fur den Erfolg und Grundlage fir ein starkes WIR.

,Modernes Denken ist ein besonderes Markenzeichen Sachsen-Anhalts! In dieser
- Region haben Uber Jahrhunderte hinweg kluge Képfe weltverdndernde Ideen

entwickelt, die ihrer Zeit voraus waren. Auch heute muss es darum gehen, den

Anspruchen der Gaste an eln modernes Urlaubserlebnls gerecht zu werden.

m https://www.instagram.com/moderndenken/



Im Benchmark-Vergleich mit Hessen und Thiringen fuhrt Sachsen-Anhalt im
TrustScore, liegt aber dennoch unter dem Bundesdurchschnitt.

Thiringen

Sachsen-Anhalt Hessen

y

84,4

83,6

RANG VON 13 BUNDESLANDERN
Deutschlandwert = 85,1

T R U ST YO U o DQ Veranderungen zum Vorjahr

DESTINATION QUALITY 1 1 9

erfasst von 28.000 Betrieben in Deutschland die verifizierten

B By : 1,2

Bewertungen von Gasten tUber Buchungsportale wie HRS,

Booking, TripAdvisor, Expedia etc. Erfasst werden Betriebe mit 04
mindestens drei verschiedenen Quellen, im Durchschnitt sind

es zwischen vier und funf. Sachsen-Anhalt Hessen Tharingen

Quelle: Destination Quality (2020), TrustYou GmbH (2020) B TY-Score 2019 zu 2018

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 29



Hinsichtlich der Service-Qualitat zeigt Sachsen-Anhalt im vergangenen Jahr im

ServiceScore 2019

Thiringen

Benchmark-Vergleich eine sehr positive Entwicklung.

Sachsen-Anhalt Hessen

RANG VON 13 BUNDESLANDERN

6 Deutschlandwert = 91,0

T R U ST YO U - D'J Veranderungen zum Vorjahr

DESTINATION QUALITY

erfasst von 28.000 Betrieben in Deutschland die verifizierten
Bewertungen von Gasten tUber Buchungsportale wie HRS,

2,3

Booking, TripAdvisor, Expedia etc. Erfasst werden Betriebe mit 15 13
mindestens drei verschiedenen Quellen, im Durchschnitt sind

es zwischen vier und funf. Sachsen-Anhalt Hessen Thiringen

Quelle: Destination Quality (2020), TrustYou GmbH (2020) mTY-Score 2019 zu 2018

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 30



Im Zusammenhang mit dem Preis-Leistungs-Score muss das qualitative
Urlaubserlebnis optimiert und auf alle Kontaktpunkte ausgeweitet werden.

Altmark Deutschland
TrustScore: 85,8 (+4,6%) TrustScore: 85,1
DQ ServiceScore: 92,5 (+1,3%) ServiceScore: 91,0
~ WiFiScore: 57,0 (+5,3%) WiFiScore: 63,4
” Preis-LeistungScore: 83,6 Preis-
Magdeburg-Elbe-Borde- (+6,8%) LeistungScore: 75,2
Heide v
Trust.Score: 83,5 (+1,7%) Magdeburg Anhalt-Dessau-Wittenberg
SerV|CeSCOre 91,4 (+3,2%) EreEnlsidiz TrustSCore' 83’7 (+3’2%)
WiFiScore: 70,1 (+7,7%) ServiceScore: 90,6 (+3,6%)
Preis-Leistungscore: 80,7 | wrscensey WiFiSCOrE: 54,8 (-12,4%)
(+7,7%) Harz und Preis-LeistungScore: 82,5
Harz Harzvorland : (+16’1%)

TrustScore: 85,4 (+2,4%) | Halle-Saale-Unstrut
ServiceScore: 91,6 (+1,3%) Halk, TrustScore: 83,2 (+3,0%)
WiFiScore: 54,9 (+3,2%) SR ServiceScore: 90,1 (+3,4%)
Preis-LeistungScore: 76,9 WiFiScore: 63,1 (+2,7%)
S Preis-LeistungScore: 73,4
m Maéterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 (+8, 1%)

DESTINATION QUALITY




#moderndenken — Innovation in Hotellerie und Gastronomie als Verbindung
aus zeitgemal3em Design und lokaler Tradition starken die Begehrlichkeit.

] :

https://www.freylich-zahn.de/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 32



Erlebnis mit lokaler Tradition verknUpft schafft besondere Anziehungsreize
und steht flr ein hochwertiges, identitatsstarkes Markenerlebnis.

* ' 1
— H . - —
y L 1B

‘ ] |

: 3 ]{g; ‘“]}.4"
% ‘;‘ Jlm {F%* I
" HOFEL SCHIOSS TANGERMUNDE .

i -

https://www.schloss-tangermuende.de/

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Gerade in der jetzigen Zeit und im zukUnftigen Wettbewerb werden
hochwertige Angebote und Serviceleistungen den Ausschlag geben!

LIEBLING

HERZLICHER SERVICE.
BESTENS BEWERTET.

Quelle: https://www.tourismusnetzwerk-sachsen-anhalt.de/de/detail-barrierefreiheit/wetbewerb-gaesteliebling-2020-in-sachsen-anhalt.html
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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https://www.tourismusnetzwerk-sachsen-anhalt.de/de/detail-barrierefreiheit/wetbewerb-gaesteliebling-2020-in-sachsen-anhalt.html

Erlebnisinszenierung in Hotellerie und Gastronomie geht tber die reine
Ubernachtungsleistung weit hinaus. Besonderheit schafft Erlebnissehnsucht.
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Erlebniswettbewerb erfordert eine konsequente Weiterentwicklung der

touristischen Attraktivitdt — und eine Vermarktung auf allen Kanalen!
NACHT IM SCHWIMMENDEN SEEHOTEL AM MUHLENSEE FUR 2

229,90 € zzgl. Versand (inkl. MwSt.)

IN DEN WARENKORB =

BESCHREIBUNG AUSSTATTUNG ERLEBNISBERICHTE FAQ
WILLKOMMEN AUF WELLE 7!
Eingerahmt von Elbe und Elbe-Havel-Kanal liegt euer schwimmendes Seehotel direkt am Stidwestufer des
Muhlensees. Euer Liebesnest ist fest am Steg verankert und so braucht ihr nicht mal einen Bootsfiihrerschein. JOCHEN
Fur eure Touren auf den See steht ein romantisches Schwanentretboot bereit. Mit dem Leihrad erkundet ihr die
nahe gelegen Elbtalauen oder die Colbitz-Letzlinger Heide oder das Vogelschutzgebiet Fiener Bruch. Ein SCMIZER

Frihsttckskorbchen mit prickelndem Sekt wird euch direkt an euer schwimmendes Seehotel geliefert.

Du bist, was du erlebst.

Entert euer schwimmendes Seehotel und legt im Hafen der Liebe an!

Quelle: https://www.jochen-schweizer.de/geburtstagsgeschenk/schwimmendes-appartement,default,pd.html (Juli 2020)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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,2FlamingSchmiede”: Positionierung als Kreativ-Region, starke Netzwerkeffekte,
Coaching, Finanzierungsinitiative (Crowdfunding-Wettbewerb).
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https://www.deutschertourismuspreis.de/innovationsfinder/tourismusverband-flaeming-flaemingschmiede.html

,KUCKUCK" Schwarzwald Genuss-Award: Auszeichnung der HoGa-Anbieter
far besondere Innovationskraft und Qualitat.

e S

SCHWARZWALD

GENUSS-AWARD 2 o
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Wie lassen sich die ,Kuckucksnester von Sachsen-Anhalt” entwickeln und die
regionstypische Architektur und Identitat (weiter-)entwickeln?

/
ﬁmmww ‘ DESIGN APARTMENTS HOCHSCHWARZWALD

IHRE

. —
4,

VORTEILE
i Y , ! — =
= TR - '
- . : v online buchbar mit
e Kreditkarte
- piog
- :
S 9 v sofortige A
U Buchungsbestatigung r
Suchen & Buchen zur Karte» + hochwertige Ausstattung
im modernen
Apartmentname, Ort Hochschwarzwald-Style
W taglich iber 100
Anreise Abreise Freizeitangebote
07.07.2020 = 09.07.2020 & kostenlos nutzen mitder | =
g g Hochschwarzwald Card P
Erwachsene Kinder { v kostenlose Nutzung von
Bus & Bahn
2 ~: ‘ 0
£ = v Willkommensgeschenk
mit regionalen
[] Reisedatum nicht bekannt Qualitatsprodukten
suchen

Design/Apartments ab 89 €

Inklusive Hochschwarzwald Card

https://www.kuckucksnester.de/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 39



IHK-Initiative ,,Designkontor Schleswig-Holstein® unterstitzt Anbieter von
Unterktnften bei Modernisierung & Design nach gemeinsamen Kriterien.

L— |
DESIGNJIONTOR

SCHLESWIG I HOLSTEIN

https://www.tvsh.de/themen/qualitaet/designkontor/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 40



https://www.tvsh.de/themen/qualitaet/designkontor/

Veranderungen machen auch vor der Qualitat nicht halt.

Qualitats-Programm des Schweizer Tourismus + Gaste-/Kundenbefragung

+++ Die Qualitat im Wandel: Ab sofort werden keine Neu- bzw. Rezertifizierungen * Mitaroeiteroefragung

vorgenommen. Lesen Sie dazu die detaillierte Information vom 5. Februar 2020.

+ Kooperations-Check

+ Erlebnis-Check

Dienstleistungen hochster Qualitat

Umweltprofil
Light-Check
7\ © Mystery-Check
Stufe | Stufe Il Selbststudium
Quelle: https://www.stv-fst.ch/de/qualitaets-labels/qualitaets-programm (juli 2929)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 41



Arbeitskrafteverfliigbarkeit.
Vom Angebots- zum
Nachfragemarkt !?

Der demografische Wandel und der
durch die Digitalisierung gestartete
Wandel in der Arbeitswelt verandern
die Anforderungen an Unternehmen.
Employer Branding und
Produktreputation sind wichtige
Erfolgsfaktoren, um den Arbeits-
oder Ausbildungsplatz im Touris-

mus / touristischen Unterneh- ¢ Was passiert, wenn wir in die
. ¥ . . Entwicklung unserer Mitarbeiter
mertum wieder zu fordern. N investieren - und dann

verlassen sie uns? o @

Was passert, wenn wir NICHT \
in s Investeren - und ske

bleiben?



Die Teilnehmenden der Online Befragung messen der Sensibilisierung zum
Wirtschaftsfaktor, der Bewusstseinsbildung eine rel. hohe Bedeutung.

Bewertung der Bedeutung der Handlungsfelder des Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 in Relation zur
Zufriedenheit der Umsetzung.
Verzahnung der Kulturférderung mit der

hohere Profilierung des Landes im Kulturtourismus
Bedeutung
(1,0) Erarbeitung Marketingstrategie
Etablierung IMG als Kompetenzzentrum
=2 Bewusstseinsbildung Servicequalitat
S
o % Erarbeitung Strategie , Tourismus fur Alle*
2z N Netzwerkbildung Gastronomie, Hotellerie und
2 5 regionale Produzenten
S5 0 . . .
= g m Strategieentwicklung Produkt- und Marketingpools
) m
T 0 .
g g G e Grindung von Produkt-/Marketingpools
,9 Kooperationsvereinbarungen & Dienstleistungs-
vertrdge zw. ausgewahlten Partnern
Sensibilisierungsoffensive Wirtschaftsfaktor
o Tourismus
niedrigere Informationsbereitstellung Nachwuchs- und
Be(zgust)ung elativ elativ Arbeitskraftesicherung
’ unzufrieden Zufriedenheit mit der bisherigen Umsetzung zufrieden Entwicklung & Forderung klimafreundlicher/-

(4,0) (2,0) neutraler Angebote

Hinweis: relative Skala

Frage: Wie beurteilen Sie die folgende MaRnahme dieses Handlungsfeldes im Hinblick auf Ihre Zufriedenheit bzw. auf die Bedeutung fiir die zukinftige Tourismusentwicklung in
Sachsen-Anhalt? (Skala von 1=sehr grof3 bzw. sehr zufrieden bis 5=sehr gering bzw. sehr unzufrieden), Basis: Angaben gemacht (Zufriedenheit n=92-184; Bedeutung n=141-208)

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 43
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Der demografische Wandel macht sich auch in Sachsen-Anhalt zunehmend
bemerkbar und wird die Branche ktinftig weiter unter Druck setzen.

Mangelware

Arbeitskrafte Beschiftigtenzahl: Jeder ;4. 7\weite Betrieb
ZEhﬂtE‘ BEtr]Eb kann offene Stellen

will weiter wachsen. ldnger nicht besetzen.
Arbeitsmarkt
Gastgewerbe

Sachsen-Anhalt

Ausbildung: Jeder Auch 2018 Jobmotor:
fiinfte Platz kann Anteil Gastgewerbe (SvB)
nicht besetzt werden. 3,0% (2013: 2,7%)
i Finanzgruppe ) : : 1
Ostdeutscher Sparkassenverband Cuelle: dwnf 2019, Daten: Bundesagentur fir srbeit, DIHK-Sasonumirage Herbst 2018 d“'f

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Auf Bundesebene hat das Werben flr tourist. Nachwuchs begonnen:
Bsp. Kampagne #richtiggemacht des Kompetenzzentrum Tourismus.

HOME v BERUFE AUSBILDUNGSPLATZBORSE REGIONALE INFOS

KOMPETENZZENTRUM

TOURISMUS

DES BUNDES

Sie haben es schon #richﬁggemacht



Losungsanséatze: In Vietnam flr eine Ausbildung im Tourismus in Sachsen-
Anhalt werben und eine deutsche Sprachschule in der Ukraine grinden.

Aain, toan
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New Work-Konzepte sind notwendig! Gehalt und Jobtitel sind allein nicht
mehr ausreichend, um Mitarbeiter zuklinftig zu gewinnen. #moderndenken!

ginnhaftig 21° :
¥ S nce Mentoring
itszeiten
Flexible Arbe _Tage-WOChe I N
-Oﬂe ‘ 6 Stunden“T ge
n assS
Hi erarch\e g:‘;-‘sarbe'\tszel

& A beit tsmeth \ntrapl‘e“eur an
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Die Generation Y stellt zudem gute Atmosphare, Flexibilitat und Raum fur
Freizeit Uber hohes Gehalt und Firmenwagen. ,War for Talents!”

Gute Arbeltsatmasphare und Zusammenarbelt Im Team

Der Baruf erscheint mir perstnlich sinmvall und erflillznd
Gute Planung, erfllloare Zlele

Gute Verelnbarikedt won Bensf und Familla

E= Ist eln sicherer Arbeltsplatz, der mir Planbarkelt bletat

Es Ist eln abwechslungsrelcher job

Ich larne sehrvizl, kann mich wealterbllden

lch kann seloststandlg arbelten, es glbt flathe Hierarchlen
Flex|ble Arbaltszelten und die Miglichkelt, auch mal wonzu Hause aus zu arbeltan
Diass slch alle an dle Regeln halten

Ich kann kreativ seln und mich salbst verwirklichen

Gutes Image des Unternehmens

Ich kann main Aroeltsumfald indvidusll gestalten

Ich bin auf Augennine mit melnen Fihnungskriften

Ich habe wenlg Stress und wiel Frelzeitf Urlaub

Klarz Fuhrung nach klaren Regeln

Ein Bberdurchschnittlich hoherYerdli2nst

Vielfalt unter den Kollegan

Ich habe wiel mitMeanschenzu tun

Prafessionelles Strassmanagement fibr die Work-Life-Batance
Mentoring-Programme, Coaching-Angebote

Ich kann die newasten Arbefts-Toaks und Innovative Business-4mwendungen nuizen
Ein Internationalas Arbeltsumield

Gute Posltlonsausstatiung (Armenhandy, Fimerwagen...)

Generation Y - Eine Trendstudie des Zukunftsinstituts im Auftrag von Signium International
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Flache Hierarchien, selbstbestimmtes Arbeiten, individuelles Auftreten & eine
freundschaftliche Atmosphare lassen sich auch mit dem Hotelbetrieb vereinen.
= >

=

—
-




Prizeotel — Ansprache von zukinftigen Mitarbeitern und Weiterentwicklung

ARBEITEN IM HOTEL SO:

i i
=¥
T gpertarifiohes Gene!

. : hien
ine Hierarc!™™>
fKe otwendid

UND BEI UNS SO:

2 -

Quelle: https://www.prizeotel.com/de/jobs/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

WIE’S LOS GEHT:

zZZ
b .

@ - <

Komm vorbei und wir reden. Dann schldfst du ne Nacht drilber — natiirlich bei

uns, kostenlos und mit Frithstick — und dann sehen wir weiter.

JETZT ONLINE BEWERBEN

WIE'S WEITER GEHT:

R
W o

Bei prizeatel machten wir, dass du voran kommst. Deshalb gibt's die prize
Academy mit Trainings und Schulungen. Die bringen was — nicht nur fiir's Hotel,
sondern auch fir dich
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https://www.prizeotel.com/de/jobs/

Die ,,Jobchallenge Allgau” — 30 Jobs in 180 Tagen mit Liveberichterstattung
auf Social Media — macht Lust auf den Standort Allgau.

. jobchallengeallgaeu * Folgen

. jobchallengeallgaeu Wie ihr wisst, war
ich ja als Servicekraft im

@panoramahotel_oberjoch
unterwegs. Und wie ich so ziemlich
alle Regeln des guten Services
missachten konnte, wieso mein
rechter Bizeps mir trotz Spitznamen
‘Ochsabelle’ keine Extrapunkte brachte
und was ich sonst so im Hotel
austesten durfte, hat es jetzt in einen
knallfrischen Blogbeitrag geschafft!
Das war tbrigens schon Unternehmen
24. Wahnsinn, wir sind auf der
Zielgeraden.

#jobhopper #30jobsin180tagen

#jobchallengeallgau #allgauistheimat
#allgauliebe #allgaujobs

..................................

Qv W

Gefallt 159 Mal

Kommentar hinzufiigen ...

Quelle: https://standort.allgaeu.de/jobchallenge (Juni 2020)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Die Osterreichische Joboffensive #halloimtourismus zeigt Berufsbilder und
Erfahrungsberichte sowie offene Stellen im Tourismus.

_a//o./
e

= #halloimtourismus

B P Ausikhongstenriete

Finde deinen Beruf im Tourismus

Das war der e-Karrieretag!

Bist du auf der Suche nach einer spannenden Lehre?

Dann bist du in der Gastronomie und Hotellerie genau richtig! Wohin es gehen kann, welche Lehrberufe es eigentlich
gibt und warum dir hier so viele Perspektiven und Vielfalt geboten werden, erfahrst du hier! Geh mit uns auf
Entdeckungsreise und lass dich inspirieren: praktisch, hautnah und ehrlich! Worauf wartest du noch?

D

gerufsbilder entdecken

inge erzahlen

#halloimtourismus

Lehrl

Finde deinen Beruf im Tourismus

Quelle: https://www.halloimtourismus.at/;
##halloimtourismus ist eine Lehrlingsinitiative der HOGAST in Kooperation mit talentify.works.

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Hallo Perspektiven: Ausbildungsbetriebe und offene Stellen
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https://www.halloimtourismus.at/
https://www.hogast.at/
https://www.talentify.works/

Werbung um Arbeits- & Fachkrafte: Talentpflege wird zur Aufgabe von
. Gewinner sind Kreative & Innovative!

Standorten & Destinationen

a :

o /

Wer
modern

sein will,

' muss

#modern

denken

. und handeln!
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Peter C. Kowalsky Nadja Schweiggart ~ Anne Weillenborn
Senior Consultant Junior Consultant Junior Consultant

PROJECT?

&

! : L :’,
] | 3
’ ;

Themen-Sessions zur
Tourismusentwicklung 2027
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https://unsplash.com/@davidpaschke
https://unsplash.com/photos/D6DvJEjyUL0

Gemeinsame Vertiefung in Themen-Workshops

Was braucht es, um zuki]nft’igbczti:z
noch bessere Service- & i’r ;as
L . .
yalitat anzubteten_ u 5
Tm?rismusbewusstsem langfristig
zU erhohen?

- Welche/s Projekt/e muss am dringlichsten angegangen
werden, um Mitarbeiterzufriedenheit und das Vertrauen in
den Tourismus nachhaltig zu starken?

- Was sind zentrale Rahmenbedingungen ftr den Erfolg?




Positionierung & Touristische Digitalisierung Qualitat & Aufgabenteilung Tourismus-
Marktbearbeitung Infrastruktur Innovations- & Organisations- bewusstsein
management strukturen

das Touri o
-u erhohen:

- Welche/s Projekt/e muss am dringlichsten angegangen werden,
um das Tourismusbewusstsein in Sachsen-Anhalt nachhaltig zu
starken?

- Was sind zentrale Rahmenbedingungen fur den Erfolg?




Positionierung & Touristische Digitalisierung Qualitat & Aufgabenteilung Tourismus-
Marktbearbeitung Infrastruktur Innova tions- & Organisations- b
management strukturen

- Welche/s Projekt/e muss am dringlichsten angegangen werden,
um eine bessere Qualitat im Land zu férdern?

- Was sind zentrale Rahmenbedingungen fur den Erfolg?




Positionierung & Touristische

Digitalisierung Qualitat & Aufgabenteilung
Marktbearbeitung Infrastruktur

Tourismus-
Innovations- & Organisations- bewusstsein
management strukturen

Was braucht es, um zukunft:tg c’vlr:)e
Betriebe & Betnebskonzep e
Sachsen-Anhalt zu
moderms:eren’?

- Welche/s Projekt/e muss am dringlichsten angegangen werden,

um Mitarbeiterzufriedenheit und das Vertrauen in touristisches
Unternehmertum nachhaltig zu starken?

- Was sind zentrale Rahmenbedingungen fir den Erfolg?



Gruppeneinteilung:
Jede(r) Teilnehmende nimmt an allen drei Workshops teil.

#Qualitatsinitiativen & Qualitdtsmanagement
— #moderndenken, Innovationen, Uberzeugung

#Binnenwirkung & Binnenkampagnen ,,Wir sind Reiseland*
— Bevolkerung, Politik, Wirtschaft / Arbeitnehmer

#Moderne Betriebe / Betriebskonzepte
- New Work, Identitat, Begeisterung

Runde #1 Start ca. 10:15 Uhr Runde #2 Start ca.10:45 Uhr | Runde #3 Start ca. 11:15 Uhr

Qualitatsinitiativen & Moderne Betriebe & Binnenwirkung & Saal
Qualitatsmanagement Betriebskonzepte Binnenkampagnen

Binnenwirkung & Qualitatsinitiativen & Moderne Betriebe & Galerie
Binnenkampagnen Qualitatsmanagement Betriebskonzepte

Moderne Betriebe & Binnenwirkung & Qualitatsinitiativen & Seminar
Betriebskonzepte Binnenkampagnen Qualitatsmanagement Raum

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 60



Nadja Schweiggart Anne WeilRenborn Peter C. Kowalsky
Junior Consultant Junior Consultant Senior Consultant

PROJECT®
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Vorstellung der Session-Ergebnisse
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Vorstellung der Session-Ergebnisse

Dipl.-Ing. M.Sc.

Peter C. Kowalsky Nadja Schweiggart

Senior Consultant Junior Consultant PROJECT M
PROJECT M

Qualitatsinitiativen & Moderne Betriebe &
Qualitdtsmanagement Betriebskonzepte

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

M.Sc.

Anne Weildenborn
Junior Consultant PROJECT M

Binnenwirkung &
Binnenkampagne
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Peter C. Kowalsky
Senior Consultant

PROJECT?
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‘ Zeitplan Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027

. ! Reporting und
® ®
-
0: ©© @0 © @ o o
: 19.11.2019 | ! %
i 21.01.2020 19.02.2020 29.04.2020 14.05.202011.06.2020 :09.09.2020 : 98’-
1
: l 'S
| 16.04.2020 @ @ I =
: ,,Performance“ 23042020 B I : 8
M FaktenCheck ,Profil & Marktbearbeitung* »Querschnittsthemen : !
I @ »Oorganisation & Prozesse* 1
Ml PerformanceCheck I :
: 01.07.2020 @ @ :
: Experten/TrendCheck Zukunftsworkshops | | 08.07.2020 !
| . . 1
| Experten/KompetenzCheck @ Zukunftsworkshops I :
1 I 1
: . |
| 1
: ' :
! Handlungsleitfaden !
¢ IE IE s | Umsetzungsfahrplan 6

Nov 19 Dez 19 Jan 20 Feb 20 Mrz 20 Apr20 Mai 20 Jun 20 Jul20 Aug 20 Sep 20 Okt 20  Nov 20

Osterferien 2020 Mo 06.04. - Sa 11.04.
. Pfingstferien 2020 Mo 18.05. - Sa 30.05.

Legende Auftakt / Fach- Lenkungs- Tourismus-/Zukunfts- JF Jour fixe
Abschluss beirat kreis Werkstatt Sommerferien 2020 Do 16.07. - Mi 26.08.

Herbstferien 2020 Mo 19.10. - Sa 24.10.
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https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Osterferien/2020/osterferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Pfingstferien/2020/pfingstferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Sommerferien/2020/sommerferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Herbstferien/2020/herbstferien_2020.html

‘ Ausblick auf die nachsten Prozessschritte ﬂ

Infos / Next Steps Wann
Fachbeirat #4 9. September 2020
Lenkungskreis #3 September 2020
TourismusTag Sachsen-Anhalt 26. November 2020

Fachbeirat #4 Lenkungskreis #3 TourismusTag
Sachsen-Anhalt
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! @
PROJECT

m wWww.projectm.de
@ www.tourismusnachcorona.de

CN WWw.corona-navigator.de
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www.kompetenzzentrum-tourismus.de

KOMPETENZZENTRUM
TOURISMUS
DES BUNDES

D' ) www.destinationquality.de

@ www.gesundheit-tourismus-blog.com

Peter C. Kowalsky Svenja Berkhoff Nadja Schweiggart Maik ZieRnitz
Tel. 040.419 23 96 16 Tel. 040.419 23 96 23Tel. 040.419 23 96 21 Tel. 040.419 23 96 20

peter.kowalsky@ svenja.berkhoff@ nadja.schweiggart@ maik.ziessnitz@
projectm.de projectm.de projectm.de projectm.de

PROJECT M GmbH
GurlittstrafRe 29
20099 Hamburg
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http://www.corona-navigator.de/
http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.destinationquality.de/
http://www.tourismusnachcorona.de/
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PROJECT®

GRUNDUNGSJAHR: 1998 - GESCHAFTSFUHRUNG: Dipl.-Kaufm. Cornelius Obier
Mitglieder der Geschaftsfihrung: Johan Schiller Roloff Clausen, Detlef Jarosch, Peter C. Kowalsky

CONSULTING INTERDISZIPLINAR STARKE BASIS STANDORTE
fur die Tourismus- und mit Gber 20 festen und 12 freien Wissenschatftliche Hamburg
Freizeitwirtschaft: Strategie- Mitarbeitern in einem Verankerung uber die ..
und Markenmanagement, praxisorientiertem Team Wissenschaftliche Leitung: Minchen
Organisationsentwicklung, (Betriebswirte, Touristiker, Prof. Dr. Heinz-Dieter
Infrastrukturentwicklung, Marktforscher, Stadt- und Quack & Dr. Wolfgang

Marktforschung und Analyse,  Regionalplaner, Architekten...) Isenberg

Gesundheitstourismus
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PROJECT M ist eines der fihrenden Beratungsunternehmen im strategischen
und operativen Destinationsmanagement und -Marketing.

DESTINATIONSENTWICKLUNG MARKTFORSCHUNG
& -MARKETING & ANALYSE

GESUNDHEITS- INFRASTRUKTURENTWICKLUNG
& MEDIZINTOURISMUS & MA§'TERPLANE

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

PROJECT?

m www.projectm.de

www.tourismusnachcorona.de

CN WwWw.corona-navigator.de

www.kompetenzzentrum-tourismus.de

D'J www.destinationquality.de

vvvvvvvvvvvvvvvv

Unternehmensstandorte:

Hamburg / Miinchen
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird im vorliegenden Angebot die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit ist
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den
Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis
dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fur
die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veré6ffentlichung Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, GUbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die
PROJECT M GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprtichen durch die PROJECT M GmbH.
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