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Vorbemerkung / Lesehinweis

Das vorliegende Chart-Protokoll bezieht sich auf die ZukunftsWerkstatt #1 zum Thema Wertschopfung
im Rahmen der Weiterentwicklung des Masterplan Tourismus 2027 fir Sachsen-Anhalt, welche am
01.07.2020 als Prasenzveranstaltung in der Messe in Halle (Saale) stattgefunden hat.

Das Chart-Protokoll fasst die BegriiRung, die Prasentation des Beratungsunternehmens PROJECT M sowie
die im Rahmen der Sitzung diskutierten Themen und erarbeiteten Ergebnisse zusammen. Die
eingebrachten Anregungen, Erganzungen und Hinweise sind als Erganzung markiert und bei Bedarf

mit zusatzlichen Kommentierungen — versehen.

Das Chart-Protokoll ist ggf. ohne die entsprechenden miundlichen Erlauterungen unvollstandig.
Fur Ruckfragen werden Sie sich bitte an PROJECT M.

Als Ansprechpartner stehen Ihnen gerne zur Verfigung:

Peter C. Kowalsky PROJECT M E-Mail: peter.kowalsky@projectm.de Tel.: 040 419 23 96-26
Nadja Schweiggart PROJECT M E-Mail: nadja.schweiggart@projectm.de Tel.: 040 419 23 96-21
Maik Ziel3nitz PROJECT M E-Mail: maik.ziessnitz@projectm.de Tel.: 040 419 23 96-20

Stand: Juli 2020
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Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #1 (1/7)

BegruBung & Einfuhrung (Staatssekretar & PROJECT M) (Chart 14-30)

=

=

Herr Staatssekretar Winsch (Ministerium fir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des Landes Sachsen-
Anhalt) und Herr Kowalsky (PROJECT M) heil3en die Teilnehmenden herzlich willkommen zu den heute startenden
ZukunftsWerkstatten fur den Tourismus in Sachsen-Anhalt.

Zielsetzung der ZukunftsWerkstatt #1 ist ein Fachdialog zu Leitzielen und mdglichen Leitprojekten zum Thema
Wertschdpfung und deren Vertiefung in drei Themen-Sessions. Die heute einzubringenden und zu diskutierenden
Maflinahmen und Leitprojekte bilden gemeinsam mit den Ergebnissen der Evaluierung die Grundlage, um im dritten
Quartal 2020 in die konkrete Weiterentwicklung und Umsetzungsplanung des Masterplan Tourismus 2027 zu gehen.

Staatssekretar Winsch freut sich Gber die Moglichkeit der Prasenzveranstaltung und den damit verbundenen positiven
Blick in die Zukunft. Er fasst die Kernergebnisse aus der Evaluation kurz zusammen (bzgl. Tourismusentwicklung,
Positionierung als Kulturreiseland, Barrierefreiheit, Organisationsstrukturen). In den folgenden TourismusWerkstétten
soll es nun darum gehen aus dem Blickwinkel der kinftigen Zieldirektiven Leitprojekte fur die Landesebene zu
definieren. Die ZukunftsWerkstatt #1 stellt Mal3nahmen zur Steigerung der Wertschépfung im Tourismus in den Fokus.

AbschlieRend gibt Herr Kowalsky einen kompakten Uberblick tiber die zukiinftigen Wertschopfungsziele im Masterplan
Tourismus 2027.

Impuls: Steigerung der Wertschépfung des Tourismus in Sachsen-Anhalt (PROJECT M) (Chart 31-68)

=

D

Herr Kowalsky (PROJECT M) gibt einen Impuls zur Wertschdpfungssteigerung im Tourismus. Dabei ist mit
touristischer Wertschopfung immer auch die Steigerung der Standort- und Lebensqualitat der Bevdlkerung,
Arbeitnehmer und Unternehmen verbunden. Es werden Best Practices aus den Bereichen Erlebniskompositionen &
Erlebnisinfrastruktur (Betriebskonzepte, GasteCards), Kundenbindung & Kundenbindungsprozesse (Digitale
Mdglichkeiten, Customer Journey, CRM) und Sichtbarkeit & Buchbarkeit (digitale und analoge Kontaktpunkte,
moderne Tourist Informationen, Plattformen fur Tours & Activities, Mehrkanalvertrieb) vorgestellt.

In den anschlielenden Themen-Sessions werden diese Ansatze vertieft und hinsichtlich einer sinnvollen und

moglichen Anwendung im Reiseland Sachsen-Anhalt reflektiert.
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #1

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 69-75)
Thema 1: Erlebniskompositionen & Erlebnisinfrastruktur

Die Teilnehmenden diskutieren regionsibergreifende Projekte und = | 0 ; gy N Diitalrsreny,
zentrale Rahmenbedingungen, welche maogliche Leitprojekte in den 58 £ V) o

e~k
verschiedenen Handlungsfeldern (HF) fur den Masterplan Tourismus ' 2 ‘ 4 Bt Rochic C B @/
darstellen konnten.

o HF ,,Positionierung / Marktbearbeitung“:

o Positionierung / Image / Zielgruppe:
- Grundvoraussetzung schaffen
-> ein scharfes Profil ausbilden
- emotionale Vermarktung, Produkterlebnis muss auf Leit-
Zielgruppen ausgerichtet werden

2 HF ,, Touristische Infrastruktur®:

o Erlebnisraumdesign:
—> Definition von touristischen Wachstumskernen / Orten mit
Kernattraktionen (mit Gberreg. Strahlkraft) und Konzepte zur
besseren Einbindung der umliegenden POls
- ldentifikation von Fehlbedarfen in der Erlebnisinfrastruktur
(Investitionsmasterplane)
- Anspruch #moderndenken muss flachendenkend umgesetzt
werden

o Ausbau der touristischen Mobilitat
- Verknupfung/letzte Meile (Best Practice Welterbelinie)
- aufsetzend auf Erlebnisraum-Konzepten und Fokus auf
nachhaltige Mobilitdtsformen, Ausbau E-Mobilitat (Lades&ulen)
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‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #1

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 69-75)
Thema 1: Erlebniskompositionen & Erlebnisinfrastruktur
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° HF ,Digitalisierung“:
- Breitbandausbau / Netzausbau
- Ausbau des kostenfreien WLAN

2 HF ,,Qualitat & Innovationsmgmt.“:
- Neukonzeption einer Qualifizierungsoffensive fur mehr
Qualitat insbes. i.d. Gestaltung
- mehr regionale Bezlge, Vorbild ,Kuckucksnester*
- Coaches / Mittler / Beratung fiir Ubernahme veralteter
Betriebe (Vertiefung der Idee in ZukunftsWerkstatt #3)

2 HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen®:
-> Reflektion der Strukturen und klare Aufgabendefinition
- Bundelung von Prozessen und Aufgaben
-> Kriterien fur Mindestausstattung DMO
- Vereinfachung von Foérderstrukturen/Mittelakquisition
- finanzielle Unterstiitzungen / neue Finanzierungskonzepte
(Vertiefung der Idee in ZukunftsWerkstatt #4)

2 HF ,Tourismusbewusstsein“:
- Kommunikationsoffensive zur Vermittlung der positiven
Effekte des Tourismus
-> Positionierung des Landes zum Wirtschaftsfaktor
Tourismus
- Befahigung der Kommunen - Tourismus als Pflichtaufgabe
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‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #1

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 76-78) | c :
Thema 2: Moderne Kundenbindung & Kundenbindungsprozesse | 7 Aaetitste
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2 HF ,,Positionierung / Image / Zielgruppe*: &
- Sachsen-Anhalt-Erlebnis-Ticket fur eigene Bevolkerung
- Kooperationsmarketing zwischen Land und Regionen fir eine

starkere Binnen-/AufRenwirkung ausbauen

2 HF ,Touristische Infrastruktur®:
- Bessere Fuhrung/Verteilung der Gaste und Auslastung der
Infrastruktur durch digitale Card-Systeme (Bsp. Harz)
- Nachfolgeregelungen fir Betriebe und
Unterstitzungsleistungen erforderlich, sonst droht ein
Kompetenzverlust im Angebot

® HF ,Digitalisierung“:
-> Erfordernis der Klarung von Finanzierungs- &
Organisationsmodellen fur digitale Besucherlenkung und
digitales Monitoring
- Keine Kaufkarten, sondern umlagefinanzierte GasteCards
- Ausbau der digitalen Kompetenzen (Vermarktung und
Monitoring)

2 HF ,,Qualitat & Innovationsmgmt.*:

- konsequenter Perspektivwechsel auf Gastebedirfnisse und
starker das (digitale) Kundenfeedback nutzen
- Sensibilisierung der Leistungsanbieter durch ,Schulung der
Gastgeberqualitat — Neue Qualitéatscoachings und Schaffung
von Anreizen (Bsp. Wettbewerb Gasteliebling)
- Einbindung Road-Shows fir Qualitat vs. Beratung vor Ort

m - Menschlichkeit/personlicher Kontakt steht im Vordergrund

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020




‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #1

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 76-78) | 2 :
Thema 2: Moderne Kundenbindung & Kundenbindungsprozesse | 7 Aaetitste
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® HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen®: <
- Qualitatsinitiative von Kleinteiligkeit zu Netzwerken (nicht nur im
Tourismus) — Nutzung der Kompetenz und des Netzwerkes des
LTVs fur Qualitatsinitiativen

- MICE-Vermarktungsnetzwerke in den Regionen aufbauen

- Flexibilitat ,Forderrichtlinien nutzerfreundlicher machen (Fristen
flexibler machen etc.)*

-> Stellenwert des Tourismus und Vertrauen in den Tourismus tber
die deutliche Unterstiitzung des Landes starken: Klares
Commitment fir mehr Investitionen in Betrieben und in die
Ausbildung von Arbeits- / Fachkraften

- kommunale Investition in die Infrastruktur (freiwillige Aufgabe
Tourismus verhindert haufig die Mitwirkung und Aktivitat der
Kommunen)

2 HF ,Tourismusbewusstsein“:

- Wirtschaftsfaktor Tourismus hervorheben: Kommunikation und
Vermittlung der Bedeutung des Tourismus und der Profiteure aus
dem Tourismus in politischen Fraktionen / Gremien vermitteln
- Perspektive Tourismus im landlichen Raum stérken (Bsp.
Elberadweg fir gemeinsame Perspektiven) und regionale Identitat
- Forderung von Arbeits-/ Fachkrafteinitiative , Touristiker Card*
- Mehr Sicherheit/Planbarkeit fur Selbststandige (Imageaufbau,
Anreize und Willkommenskultur fur touristische Betriebe)

m - Unternehmenskultur New Work (Stolz der Mitarbeiter férdern)

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020




‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 79-81)
Thema 3: Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang der gesamten
Customer Journey

Die Teilnehmenden diskutieren regionsibergreifende Projekte und
zentrale Rahmenbedingungen, welche mogliche Leitprojekte in den
verschiedenen Handlungsfeldern (HF) fir den Masterplan Tourismus
darstellen konnten.

© HF ,Digitalisierung“: Eine gemeinsame, touristische
Digitalisierungsstrategie zur Datensammlung und -nutzung,
gemeinsamen  Contentpflege und Zustandigkeiten (Bsp.
Brandenburg) greift Entwicklungsbedarfe und eine gemeinsame
Strategie im Land auf. Fir eine hohere (ggf. zentrale)
Buchbarkeit ist die Schaffung gemeinsamer Schnittstellen der
verschiedenen Softwares / individuellen Plattformen essentiell.
Unbedingte Voraussetzung dafir ist die Verfugbarkeit der
technischen Infrastruktur. Weitere Vorschlage umfassen digitale
Bezahlmethoden, eine digitale Gastemappe und ein digitaler
Meldeschein.

© HF ,,Positionierung / Image / Zielgruppe“: Fur eine bessere
Buchbarkeit von Touren & Aktivitaten wird ein gemeinsames
Buchungs-/Ticketing-System vorgeschlagen. Fur eine hohere
Sichtbarkeit und ansprechendes Marketing koénnten die
gemeinsame Content-Sammlung (Fotos/Videos) und -Pflege auf
einer gemeinsamen Plattform zielflhrend sein. Eine weitere
Anmerkung ist die Entwicklung einer Sachsen-Anhalt-App
(Abbildung gesamte Customer Journey).




‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 79-81)
Thema 3: Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang der gesamten
Customer Journey - Fortsetzung

2 HF ,Touristische Infrastruktur“: Zur besseren Erreichbarkeit
der POls wird einer gemeinsamen GasteCard vorgeschlagen.
Zudem sollten die POIs starker miteinander verknupft sein
(Inspiration, Infrastruktur).

° HF ,Qualitat & Innovationsmgmt.”“: Voraussetzung fiur die
Umsetzung digitaler Buchbarkeit ist die digitale Kompetenz der
Leistungstrager. Es wird im Allgemeinen ein fehlendes
Bewusstsein zur digitalen Sichtbarkeit & Buchbarkeit auf
Anbieterseite bemangelt. Hier sind Sensibilisierung (Internes
Marketing, Veranstaltungen) und Schulungen zu Unterstiitzung
notwendig, um Hemmnisse abzubauen.

© HF ,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen®: In
Verbindung mit einer gemeinsamen Buchungsplattform schlagen
die Teilnehmenden vor, das Angebotsportfolio zentral zu
erfassen und zu bindeln. Eine weitere Anmerkung ist die
gemeinsame Beschaffung von Buchungssoftware, um mehr
digitale  Schnittstellen  zu  schaffen  und  Synergien
(Kostenvorteile) zu nutzen.

Ausblick (Chart 86-89)

© Die kommenden ZukunftsWerkstatten #3 (Servicequalitat und
Tourismusbewusstsein) und #4 (Zusammenarbeit & Effektivitat)
werden am 8. Juli in der Johanniskirche in Magdeburg

stattfinden.
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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‘ Zentrale Mal3nahmen aus der ZukunftsWerkstatt #1 - Wertschopfung

Workshop

Oly

Moderne
Kundenbindung &
Kundenbindungs-

prozesse

Erlebnis-
kompositionen &
Erlebnisinfrastruktur

Sichtbarkeit &
Buchbarkeit Customer
Journey

Moderne
Kundenbindung &
Kundenbindungs-

prozesse

Sichtbarkeit &
Buchbarkeit entlang
der gesamten
Customer Journey

Erlebniskompositione
né&
Erlebnisinfrastruktur

Qﬂ

Moderne
Kundenbindung &
Kundenbindungs-

prozesse

Zentrale MalRnahme

Gemeinsame
Systeme und
Forderung einer
gemeinsamen
Entwicklung
regionaler, digitaler
GéasteCards

Investitons-
masterplan auf
Basis von
regionalen
Erlebnisraum-
Konzepten

Digitalisierungs-/
Daten-Strategie
Schaffung einer

einheitlichen
Systematik zur
Sammlung,
Qualifizierung und
Nutzung tourist. Daten
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Digitalisierungs-
offensive
Kompetenz &
Bewusstsein
fur digitale
Buchbarkeit schaffen
(Leistungsanbieter
Coaching)

Organisations- &
Strukturentwicklung
sprozess
zur verbindlichen
Verteilung kunftiger
Aufgaben und den
erforderlichen
Kompetenz- /
Ressourcenausbau im
tourist. Netzwerk

Sachsen-Anhalt-
Ticket
Anreiz und
Vermarktungssysteme
fur die eigene
Bevolkerung
(Synergien von
Akzeptanz, Image,
Auslastung etc.)
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Impressionen der ZukunftsWerkstatten #1 & #2 am 1. Juli 2020 in

Halle (Saale)
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‘ Ausblick & kommende Schritte ﬂ

Infos / Next Steps Wann
ZukunftsWerkstatten #3&4 08. Juli 2020
Fachbeirat #4 09. September 2020
Lenkungskreis #3 September 2020
TourismusTag Sachsen-Anhalt 26. November 2020

ZukunftsWerkstatten #3+4 Fachbeirat #4 Lenkungskreis #3 TourismusTag
Magdeburg Sachsen-Anhalt

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 13



Staatssekretar Thomas Winsch
Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung

=

SACHSEN-ANHALT
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Peter C. Kowalsky
Senior Consultant

PROJECT®
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Unser Moderationsteam fir die ZukunftsWerkstatt #1
,oteigerung der touristischen Wertschopfung in Sachsen-Anhalt®

Dipl.-Ing. M.Sc. M.Sc.
Peter C. Kowalsky Nadja Schweiggart Maik Ziel3nitz
Senior Consultant PROJECT M Junior Consultant PROJECT M Consultant PROJECT M
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Weiterentwicklung des Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027.

Analyse Konzeption Umsetzungsplanung
(Q1 2020 — Q2 2020) (Q2 — Q3 2020) (Q3 — Q4 2020)
®
\'\. Auftaktgesprach (19.11.2019) '{:.. v Facht?eirat #2 (29.04.2020) -.{':.. Fa}chpe.irat #4 (09.09.2020)
Auftakt Staatssekretar (13.01.2020) Evaluierungsabschluss / (Finalisierung)
v FaktenCheck PositiogEe Lenkungskreis #3
v PerformanceCheck Potenzialbestimmung
: = Definition & Abstimmung Leitprojekte
v Lenkungskreis #2 (14.05.2020) _ g Leltpro}
o~ v’ Fachbeirat #1 (21.01.2020) _ o » Masterplan Tourismus Sachsen-
Re . o FErarbeitung LEiizicle’& Anhalt 2027 - Evaluierungs- und
LenkungSkrEIS #1 (19022020) .\—\a Pos|t|0n|erung Prozessdokumentation
v' Experten/TrendCheck v" Fachbeirat #3 (11.06.2020) = Ausarbeitung Endbericht Masterplan
Leistungsanbieter-Befragun i
_ g _ gung ° »<Zukunftsworkshops zu den A RLSTLE 2027
v Organisationen/KompetenzCheck &~ Handlungsfeldern des Masterplan = ¢ Umsetzungsauftakt —
v Experten Vertiefungsinterviews = Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 — AbSChlUSSprésentation
a\-\. v Webinar #1 Daten, Fakten & Profil v Zukunftsworkshops | & I (0107) (November 2020)
[ ]
v Webinar #2 Marketing / Positionierung v Zukunftsworkshops Il & IV
{\. v Webinar #3 Trends (08.07.)
= v Webinar #4 Organisation & » Erstellung Handlungsleitfaden /
Zusammenarbeit Umsetzungsprozess
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Der Prozess ist gepragt durch eine intensive Einbindung und einen offenen
Dialog zur Weiterentwicklung des Tourismus in Sachsen-Anhalt.

N\ (Fach-)
_‘_ L Verband/Politik/Verwaltung
7%

Saonstiges
3%

Funktional- ‘
partner ‘

10%

1 Tourismus-
A L:';:‘g\ ‘ organiation _
Fachbeirat ~ Lenkungskreis — Experten/Trend€heck

Branchen-/Fachverband/-
institution

(regionale DMO)

Tourismusorganisation auf
I

(Tourismus-)Organisation
auf Landesebene

TourismusWebinare

KompetenzCheck

Experten-Interviews
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Ambivalente Megatrends

Wandel des
- Destinationsmanagements '\

‘‘‘‘‘

-.
o
0000000 :

m 16.04.2020

=] 16.04.2020, 63 Teilnehmende

BHE Marketingstrategie
O 16.04.2020, 63 Teilnehmende

Busl Trends
23.04.2020, 75 Teilnehmende

#E Organisation
B 23.04.2020, 75 Teilnehmende

PROJECT®
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Iﬂ Tourismusentwicklung

"©é Marktbearbeitung / Touristische
=™ Zielgruppen & Zielmarkte
Aufbereitung verbindender Angebots-
kompositionen und Fokussierung auf
wertebasierte Kern-Zielgruppen.

Touristische Infrastruktur

Impulsinvestitionen zur (Weiter-)
Entwicklung der Basis-, Freizeit- und
Erlebnisstruktur. Ausbau nachhaltiges
Mobilitatsmanagement.

.—T—| Organisationsstruktur

eigenstandige Organisationen mit

-D

Fur dauerhafte Strahlkraft des Landes fehlt
ein eindeutiges Profil. Zudem braucht es
Investitionen in Highlights und Kapazitaten.

™ Ganzheitliches tour. System und starke,

definierten Rollen, Aufgaben & Prozessen
als Voraussetzung fur Wettbewerbsfahigkeit.

Quelle: Evaluierungsbericht Masterplan Tourismus 2020

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

@ Positionierung als Kulturreiseland
Erfordert starke Botschaften, Qualitat &

a

v

Qﬂ

Uberzeugende Kulturmarken.

Digitalisierung / Digitale
Transformation & Reife in der
Marktbearbeitung als Grundvoraus-
setzung in allen Handlungsfeldern.
Entwicklung nach einem Standard.

Nachhaltigkeit

Ganzheitlicher Ansatz in allen
Handlungsfeldern & als Leitlinie im
Masterplan 2027.

Tourismusbewusstsein

Muss gezielt gestarkt werden.
Forderung Willkommenskultur, Stolz
& ldentifikation.

— Entwicklungserfordernisse fur den Sachsen-Anhalt Tourismus

i

©-0 Gasteorientierte Informations- & Erlebnis-

O . Qualitatsentwicklung & Innovations-
“|z| forderung fiir HoGa, Camping &

=

g'?)7

Marktbearbeitung / Touristische
Geschaftsfelder

Reduktion der Themenvielfalt fir ein
klares Profil und fokussierte
Investitionen

Datenbasierte Dienstleistungsketten

aufbereitung in allen Reisephasen,
ganzheitlich datenbasiertes Besucher-
management (analog & digital).

Freizeitbetriebe

Starkung Service- & Erlebnisstandards durch
Innovationskultur, Wettbewerbe &
Foérdermechanismen.

Tourismusfinanzierung

Fokus auf Leitziele, -linien &
Handlungsfelder sowie innovative &
wettbewerbsfahige Produkte &
Strukturen.
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‘ Handlungsfelder flr den Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027

Verankerung von Nachhaltigkeit und zukunftsgerichtetem Handeln im Tourismus

Nutzung der gesetzlichen Mdglichkeiten zur Tourismusfinanzierung tber das KAG
sowie zielgerichtete touristische Forderung auf die Leitlinien und Leitziele des Tourismus

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 22



Leitlinie flr den zukunftigen Sachsen-Anhalt Tourismus

Langfristig erfolgreiche Tourismusentwicklung braucht fir die Image-,

,2Nachhaltige Tourismusentwicklung wird zur Leitlinie im Masterplan
Tourismus und im Handeln der Tourismuswirtschaft!”

In allen Handlungsfeldern des Masterplans Tourismus Sachsen-Anhalt 2027
mussen 6konomische, 6kologische und soziale Belange und deren
Wirkungszusammenhange aus Sicht von Wirtschaft, Umwelt, Einwohnern,
Gasten und Arbeitnehmern konsequent bertcksichtigt werden.

Wirtschafts- und Erlebnis-/Lebensraumentwicklung einen ganzheitlichen Ansatz.

Ubersetzung der Leitlinie in strategische Leitziele, Handlungsfelder und ins operative Handeln.

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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FUnf strategische Leitziele fur den Masterplan Tourismus 2027.

SACHSEN-ANHALT

Profilierung

Management
(Effektivitat) ~ Wertschopfung

nachhaltige
Leitziele
2027

| 4

Soziales

Okologie

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 24



Funf strategische Leitziele fir den Sachsen-Anhalt Tourismus 2027.

= Profilierung: Wir entwickeln Sachsen-Anhalt zum innovativen Kulturreiseland und
verleihen dem Land nach auf3en ein modernes Gesicht und den Gestaltern und Machern
des Tourismus nach innen eine klare Perspektive,

=  Wertschopfung: Wir fordern einen wertschoépfungsstarken Tourismus, der quantitatives
Wachstum auf der Grundlage neuer Angebote und Angebotskompositionen sowie einer
hohen Service- und Erlebnisqualitat (Wertigkeit) forciert. Synergien zum ,genussvollen
Erlebnis von Kultur und Natur und zur Wertschopfung in der Region werden stets gesucht.

= QOkologie: Wir fordern einen dkologisch nachhaltigen Tourismus, der umwelt- und
ressourcenschonende Angebote gezielt fordert und beim Kunden einen schonenden
Umgang mit Ressourcen sowie der naturlichen Umgebung verankert,

= Soziales: Wir schaffen Zufriedenheit und Akzeptanz bei Bewohnern, Gasten und
Gastgebern! Wir sichern attraktive Arbeitsplatze und férdern gute Arbeitsbedingungen.

= Effektivitat: Uber zukunftsgerichtete Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen
und unsere digitale Kompetenz arbeiten wir mit hochster Effektivitat und Effizienz.

@ Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 25




Wertschopfung als eines der flnf strategischen Leitziele fir den Masterplan.

nachhaltige

Leitziele
2027

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Wertschopfungsziele flr das Reiseland Sachsen-Anhalt

Steigerung des Bruttoumsatzes auf 4,6 Mrd. €
Monitoring: Berechnung Wirtschaftsfaktor

=  Wirtschaftsfaktor Tourismus (LTV und Benchmark Tourismusbarometer Ostdeutschland)
KPI: Basiswert 2015: 2,66 Mrd. €, Wert 2019 ist gerade Uber den LTV beauftragt

Steigerung der Ubernachtungszahlen auf 12 Mio. (inkl. mind. 900T Incoming-Ubernachtungen)
Monitoring: Ubernachtungszahlen amtl. Statistik

=  Statistisches Landesamt
KPI: 12 Mio. amtl. erfasste Ubernachtungen bis 2027, mind. 900T Incoming (Basis 19: 8,6 Mio. / 580T)

Steigerung der Bettenauslastung auf mind. 40%
Monitoring: Durchschnittliche Bettenauslastung

=  Statistisches Landesamt
KPI: 40-42 % Bettenauslastung It. amtl. Statistik bis 2027 (Basis 2019: 33%)

Steigerung der Besucherzahlen in den Freizeiteinrichtungen
Monitoring: Besucherzahlen

= |HK Freizeitbarometer 27



ngen

Millionen Ubernachtu

Mit einer stringenten Umsetzung, fokussierten Investitionen in Produkt, Qualitat
und Marketing sowie mehr Ubernachtungskapazitaten zur optimalen Entwicklung.

13,00 H
12,00

e
o bk
o O
S O

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00

2,00

Szenario fur die Entwicklung der Ubernachtungen im Reiseland Sachsen-Anhalt

= A "Fortschreibung"
=B "dynamische Fortschreibung"

= C "optimale Fortschreibung"

8,6 Mio. -1 4% p.a.

3% p.a.

\VA

Wachstum der

UN-Zahtenp=a:

ab 2020 (Basis 2019)

Y

2017 2018 2019 2020

2021 2022 2023 2024 2025
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Ziel 2027: 12 Mio.
Ubernachtungen

Vollstdndige Umsetzung der
Strategie & Leitprojekte
Aufbau und Etablierung der
innovativen Kulturmarke
Sachsen-Anhalt
Ansiedlungsmanagement:
Investition in die tourist.
Infrastruktur / Mobilitat
Spurbare Qualitats-
steigerung / moderne
Betriebe

Neue innovative &
profilscharfende Angebote
Digitales Marketing &
Besucherlenkung
Ausweitung Marketing-
budgets (nat./int.)

Ausbau von Kapazitaten
(+7T Schlafgelegenheiten)
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ldeen, Mal3inahmen und Leitprojekte zur zielgerichteten Tourismusentwicklung
stehen in den 4 ZukunftsWerkstatten im Fokus.

1. Juli 2020
#Wertschdpfung
#Okologie

AGENDA ZUKUNFTSWERKSTATT #1:
WERTSCHOPFUNG | 1. Juli 2020

o500 Ur

og:10 Uhr

9025 Uhe

16:60 Uhr

1145 Uhr

200 Uhr

AGENDA ZUKUNFTSWERKSTATT #2:
GKOLOGIE | 1. Juli 2020

Thomas Wiinsch | Minis Wisserchaft

Ges Landes Sachsen Arhalt

Peter C. Kowalsky | PROJECT M

Peter C. Kowaisky | PROJECT M
Themen Sessions zur Tourismusentwicklung 2027
Dislog zu Leitzielen & Entwickiungspotenzialen

t md:mu;.mm und Erebrisinfrastruktur,

2 Kundenbindung /CRM, ud
3 Schtbarke & Buchbariet zu erreichen?™

. Erlebniskompositionen & Erlebnisinfrastruktur
(Kapazititen, modeme Konzepte, Kompositionen)
Mk Zieinitz | PROJECT M (Moderation)

P s
Peter C. Kowalsky | PROJECT M (Moderation)

(UpCross Selling | Verlingerung der Aufenthaltsdauer)
Nadjs Schweiggart | PROJECT M (Moderation)

Moderatorirmen | PROJECT M

Gemeinsamer Ausklang

Nutzen Sie hierzu bitte den folgenden Anmelde Link,

6.06.

8. Juli 2020

#Tourismusbewusstsein&Servicequalitat

#Zusammenarbeit&Effektivitat

T #3:

TOURISMUSBEWUSSTSEIN & SERVICEQUALITAT | &. Juli 2020

1300 Uhe b
Thomas Wirtsch | Ministerium fix
‘Ges Landes SachsenAnhait

1310 Ut i
Feter C. Kowalsky | PROJECT M

s Uk

Okologle.
Peter C. Kowalsky | PROJECT M

4ooUnr  Themen Sessions zur Tourismusentwicklung 2027

.
Nadia Schwelggart | PROJECT M (Moderation)

.
Maik ZeSnitz | PROJECT M (Moderation)

5
Peter C. Kowalsky | PROJECT M (Moderation)

15245 Uhe sblick

Moderatorirmen | PROJECT M

6:00Uhr  Gemeinsamer Ausklang

- oder
Nutzen Sie hierzu bitte den folgenden Anmelde Link,

Thormas Wilrsch | Ministeriam fir Wirtscaft, Wisserschaft und Digiaisierung

des Landes Sachsen Anhalt

Peter C. Kowalsky | PROJECT M

Feter C. Kowalsky | FROJECT M

s0:00Ule Themen Sessions ur Servicequalitit & zum Tourismusbewnsstsein

Inder .

" .
broucht ine nch bee lit3t anbieten und das

Einfithrng in die Themen Sessions Tourismus Sachsen-Anfiak 2027
. Qualititsinitistiven & Qualititsmanagement

{Fmodemndenken, In . ung

adja Schweiggart | PRJECT M. (Moderation)

(Bevdikerung, Folitlk, Wirtschaft | Arbeitnehmer)
Maik ZieSnitz | PROJECT M (Maderation)

3. Moderne Betriebe | Betriebskonzepte
)
Peter C. Kowalsky | PROJECT M (Moderation)

145 Uhe

Moderatorirmen | PROJECT M.

zooUbr  Gemeinsamer Ausklang

ader

Nutzen Sie hierzu bitte den folgenden Anmelde Lik,

AGENDA ZUKUNFTSWERKSTATT #4:
ZUSAMMENARBEIT & EFFEKTIVITAT | 8. Juli 2020

00Uk

1370 Ube

1525 Uhe

1400 Uhr

Thomas Winsch |
des Landes SachsenrAnhalt

Einflhrung &
Peter C. Kowalsky | PROJECT M

o1e3’
Peter . Kowalsky | Comelius Ober | PROJECT M

Dialog:
braucht, Synergi st

ind gemeinam mit geblndeiten Ksdften zu agieren?”

(#modemdenken, agile Sys: Prozesse)
Comelius Obier | PROJECT M (Moderation)
2. Aufgabenmanagement & Prozessgestaltung.

Maik ZieBnkz | PROJECT M (Moderation)

3

Peter C. Kowalsky | PROJECT M (Moderation)

Moderatorimen | PROJECT M

Gemeinsamer Ausklang

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Zielsetzung heute: Vertiefung der Handlungsfelder und Leitprojekte flr den
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027.

2 Impulse und Fachdialog zu den Leitzielen und moglichen Leitprojekten
=  Wertschopfung im Tourismus in Sachsen-Anhalt

« Okologie — nachhaltiger und umweltbewusster Tourismus als Auszeichnung

2 Vertiefung der Themen und Ansatze in drei Workshops
= Was sind die Leitprojekte fur den Tourismus in Sachsen-Anhalt?

= Was braucht es an Rahmenbedingungen?

2 Ausblick auf die ZukunftsWerkstatten #3 & 4 am 8. Juli 2020/in"Magdeburg
= Tourismusbewusstsein & Service-/Erlebnisqualitat in Sachsen-Anhalt

= Prozessmanagement: Zusammenarbeit & Effektivitat

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Peter C. Kowalsky
Senior Consultant

PROJECT?
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https://unsplash.com/@johnschno
https://unsplash.com/photos/FlPc9_VocJ4

Tourismus bietet weit mehr als Umsatz-, Steuer- und Einkommenseffekte...

Infrastrukturausstattung,

‘. e gar Moto Mehrwertsteuer
& Regionalentwicklung,
>

. . Bruttoumsatz\
Der Tourismus verbessert die

Nettoumsatz Vorleistungen

{ N

1. Umsatzstufe 2. Umsatzstufe

hohere Idej n
der B B
mit

I_I—I— “Ammbéder nWEand-els d i re kteS i n d i re kteS
‘_f N e Einkommen Einkommen
P (8 ﬁ Touristischer
erhohtdie () Einkommensbeitrag
Attraktivitit der Orte, .
und stérkt die regionale |n3g esamt

Standortqualitat! BeSChaftlgu ngs-
m Quelle: Links ,Wirtschaftsfaktor Tourismus und Effekte aus dem Tourismus* (DWIF, 2020) effe kte

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Tourismus schafft Standort-, Lebens- und Erlebnisqualitat ftr Einwohner,
Gaste, Arbeithehmer und Unternehmen sowie Stolz und Identitat!

1 . '

https://www.instagram.com/reiseland_sachsen_anhalt/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Aktuell grol3es Potenzial im Binnentourismus! Die Halfte der Deutschen plant
im Jahr 2020 die nachste Ubernachtungsreise innerhalb Deutschlands.

Mdogliche Ziele der nachsten Reise —

Mehrfachauswahl war maglich. VETglEiCh RA 2019:
_ 26% der Deutschen
verreisten im Inland

L)
(=
-

40%

20%

10%

14%

Deutschland Europdisches Ausland Fernreise auBerhalb Weil ich nech nicht
Europas

0%

Frage: Wohin wird Ihre nichste Reise (mit Ubernachtungen) voraussichtlich gehen?
Quelle: ReisePuls Deutschland Mai 2020. Nutzung nur mit Nennung der Quelle.

Quelle: https://www.destinet.de/reisepuls-deutschland/8154-reisepuls-deutschland-2020-bayern-vor-mv-und-dem-echten-norden,-aber
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 34



Mit der Offnung der europaischen Ziel- und Quellméarkte ergeben sich weitere
Perspektiven, die aber sehr differenziert und genau zu betrachten sind.

Europiische Union Deutsch (3 =
e . r
\ an 4
\ } o, Eteld-Suomi .
Deutschland v Hordoland G 3 7 el A -
] Varmiands i . & Helsinki ofaacme
5 e -
| S THllinA ——y
Estonia ./
Viistra \
Gétolands A | Hoay
idn \
o 3
Scatfand Goteporg / . L. Mcxoackan
7 J \_Latvia adAvcine
J
Edinburgh P ees
inburgl
9 / R .
) b Lithuania o —— Darf ich aus einem EU-Land oder aus Norwegen,
. L . Bumetcxas A ) " .
o~ _— Viiniys” ofraeme o der Schweiz, Island oder Liechtenstein als
Belfaste —Gdbnsk - “Kanmwuyipap e  Tourist/in in dieses Land einreisen oder aus ihm
. . Douglas A LY e ) ausreisen?
: { United Kingd _”'\Wﬂ“ﬁ‘ Belarus =Moruné
nited Kingdom - U . Y i Y
Ireland £l groni oSt St e Von: 15-06-2020 - Bis: 15-06-2020 |
{ ; Niedersachsen | |
I o England Netherlan A Fozai - pojand ;’J Bpecmoran Fomeasckon Reisebeschrankungen fir 31 européische Lander,
! @ . - - .
8 ; S Dok Hasy AL Warszava ? ofinacs ofiacem; einschlierlich DER EU-Mitgliedstaaten, werden
Cardal = 3 Getmany \ sepiza - aufgehoben und durch individuelle Reiseempfehlungen
Erfurt® wrodaw ﬁ Nyyex et ersetzt
: ® -
oFrankfure Krakow Kutomupe  Kuis Letzte Aktualisierung: 05-06-2020
o
am Main o K
1 Ao E‘H’;Mm Ukraint
) Haben Sie unsere Anwendung ,Re-open EU* genutzt, als
Rennes i X oot Sie sich kurzzeitig an einen anderen Ort begeben haben?
e, YepmiBilly -
o Nantes Bourgogre- ey . Moldova Im Rahmen unserer Kamp?gne sammeln wir )
L Erana F?M"? 4 CluiNafoca W Muko:  Erfahrungsberichte und Rickmeldungen von Touristen,
e Dunantul i o
h R ©itzetland Cisinau’ ... Angehorigen der Tourismusberufe und Agenturen und
J Janrarey R L Romania { pitten sie, uns mitzuteilen, wie niitzlich sie die Anwendung
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o = ? o > i
Bordeatpes 1497 i i ! PEOSNL Y < Bucuresti - Sie uns von Ihren Erfahrungen mit der Anwendung oder
[ . Herzegovina Serbid ° / . - .
Oviedo / [ San Marino § m geben Sie uns Rickmeldungen zu Design und
¢ Uviéu_ . _‘." Oecitanie ety > oFirenze~. ) ® Sarajevo !.\ Funktionalitat.
: Vitoria-Gastah d " Marsette Italy “Montenegro 5 Bulgaria
. orra - .
L) L\""M‘\\M( . ~ Codia & & Sie konnen uns per E-Mail erreichen:
3 Castilio ] — North Macedpnia har JRC-REOPEN-EU@ec.europa.eu
\ 7 LeAn Barcelaria Chy H
| | T . b e Albania_ " f letanot}
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Quelle: https://reopen.europa.eu/de/map/DEU (17.06.2020)
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Effekte der Corona-Krise: Hohere Nachfrage nach inlandischen Zielen und
Besucherandrang fuhrt zu neuen Perspektiven & Herausforderungen...

LUBECKER BUCHT

Ostsee in Corona-Zeiten: Hier kommt das
Strandticket, hier nicht

Effekte der Corona-Krise

" Hohe Anforderungen an (digitale)
Besucherlenkung & Crowdmanagement

" Hohe Sicherheits- und Hygiene-
anforderungen (Gastronomie, Hotellerie,
Freizeiteinrichtungen, Transport etc.)

"  Wiederherstellung von Lieferketten /
Angeboten unter Beriicksichtigung der
Betriebswirtschaftlichkeit und Preispolitik 2 |

"  Kapazitatsengpasse aufgrund erhohter SN Sichéit
Binnennachfrage bei gleichzeitiger \

Einschrankung

Angebotseinschrankung Wohlfuhlen,

= Aufmerksamkeit auf ,neue“ Zielgebiete, Gelassenheit, (Akzeptanz)
sofern Angebot und Qualitat stimmen. Unbeschwertheit,

® |nvestitionserfordernis in neue, Freiheit

Wettbewerbsfahige Angebote und Marketing.

Quelle: https://www.shz.de/regionales/schleswig-holstein/ostsee-in-corona-zeiten-hier-kommt-das-strandticket-hier-nicht-id28655227.html (Juni 2020)
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Aktuelles Reiseinteresse passt hervorragend zu den Kompetenzen von
Sachsen-Anhalt.
Erlebnisse, die bei der nachsten Reise “sehr destinet B

wichtig” und “wichtig” sind.

(Skalenwerte 4 & 5 addiert, je groRRer der Wert, umso wichtiger)

Naturerlebnisse /
%

Stranderlebnisse

Stadterlebnisse / Urbanitat

Viele verschiedene Erlebnisse 5
kombiniert

Aktiverlebnisse / Bewegung / Sport

Kulturerlebnisse ag%

Besuch von Freizeitparks,
Wasserparks, Zoos und anderen
Attraktionen

Wellness und Gesundheitsangebote
20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Prozent

Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Erlebnisse auf lhrer nachsten Reise? Skala: 1 = “unwichtig” bis 5 =
“sehr wichtig” | Quelle: ReisePuls Deutschland Mai 2020. Nutzung nur mit Nennung der Quelle.

Quelle: Destinet (https://www.destinet.de/reisepuls-deutschland/8159-reisepuls-deutschland-2020-die-deutschen-zieht-es-in-natur-und-an-den-strand,-aber-es-gibt-hoffnung-f%C3%BCr-urbane-reiseziele)
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Steigerung der touristischen Wertschopfung durch Attraktivierung des Produkt-
erlebnisses, Optimierung der Kundenbindung, Steigerung Buchbarkeit ...

Touristische
Wertschopfung

N,

Moderne Kundenbindung & Sichtbarkeit & Buchbarkeit

Erlebniskompositionen & :
Kundenbindungsprozesse entlang d. Customer Journey

Erlebnisinfrastruktur

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 38



Erlebniskompositionen &
Erlebnisinfrastruktur

Mittels gezielter Investitionen in neue
Angebote und eine qualitative
Bestandsentwicklung sind
wertschopfungsstarke Zielgruppen zu ,-
halten / zu gewinnen. Die Wertigkeit des /;
Produktes und zielgruppenspezifische 7/ iﬁ
Erlebniskompositionen begiinstigen & S|
eine hohere Ausgabebereitschaft W -
und langere Aufenthalte mit mehr ./
regionaler Wertschopfung. "



https://unsplash.com/@philipp_deus?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/harz?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Impulsinvestitionen in die Erlebnisinfrastruktur haben in den vergangenen
Jahren in allen Tourismusregionen das touristische Erlebnis positiv erweitert.

)

Magdeburg,
Elbe-Borde-Heide

Anhalt-Wittenberg

Halle,
Saale-Unstrut

Bilder: https://lutherstadt-wittenberg.de/kultur/sehenswuerdigkeiten/panorama-luther1517/ / https://www.instagram.com/welterberegion/ / https://www.harzdrenalin.de/ /
@ https://www.himmelswege.de/index.php?id=poemmelte / https://daeschlerarchitekten.de/haus-der-fluesse-infozentrum-natura-2000/ / https://holzerkobler.com/de/project/arche-nebra
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https://lutherstadt-wittenberg.de/kultur/sehenswuerdigkeiten/panorama-luther1517/
https://www.instagram.com/welterberegion/
https://www.harzdrenalin.de/
https://www.himmelswege.de/index.php?id=poemmelte
https://daeschlerarchitekten.de/haus-der-fluesse-infozentrum-natura-2000/
https://holzerkobler.com/de/project/arche-nebra

Immersive Erlebnisse mit Hilfe von Virtual, Augmented & Mixed Reality
stimulieren den Gast und schaffen tber Inszenierung neue Besuchsanreize.

Virtual Reality Augmented Reality Mixed Reality

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 41



Zielgruppenspezifische und regionstypische Beherbergungsangebote
schaffen Diversifizierung im Angebot und Anreize fur neue Zielgruppen.

Unsere Zimmer und Apartments sind ebenso besonders
wie gemutlich. Schlaft direkt auf dem Wasser in einem
unserer schwimmenden IGLUs oder mietet unser
Ferienhaus. Wir haben fir jeden von euch das richtige
Angebot.

7 ~ B! : - L
Wl N - > . 3 ‘ =
m Quelle: https://www.lieblingsplatz-parey.de/
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Uber gezieltes Ansiedlungsmanagement sind an ausgewahlten Standorten
neue Angebote und nachhaltige Marketing- / Vertriebspartner zu gewinnen.

Ferienparks  Angebote  Entdecken Sie Center Parcs  FAQ COVID-19 -(3- Last-Minutes

(entérparcs
Flexibel buchen Sommerferien
of -( hat
{;g_: o=
;2} BBEES
Herbstferien Schulferien

® %
-- - % .-__-. k

Last Minute-Angebote Fruhbucher-Rabatt
% -
% .
Familien/55plus-ErmaBigung Alle Angebote

er hoher Alle Parks v Anmelden v - < \w

e

0 Berlin
3

Q

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

% unserer Gaste s mit einer 8 od
GreenParks
| - Ferienparks Destinationen Angebote Hilfe

Einmaliger Urlaub
mit positivem
Einfluss

Jetzt und in der Zukunft - gerne teilen wir mit Ihnen
unsere Erfolge. Landal GreenParks ist die Nummer 1
im Sustainable Brand Index. Wir konzentrieren uns
auf 3 Themen.
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In allen Segmenten des Freizeit- und Geschaftsreise- / MICE-Tourismus
gewinnen immer individuellere und besondere Konzepte an Bedeutung.

the niu'Ridge

Happy in Halle

ovum-hotels.com/hotel-ridge-halle https://www.freylich-zahn.de


http://www.novum-hotels.com/hotel-ridge-halle
https://www.freylich-zahn.de/

Frequenzbringer MICE Tourismus. Differenzierte
Angebote, neues Denken und Handeln wichtig!

FUTURE MEETINGS, DIGITALISIERUNG FUTURE MEETINGS, DIGITALISIERUNG DIGITALSIERUNG
Smarte Events im Zeichen der digitalen Konferenz 4.0 — auf dem Weg zur Digitale Transformation — Co-Creation-
Evolution Community Formate |6sen Konferenzen ab CroRvaranctaltiinaen anllan bls

Mehr Kreativitat & Individualisierung i
ehr Flexibilitat;;Sicherheit & ,,Full-Service*

Besser Tagen = Halle = Darum Halle

Viele gute Grunde flr Halle (Saale)

Grofes Kunst- und
Exzellente Kulturangebot

Q

Zahlreiche Locations

Verkehrsanbindung inimnqsqbrektmin

(Q)  Haben sie Fragen?

Quelle: https://www.eventcrisis.org/ (2020); https://www.gch.de (Mai 2020); www.tagungsharz.com/tagen (Juni 2020);
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 45



WelterbeCard: VerknUpfung von Kultur- und Naturerlebnissen zur

Angebotsaufbereitung und Verlangerung der Aufenthaltsdauer.

> y/;:‘]‘-l ERBERECION Leistungen = Preise . Verkaufsstellen @ FAQ AGB Downloads Impressum  Datenschutzerklarung
Anhalt « Dessau « W nberg

Online Bestellen ¥

Eine ganze Region mit nur

ei ner Ka rte entdecken .~ Entdecken Sie die WelterbeRegion Anhalt-Dessau-Wittenberg mit der
WelterbeCard!

Mit dieser Gastekarte zahlen Sie nur einmal und kdnnen einmalig
kostenfrei 13x UNESCO-Welterbe erleben und 84 weitere Leistungen aus
Kunst, Kultur, Natur und Freizeit nutzen.

Wie es lhre Zeit erlaubt, entweder in 24 Stunden oder an drei frei
wahlbaren Tagen innerhalb der Gultigkeit.

Quelle: https://www.welterbecard.de/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



HarzCard: Individuelle Anreize und Mehrwerte, die gezielt
Erlebnisempfehlungen fur jeweilige Zielgruppen bieten.

- s ’1
Zur Webseite fiir unsere Partner

S hr freier Einglitt im Harz
Bestellen Sie arzCard

#

HarzCard

Hoher "SpaBfaktor”, kurze
Distanzen
"Wahnsinn, was der Harz alles zu bieten hat!
Und da die Distanzen in kurzer Zeit
zuriickzulegen sind, haben wir in zwei Tagen
so viel Eflebt wie sonst in einem einwdchigen
Uraub.”

TAGE - Sylvia und Thomas, Bertin -
HARZC. D)

nur 32,- € nur 59,- €
fir Kinder nur 22,- € fir Kinder nur 39,- €

So funktioniert die All
Inclusive Karte

Uber 120x freier Eintritt -
Alle Partner der Karte

Hier gibt es die HarzCard - Alle
Verkaufsstellen

Planbare Ausgaben fur unseren
Familienurlaub
"Da nach Kauf der Karte keine weiteren
9 Verkaufsstellen vor Ort Uh, Eintrittsgelder in den beteiligten
Einrichtungen anfallen, konnten wirim
Vorfeld unserer Reise die Ausgaben besser
einschitzen. Zudem haben wir Museen
besucht, die wir urspriinglich nicht aufsuchen
wollten und hierbei tolle Dinge entdeckt."

- Familie Hoffmeister, Hamburg -

Quelle: https://www.harzcard.info/
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Bei der Verknlpfung von Angeboten und Orten muss stets die Zielgruppe, das
iIndividuelle Motiv und die Einbindung in die Region im Vordergrund stehen!

Die StraBBe der Romanik
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Havel i St‘j‘;fkc’;c:v‘j
[
Tangermindae
Elbe-
Havel-Kanal
MittellandyKanal
S = Magde-
P burger Dom &=
Stiftskirche TR
Oschersleben Magdeburg Walbeck ‘
-y - 1
Sch
N [Westerburg [ 5 =
Stat Udroute
Bode Elbe
. 2 Elbe
C % A Bemt Gt Whtenbarg
® Concor- . kiau
diasee Saale Mulde- 8 Jessen
Vit Stausee
SliBer Seo au
sche
Stausee Kelbra oitz Mulde
® —
Geiseltalsoe e Quedlinbi Dorfkirche
Arta wE' . vedlinburger e
y, - ) E Stiftskirche o tieBnitz
Unstrat WalBenfes
= Fotos: pic
Szyska/t
Semmerda d Kzen it k. [ 1 zys)
Saale Zoiz

ROMANIK

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

VWIS WU/,

Doss
Bad Bevensen r% 0SS€  Rheinsberg
o

W&t(eg’berge

o
g d Wilsnack
. Havelberg
- &
Naturpark

Westhavelland B

Uelzen
7 Neuruppin
o

SaIZ\gedel

Oranient
°

Stendalgg=s

o
G n
~
Brandenburg

Genthin an der Havel

) Rathenow o I
Wolf:

g sbuvg Potsodam
(bei (115

:raunschwelg Haldepsleben M irg)
Beelitz
N v, a Hoher: o

zgitter Flaming-Belziger

Magdeburg Landschaftswiesen

14 ]

Goglar - Halberstadt =
erode Bernburg,  Dess3 lau
P - @dlmburg = (Saé-:le) E‘- ,)

(@
N ¢
,

Nordhausen

utherstadt Torgau
‘% Elsleben Hal a|e) <

a’ "2

Sangerhausen

(Anhatt)

o Leipzig "z y
Sondershausen @ gg Ries

N | @
@”(g?a?: b GARTEN
olid ©

Alter;burg

Bad
Langensalza [71]
°

1ach Erfurt  Weimar

Gotha o ° Jor

: L4 & Gera
o o

TRAUME

Zwickan

48



Moderne Kundenbindung &
Kundenbindungsprozesse

Personlicher Kontakt und emotionale
Bindung bleiben das Kernrezept einer
nachhaltigen Kundenbindung. Das
Wissen um den Gast und seine
Interessen, Motivlagen, Informations-,
Bewegungs- oder Konsummuster
ermaoglichen aber eine viel
dezidiertere Kundenbindung.
Datenmanagement, Smart Data_

und Kl sind hier der

Schltssel zum Handeln.



https://unsplash.com/@truemedia?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/heart?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Besucher zeigen eine sehr hohe Reiseruckkehrbereitschaft. Wie gelingt es,
diese tatsachlich als Wiederbesucher und Botschafter zu gewinnen?

Permanente
Gastebefragung
Sachsen-Anhalt 2016

Reiseriickkehrbereitschaft der Befragten nach Reisegebiet (in %)

l l
|
SachsenAnnat gesarnt | 132% W

atmark | SSORN "  36% 0 28%  1%] 0%
Anhatt-Dessau-wittenvers S O e 7% 1%] 0%

Halle, Saate, unstrut O 2% 1% 2%
varz | A% 35% 5% 1%

Magdeburg, Elbe-Borde-Heide 61% q

| | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Hja, in den nachsten 12 Monaten M ja, in den nachsten 2-3 Jahren ja, Zu einem spadteren Zeitpunkt

» nein, wahrscheinlich nicht m nein, auf keine Fall

Quelle: Permanente Géastebefragung Sachsen-Anhalt 2016
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Das Echtzeitwissen um Interessens- & Bewegungsmuster, Verhaltens- &
Konsummuster ist der entscheidende Aspekt, um Gaste zu binden.
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Digitale Serviceleistungen und dahinter liegende Datenmanagement-Systeme
sind das entscheidende Werkzeug zur effektiven Marktbearbeitung.

|
.
“ -
e
,—\ - f
A L . -
¢/

D
CCJ/?_

Vo >
&= i
Kunstllche Intelligenz
T8 | e )™ - &

Sprachassistenz
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http://www.nytimes.com/

Digitale GasteCard und WebApps als wichtige Aspekte der Kundenbindung,
Besucherlenkung und Steigerung der Verkaufe vor Ort!

MaRgeschneiderte Kartenmodelle NFC-basierte Kartensysteme Intelligente Terminals
Marketinginstrument mit Blick in Die Karte als Generalschliissel fiir die Moderne und cloudbasierte Hardware
Richtung Zukunft gesamte Destination
7 ] . . 240.000
Top 5 Somme r-Attraktionen Top 5 Winter-Attraktionen
Badeparadies Sclvarzwald Liftverbund Eldberg o
Feldbergbahn Badeparadies Sctvarzwald 0000
Hasenhorn Gaster FUNDORENA o
Bootstetrieb Titisee - Schwasr Haus der Natur .
FUNDORENA’rampolln Radonbad Memenschwand " . .
2018 3 g 2 £ £ 3 3
Quelle: https://geios.com/; https://www.hochschwarzwald.de/Gastgeberlounge/Hochschwarzwald-Card
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Digitale Customer Journey: Die digitale Service- und Erlebnisunterstlitzung
ermdglicht an allen Kontaktpunkten des Gastes den Wissenszuwachs!

WEBCAMS

EVENTKALENDER

VORFREUDE

PRE-STAY-MAILS

ERLEBMIS-SHOPS

| IVE-BERATUNG BUCHUNGSSYSTEME
BEWERTUNGEN

UBERLEGUNG

WARS BTRAILS FRAGE-DIENSTE

GOOGLE SUCH i

PAMORAMEN & REISEBLOGS
VIDEDS
3607 VIRTUAL REALITY

SOCIAL STORIES INSPIRATION

PUBLIC RELATIONS

Quelle: Team Neusta 2018
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

ANREISEFLANUNG

GUESTCARDS

AUGMENTED REALITY % TOURIST-INFO
LOCATION-SERVICES

BEWERTUNGEN
POST-STAY-MAILS

SOCIAL NETWORKS REISEBLOIGS
NEWSLETTER

BEFURWORTUNG
REISEBLOGGER

STAMMGAST-CLUB
COMMURNITIES
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DATEN & DIGITALE KANALE IN DER CUSTOMER JOURNEY

Aufmerk- Detail- Nach der
samkeit Planung Reise



DATEN & KANALE IN DER CUSTOMER JOURNEY
samkeit Planung Reise

Datenpunkte von der Website,

Buchung, App, Gastekarte etc.




Customer-Relationship-Management findet den Weg in die Destinationen:
Kundenbindung Uber passgenauen Content.

Allgemeine Informationen

@ @ Hotel
. Gastronomie

Freizeitaktivitaten

Ausgang

Transport
@ 0 Shopping

Kultur

Plattform

Quelle: St. EImos Tourismusmarketing (2020)
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Sichtbarkeit & Buchbarkeit

Sichtbarkeit und Buchbarkeit
entlang der gesamten Customer
Journey und auf den Kanalen der
Gaste ist die entscheidende
Voraussetzung, um die
touristische Wertschopfung
nachhaltig steigern zu kénnen
und Erlebnis & -kompositionen
erfolgreich verkaufen zu kdnnen.

Photo by


https://unsplash.com/@eugenezhyvchik?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/mobile-tourism?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Alle Kontaktpunkte mussen gezielt gesteuert und die Buchung von
Unterktinften sowie Angeboten und Produkten lickenlos ermdéglicht werden.

Digitale Kontaktpunkte

Buchung (extern) Kundenbindung...
Suche
2 2 » ~'\Landingpaoe e @ Movile Email /‘
- iy w""“" ‘InstMeslehat ®
Websna /
Digital Signage (i)
. ~ Weiterempfehiung / Tourismusinfo ‘ ‘ Stempolarte
PR / Reisefuhrer . Q oicchino “~ _ 7 Tellafriend..
Radio
A28 Analoge Kontaktpunkte

| . Gesteuerte Kontaktpunkte Ungesteuerte Kontaktpunkte

Bild: tourismusdesign / St. EImo's
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Analog up-to-date - Tls avancieren zu Brand-Shops & Wohlfthlorten mit
Aufenthaltsqualitat, die zum Kauf von Angeboten & reg. Produkten verleiten.




,360 Grad — Thuringen digital entdecken® — Virtuelle Erlebniswelt bei Erfurter
Hauptbahnhof als msplratlver Elnstlegspunkt INS Relseland

Quelle: https://destinet.de/studienblog-und-ergebnisse/5762-%E2%80%9E360-grad-%E2%80%93-th%C3%BCringen-digital-entdecken%E2%80%9C-digitaler-ausstellungsraum-er% C3%B6ffnet;
https://www.thueringen-entdecken.de/urlaub-hotel-reisen/360grad-166007.html
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Menschen im digitalen Zeitalter sind digital, flexibel und erwarten 24/7
schnelle, pragnante Informationen — im Idealfall in Echtzeit!

(®) ‘—'“-’.gf' 7 "
WrIMmo: ' ¢ 4
L}

R
.\‘\



,Neue” Intermediare — Wichtige Fenster direkt zum Gast, um eine breite
Sichtbarkeit und vergleichsweise einfache Buchbarkeit zu gewéahrleisten.

JOCHEN .
SCHWEIZER advisor’

Du bist, was du erlebst.

JOCHEN QO ™

Rhineland-Palati.. > All things to do 8,“ SCHWEIZER

Top sights

al

UBERNACHTUNG IM FASS FUR
2

Fohrdrdck (3)

&% 2 Personen

4 17.3 km: Burgen/Mosel

Leistungen v IN DEN WARENKORB

KLETTERPARCOURS IM
WALDSEILGARTEN FUR 2
Fokrdrdndy (535)

&% 2 Personen

“ 17.1 km: Mayen
(Kirrenberg)

IN DEN WARENKORB

WEINAUSFLUG & SCHIFFFAHRT
AUF DER MOSEL

Yoirdriy (70)

& 1 Person

4 0.4 km: Cochem (Ausflug
Klotten)

Leistungen v IN DEN WARENKORB

I

< Flenshurger Forde - Entdeckungen

I ] Anfangsdatum I [ Enddatum Reisedaten

2 Outdoors [ History @ Art& Culturd

Top-Aktivitaten Alle ansehen 7 RADTOUR
_ Erlebnis
Radtour Watt &
Wald

3 Slunden

Eltz Castle Rhine Gorge

47 (10,670) 44 77)
Turreted medieval castle Scenic river valley with old
on a high rock castles

30€ pro Pers
Marine-Ehrenmal Laboe U-Boot U 995 ekl
@@®@@®© 254 Bewertung.. @@@@®@ 592 bewertun Angeboten auf

sehenawirdigketen & Wanrzel..  Sshenawirdigkeiten & Wahr Deutsch

- LEUTE TREFFEN
Monumente & Statuen Alle ansehen , Y ¥ cozy
vietnamese
dinnerin coun...

Cochem Castle Lorelei
45 (11,614) 4.4 (615)

Soaring medieval castle & Landmark rock & statue

Stunden -1
restaurant on the Rhine Stunden

Aahlzet, Getranke,
Ausristung ertha...

123€ pro Parson

Neus Entdeck
Skulptur "Raum Eklat"  Skulptur "Tastmal" B Angsboten au Q

@@®OQ0 1 Bowertung ®@@®COO 3 3ewortunge | £ Englisch
—
0 2 {0y Q)

| GESPEICHERT POST

Deutsches Eck I ‘orta Nigra
46 (18,199) 46 (15,676)

@] 11

Quelle: Google, Jochen Schweize, TripAdvisor, Airbnb
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... aber auf grof3en Plattformen finden sich derzeit nur wenige Aktivitaten.
Digitalisierung von Touren / Aktivitaten als zentrale Zukunftsaufgabe.

@Girbnb Q. sachsen-Anhalt, Deutschland QTI'ipCIdViSOI’ Q

Sachsen-Anhalt  Hotels  Aktivitaten Restaurants  Flige  Ferienwohnungen  Shopping

Keine E rgebnisse gefunden Eurcpa > Deutschland > Sachsen-Anhalt > Sehenswirdigkeiten und Aktivitaten in Sachsen-Anhalt
. Helmstedt . . i BeelilZ Touren und Sightseeing
o L2 Hoher 3
Flaming-Belziger.
Magdebure i B P T
gueblry Lanaschaftswiesen
14 4 . : gfiveg
H 3 | bersta dt Wernigerode - the castle Eisleben Private Urlaubsfotograf in Vhrnigen:odo -das
o Deasss R rS I: where Munchausen... Wanderung Magdeburg Schloss, in dem...
Nermni g[‘: rode Bernburg essa U-: Olslall " €500.00 pro Erwachsenem €162.00 pro Erwachzenem €224.62 pro Erwachsenem €440.00 pro Ermacksenem
Quedlinburg (Saale)
Tha|E° o JI Alle anzelgen(®
[x] 0
Kaothen
. {(Anhalt) . - Wanderungen und Radtouren
. Luthtlzratad'. 1A Torgau
. Eisleben - o | 3
Mord lausen . Halle (Saale))
(%] T
o
.Sangerhausen
e I 1 ATy ir
38 = e F urzen
& & {/Leipzig - ‘"o . i :
Sondershausen < Le ‘UI n& a Wittenberger Eisleben Private Wernigerode - das Lutherstadt Wittenberg
’ Privatwanderung Wanderung Schloss, in dem... Private Fihrung
N t} . IE::I G rimirma €197.00 pro Erwachsenem €162.00 pro Erwachsenem £€440.00 pro Erwachzenem €244.36 pro Erwachsenem
- almpurg ; = m
Fad ) (SUU'EJ Alle anzeigen(®
iansalza [ 77 | P |72 ]
https://www.airbnb.de/s/Sachsen~Anhalt/experiences?tab_id=experience_tab&refinement_paths%5B%5D=%2Fexperiences&source=structured_search_input_header&search_type=unknown&ne_lat=52.67
031982714465&ne_Ing=13.061666992939791&sw_lat=50.81350160800858&sw_Ing=10.676443559564433&zoom=8&search_by map=true&query=Sachsen-Anhalt%2C%20Deutschland&checkin=2020- 64
09-19



Die seitens der Organisationen gesteuerten Mdglichkeiten zur Buchung von
touristischen Leistungen sind sehr gering ausgepragt.

Organisationsbefra-
Welche der folgenden Moglichkeiten zur Buchung von touristischen Leistungen setzen Sie in lhrer gung 2020 | n=17

Organisation aktuell ein?
Landesebene regionale Ebene kreisfreie Stadte Branchen-/Fachverbande
n=3 n=5 n=2 n=7

Indirekte Buchungen bei tGber-

greifenden Vertriebspartnern 0 I 1 . 2 - 4

und Portalen

Eigenes Buchungssystem 0 I 1 . 2 I 1

indirekte Buchungen bei
spezialisierten Vertriebspartnern 0 0 I 1 . 2

keine - 3 . 2 0 - 3

andere 0 I 1 0 0

Quelle: Organisationsbefragung 2020, PROJECT M
Frage: Welche der folgenden Mdglichkeiten zur Buchung von touristischen Leistungen setzen Sie in lhrer Organisation aktuell ein? (Mehrfachnennungen mdglich), Basis: alle Befragten, Angaben gemacht
@ (n=17)
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Beispiel Brandenburg - eigene Digitalisierungsstrategie, deren Ziel die
Implementierung digitaler Angebote entlang der Customer Journey ist.

Inspiration

Websites Appsy i Webnites/App BB FreSale Lindingpages
Land / Regron | Orte ‘% Land / Region / Orte BIM it Vor-Ort infos fur

e Reise (Kunden
endaoerate)
Webates/Apps fr Websites/Apps i ‘
exteme Pactner exteine Partner
(z. B DB Regh) (z. 8, DB Reglo) L? Wabsites/Apps
Land / Region / Orte

Websites/Apps
-_J Anbieter vor Ot

(=)
f ~randentuIg
=adL| Editian® (Websites fur
Ubernachtungsantietes % Websites/Apgs
—
a

¥ Webates /Ap
. .||I|'|:'||'-" Webates /Apgs

externe Partner

(z. B. U8 Regio)

mit Buchungsdunition Anbieter vor Ot

und touristischen

laten

WLAN Moty

Quelle: Digitalisierungsstrategie der TMB
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

waihrend der Relse

L .

®

¢

P

U

e

0]
B~

Landingpages mit
Vor-Ort Infos fur

die Reise (Kunders
endgerate 7. 8. im
WLAN der Towtist-inlo)

nfo-Steden, Hotel-TV
im WLAN des Anbieters

firandenburg-App mit
Ofine Funktion (ohne
Netz nutzbar)

Spracherdoenmung

Wtware

Brandenbnrg goes

wake loce Gundes”™

nach der Reise

BE
121

o]

Bewertuny sl
Landngpages mit
Voo Ort Indos (Kunden
ondgerate)

Bewertung der Rolwe
ol Info-Stelen,

Hotet-TV im WA AN des

Anbietess

Aftor-Sale Landing-
payes mdt Voo Ot
spizabion har dee
nachste Reise (Do
Lnwilligung als
Neowslotter)

66



Der moderne Kunde ist heute multioptional und

wechselt flieRend zwischen verschiedenen Kanalen. Vorteile Kundensicht
LJAus einer Hand"“
Verandertes
& & & Konsumentenverhalten,
Vad N Verschmelzen von Online
Q t 0 & Offline
1 I [ i ~ ﬁ < i Bequem, Erreichbar
~ Sicherheit (ein einziger
e )
. . 2 1 x Handler)
ZI
l;l D :I D ™~ — v Vorteile Unternehmenssicht
= Ein einziger = Verschiedene = Verschiedene = Alle Kanale
Kanal Kanéle Kanéle = Wechsel zwischen Cross-Selling-Potenziale
angeboten, angeboten, angeboten Kanalen immer an jedem Touchpoint
z.B. Tourist z.B. Tl = Wechsel moglich, z.B. Potenzial fur Spontankaufe
Information Onlineshop teilweise Synchronisation Umsatzsteigerung
= Kein Wechsel ~ méglich, z.B. Lieblingsorte in App, Kundenzufriedenheit
zwischen Buchung Website & Shop Kundenbindung, Loyalitat
Kanalen online, = Einheitlich, Potenzial fur
mdoglich Abholung im konsistent (Design, Datensammlung, CRM,
Shop Angebot, Preis) Analyse

Bild: On The Mark, Quelle: PROJECT M
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‘ Beispiel Magdeburg — Digitalisierung der Customer Journey.

ol T

Umwandlung der analogen in givation

eine digitale Customer Journey L

 Homepage ‘f 2%,

* Social Media * 30;,.
e}
>

+ Online Werbung

» Nutzung von Apps
 Buchbarkeit von Angeboten
« Digitale Produktentwicklung
 Etablierung von Hashtags

« Vertriebsbearbeitung (CRM)

= Open Data/Datenaustausch

magdeburg marketing

Quelle: Magdeburg Marketing
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

CUSTOMER
JOURNEY

. &

Ihre Suche nach Ort: Magdeburg, Datum ab: 05.10.2020
lieferte 346 Treffer.

£, coMEDy
' Sascha Grammel - Fast Fertig!

05. Oktober, 20:00 Uhr | GETEC Arena
pagdeburg | Magdeh

4 Tickets kaufen

0 Johannes Oerding

06. Oktober, 20:00 Uhr | GETEC Arena
Magdeburg | Magdeburg

07. Oktober, 14:00 Uhr | Forum Gestaltung
Magdeburg | Magdeburg

HIPHOP & BLACK
. B-Tight=Best of Tour 2020

07. Oktober, 20:00 UhNFactory | Magdeburg
@ Tickets kaufen

07. Qktober20:00 Uhr | GETEC Arena
lagdeburg | Magdebihg
4 Tickets kaufen

08. Oktober, 14:00 Uhr | Forum Gestaltung

\ \\

h Ausstellung
o Ganz modern® Kunstgewerbe- und Han...

COMEDY
Olaf Schubert & seine Freunde - Neues ...

Ausstellung
I'!' Ganz modern® Kunstgewerbe- und Han...

N

_J
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Nadja Schweiggart Maik Ziel3nitz Peter C. Kowalsky
Junior Consultant Consultant Senior Consultant

PROJECT?

'hemen Sessmns zur

: ounsmusentwmklung 2027
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Gemeinsame Vertiefung in Themen-Workshops

Was braucht es, um zuktinftig
eine noch bessere

' ?
Wertschopfung zUu erreichen:

Durch
" Erlebniskompositionen & Erlebnisinfrastruktur
" Moderne Kundenbindung & Kundenbindungsprozesse

" Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang der gesamten Customer
Journey




Gruppeneinteilung:
Jede(r) Teilnehmende nimmt an allen drei Workshops teil.

#Erlebniskomposition & Erlebnisinfrastruktur
— Kapazitaten, moderne Konzepte, Kompositionen

#Moderne Kundenbindung & Kundenbindungsprozesse

— Customer Relationship Management / Customer Data Platforms

#Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang der gesamten Customer Journey
- Up-/Cross-Selling / Verlangerung der Aufenthaltsdauer

Runde #1 Start ca. 10:15 Uhr Runde #2 Start ca.10:45 Uhr | Runde #3 Start ca. 11:15 Uhr

Erlebniskomposition & Moderne Kundenbindung & Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang  Eingang
Erlebnisinfrastruktur Kundenbindungsprozesse der gesamten Customer Journey

Moderne Kundenbindung & Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang  Erlebniskomposition & Saal
Kundenbindungsprozesse der gesamten Customer Journey Erlebnisinfrastruktur

Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang Erlebniskomposition & Moderne Kundenbindung & Foyer
der gesamten Customer Journey Erlebnisinfrastruktur Kundenbindungsprozesse
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Gemeinsame Vertiefung in Themen-Workshops

Was braucht es, um zuktinftig

eine starkere regionale

' ?
Wertschopfung zUu erreichen:

Durch
" Erlebniskompositionen & Erlebnisinfrastruktur
" Moderne Kundenbindung & Kundenbindungsprozesse

" Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang der gesamten Customer
Journey




Positionierung & Touristische Digitalisierung Qualitat & Aufgabenteilung Tourismus-
Marktbearbeitung Infrastruktur Innovations- & Organisations- bewusstsein
management strukturen

um zukiinftig eine

starkere regionale Wertschoépfung

tiber Erlebniskompositione:?cl’,;:;g7
Erlebnisinfrastruktur zu errel /

Was braucht es;

- Welche/s Projekt/e muss am dringlichsten angegangen werden,
um regionstberreifend die Erlebnisinfrastruktur zu verbessern?

- Was sind zentrale Rahmenbedingungen fur den Erfolg?



‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #1

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 1: Erlebniskompositionen & Erlebnisinfrastruktur

Die Teilnehmenden diskutieren regionsibergreifende Projekte und = | 0 ; gy N Diitalrsreny,
zentrale Rahmenbedingungen, welche maogliche Leitprojekte in den 58 £ V) o

e~k
verschiedenen Handlungsfeldern (HF) fur den Masterplan Tourismus ' 2 ‘ 4 Bt Rochic C B @/
darstellen konnten.

o HF ,,Positionierung / Marktbearbeitung“:

o Positionierung / Image / Zielgruppe:
- Grundvoraussetzung schaffen
-> ein scharfes Profil ausbilden
- emotionale Vermarktung, Produkterlebnis muss auf Leit-
Zielgruppen ausgerichtet werden

2 HF ,, Touristische Infrastruktur®:

o Erlebnisraumdesign:
—> Definition von touristischen Wachstumskernen / Orten mit
Kernattraktionen (mit Gberreg. Strahlkraft) und Konzepte zur
besseren Einbindung der umliegenden POls
- ldentifikation von Fehlbedarfen in der Erlebnisinfrastruktur
(Investitionsmasterplane)
- Anspruch #moderndenken muss flachendenkend umgesetzt
werden

o Ausbau der touristischen Mobilitat
- Verknupfung/letzte Meile (Best Practice Welterbelinie)
- aufsetzend auf Erlebnisraum-Konzepten und Fokus auf
nachhaltige Mobilitdtsformen, Ausbau E-Mobilitat (Lades&ulen)

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #1

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 1: Erlebniskompositionen & Erlebnisinfrastruktur

L r'DfQ ital?stery,
Lodestodio.a..

~Mogiliget

reg .~ £
Mﬂm@(k R/t

° HF ,Digitalisierung“:
- Breitbandausbau / Netzausbau
- Ausbau des kostenfreien WLAN

2 HF ,,Qualitat & Innovationsmgmt.“:
- Neukonzeption einer Qualifizierungsoffensive fur mehr
Qualitat insbes. i.d. Gestaltung
- mehr regionale Bezlge, Vorbild ,Kuckucksnester*
- Coaches / Mittler / Beratung fiir Ubernahme veralteter
Betriebe (Vertiefung der Idee in ZukunftsWerkstatt #3)

2 HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen®:
-> Reflektion der Strukturen und klare Aufgabendefinition
- Bundelung von Prozessen und Aufgaben
-> Kriterien fur Mindestausstattung DMO
- Vereinfachung von Foérderstrukturen/Mittelakquisition
- finanzielle Unterstiitzungen / neue Finanzierungskonzepte
(Vertiefung der Idee in ZukunftsWerkstatt #4)

2 HF ,Tourismusbewusstsein“:
- Kommunikationsoffensive zur Vermittlung der positiven
Effekte des Tourismus
-> Positionierung des Landes zum Wirtschaftsfaktor
Tourismus
- Befahigung der Kommunen - Tourismus als Pflichtaufgabe
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Positionierung & Touristische Digitalisierung Qualitat & Aufgabenteilung Tourismus-
Marktbearbeitung Infrastruktur Innovations- & Organisations- bewusstsein
management strukturen

kiinftig eine
s braucht es, um zu 1
vs‘?éirkere regionale Wertschopfung

] zu
tiber Kundenbmdungsprozesse
erreichen?

- Welche/s Projekt/e muss am dringlichsten angegangen werden,
um regionstberreifend Kundenbindungsprozesse zu verbessern?

- Was sind zentrale Rahmenbedingungen fur den Erfolg?




‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #1

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 2: Moderne Kundenbindung & Kundenbindungsprozesse

® HF ,Positionierung / Image / Zielgruppe*“:
- Sachsen-Anhalt-Erlebnis-Ticket fur eigene Bevolkerung
- Kooperationsmarketing zwischen Land und Regionen fir eine
starkere Binnen-/AufRenwirkung ausbauen

2 HF ,Touristische Infrastruktur®:
- Bessere Fuhrung/Verteilung der Gaste und Auslastung der
Infrastruktur durch digitale Card-Systeme (Bsp. Harz)
- Nachfolgeregelungen fir Betriebe und
Unterstitzungsleistungen erforderlich, sonst droht ein
Kompetenzverlust im Angebot

® HF ,Digitalisierung“:
-> Erfordernis der Klarung von Finanzierungs- &
Organisationsmodellen fur digitale Besucherlenkung und
digitales Monitoring
- Keine Kaufkarten, sondern umlagefinanzierte GasteCards
- Ausbau der digitalen Kompetenzen (Vermarktung und
Monitoring)

2 HF ,,Qualitat & Innovationsmgmt.*:

- konsequenter Perspektivwechsel auf Gastebedirfnisse und
starker das (digitale) Kundenfeedback nutzen
- Sensibilisierung der Leistungsanbieter durch ,Schulung der
Gastgeberqualitat — Neue Qualitéatscoachings und Schaffung
von Anreizen (Bsp. Wettbewerb Gasteliebling)
- Einbindung Road-Shows fir Qualitat vs. Beratung vor Ort

@ - Menschlichkeit/personlicher Kontakt steht im Vordergrund
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‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #1

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung ‘ 2 ;
Thema 2: Moderne Kundenbindung & Kundenbindungsprozesse | 7 Aaetitste

"‘Gu-t;‘v P Dbfiaﬁsfn

® HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen®: <
- Qualitatsinitiative von Kleinteiligkeit zu Netzwerken (nicht nur im
Tourismus) — Nutzung der Kompetenz und des Netzwerkes des
LTVs fur Qualitatsinitiativen

- MICE-Vermarktungsnetzwerke in den Regionen aufbauen

- Flexibilitat ,Forderrichtlinien nutzerfreundlicher machen (Fristen
flexibler machen etc.)*

-> Stellenwert des Tourismus und Vertrauen in den Tourismus tber
die deutliche Unterstiitzung des Landes starken: Klares
Commitment fir mehr Investitionen in Betrieben und in die
Ausbildung von Arbeits- / Fachkraften

- kommunale Investition in die Infrastruktur (freiwillige Aufgabe
Tourismus verhindert haufig die Mitwirkung und Aktivitat der
Kommunen)

2 HF ,Tourismusbewusstsein“:

- Wirtschaftsfaktor Tourismus hervorheben: Kommunikation und
Vermittlung der Bedeutung des Tourismus und der Profiteure aus
dem Tourismus in politischen Fraktionen / Gremien vermitteln
- Perspektive Tourismus im landlichen Raum stérken (Bsp.
Elberadweg fir gemeinsame Perspektiven) und regionale Identitat
- Forderung von Arbeits-/ Fachkrafteinitiative , Touristiker Card*
- Mehr Sicherheit/Planbarkeit fur Selbststandige (Imageaufbau,
Anreize und Willkommenskultur fur touristische Betriebe)

m - Unternehmenskultur New Work (Stolz der Mitarbeiter férdern)
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Positionierung & Touristische Digitalisierung Qualitat & Aufgabenteilung Tourismus-
Marktbearbeitung Infrastruktur Innovations- & Organisations- bewusstsein
management strukturen

es, um zukiinftig einée
le Wertschopfung

- Welche/s Projekt/e muss am dringlichsten angegangen werden, um
regionsuberreifend die Buchbarkeit touristischer Leistungen zu
verbessern?

- Was sind zentrale Rahmenbedingungen fur den Erfolg?



‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 3: Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang der gesamten
Customer Journey

Die Teilnehmenden diskutieren regionsibergreifende Projekte und
zentrale Rahmenbedingungen, welche mogliche Leitprojekte in den
verschiedenen Handlungsfeldern (HF) fir den Masterplan Tourismus
darstellen konnten.

© HF ,Digitalisierung“: Eine gemeinsame, touristische
Digitalisierungsstrategie zur Datensammlung und -nutzung,
gemeinsamen  Contentpflege und Zustandigkeiten (Bsp.
Brandenburg) greift Entwicklungsbedarfe und eine gemeinsame
Strategie im Land auf. Fir eine hohere (ggf. zentrale)
Buchbarkeit ist die Schaffung gemeinsamer Schnittstellen der
verschiedenen Softwares / individuellen Plattformen essentiell.
Unbedingte Voraussetzung dafir ist die Verfugbarkeit der
technischen Infrastruktur. Weitere Vorschlage umfassen digitale
Bezahlmethoden, eine digitale Gastemappe und ein digitaler
Meldeschein.

© HF ,,Positionierung / Image / Zielgruppe“: Fur eine bessere
Buchbarkeit von Touren & Aktivitaten wird ein gemeinsames
Buchungs-/Ticketing-System vorgeschlagen. Fur eine hohere
Sichtbarkeit und ansprechendes Marketing koénnten die
gemeinsame Content-Sammlung (Fotos/Videos) und -Pflege auf
einer gemeinsamen Plattform zielflhrend sein. Eine weitere
Anmerkung ist die Entwicklung einer Sachsen-Anhalt-App
(Abbildung gesamte Customer Journey).




‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 3: Sichtbarkeit & Buchbarkeit entlang der gesamten
Customer Journey - Fortsetzung

2 HF ,Touristische Infrastruktur“: Zur besseren Erreichbarkeit
der POls wird einer gemeinsamen GasteCard vorgeschlagen.
Zudem sollten die POIs starker miteinander verknupft sein
(Inspiration, Infrastruktur).

° HF ,Qualitat & Innovationsmgmt.”“: Voraussetzung fiur die
Umsetzung digitaler Buchbarkeit ist die digitale Kompetenz der
Leistungstrager. Es wird im Allgemeinen ein fehlendes
Bewusstsein zur digitalen Sichtbarkeit & Buchbarkeit auf
Anbieterseite bemangelt. Hier sind Sensibilisierung (Internes
Marketing, Veranstaltungen) und Schulungen zu Unterstiitzung
notwendig, um Hemmnisse abzubauen.

© HF ,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen®: In
Verbindung mit einer gemeinsamen Buchungsplattform schlagen
die Teilnehmenden vor, das Angebotsportfolio zentral zu
erfassen und zu bindeln. Eine weitere Anmerkung ist die
gemeinsame Beschaffung von Buchungssoftware, um mehr
digitale  Schnittstellen  zu  schaffen  und  Synergien
(Kostenvorteile) zu nutzen.

Ausblick (Chart 86-89)

© Die kommenden ZukunftsWerkstatten #3 (Servicequalitat und
Tourismusbewusstsein) und #4 (Zusammenarbeit & Effektivitat)
werden am 8. Juli in der Johanniskirche in Magdeburg

stattfinden.
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Ergebnisprasentation: ,Steigerung der touristischen Wertschopfung®
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‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

M.Sc.

Maik Ziel3nitz
Consultant PROJECT M

Fokus: Erlebniskomposition &
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‘ Zeitplan Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027
T TR S
Auftakt #1 2 3 | 4 i
®@ O 0o ¢ © o o

|

I

09.09.2020 TourismusTiag
Sachsen-Anhalt
1

21.01.2020 19.02.2020 29.04.2020 14.05.202011.06.2020

®
1
I
I
I
I
I
1
:
I
| I
| 16.04.2020 @ @ |
i »Performance* 23.04.2020 |
I I
: I
1
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I
1
I
I
:
I

FaktenCheck »Profil & Marktbearbeitung* »Querschnittsthemen®
@ »Organisation & Prozesse!"
PerformanceCheck

1

1

1

1

1

1

1

1

01.07.2020 @ @ |
Experten/TrendCheck Zukunftsworkshops | :
:

1

1

1

1

1

1

1

:

1

Experteninterviews

Handlungsleitfaden
Py JE IF P 3 Umsetzungsfahrplan 6

Nov 19 Dez 19 Jan 20 Feb 20 Mrz 20 Apr20 Mai 20 Jun 20 Jul20 Aug 20 Sep 20 Okt 20  Nov 20

: 08.07.2020
Experten/KompetenzCheck @ Zukunftsworkshops I

[

I

I

Osterferien 2020 Mo 06.04. - Sa 11.04.
. Pfingstferien 2020 Mo 18.05. - Sa 30.05.

Legende Auftakt / Fach- Lenkungs- Tourismus-/Zukunfts- JF Jour fixe
Abschluss beirat kreis Werkstatt Sommerferien 2020 Do 16.07. - Mi 26.08.

Herbstferien 2020 Mo 19.10. - Sa 24.10.
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https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Osterferien/2020/osterferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Pfingstferien/2020/pfingstferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Sommerferien/2020/sommerferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Herbstferien/2020/herbstferien_2020.html

Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatten #1&2 ﬂ

Ausblick & kommende Schritte

Infos / Next Steps Wann
ZukunftsWerkstatten #3&4 08. Juli 2020
Fachbeirat #4 09. September 2020
Lenkungskreis #3 September 2020
TourismusTag Sachsen-Anhalt 26. November 2020

ZukunftsWerkstatten #3&4 Fachbeirat #4 Lenkungskreis #3 TourismusTag
Magdeburg Sachsen-Anhalt
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

m wWww.projectm.de
@ www.tourismusnachcorona.de

CN WWw.corona-navigator.de

P
~
-
~
~

www.kompetenzzentrum-tourismus.de

KOMPETENZZENTRUM
TOURISMUS
DES BUNDES

D' ) www.destinationquality.de

@ www.gesundheit-tourismus-blog.com

Peter C. Kowalsky
Tel. 040.419 23 96 16
peter.kowalsky@
projectm.de
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PROJECT®

GRUNDUNGSJAHR: 1998 - GESCHAFTSFUHRUNG: Dipl.-Kaufm. Cornelius Obier
Mitglieder der Geschaftsfihrung: Johan Schiller Roloff Clausen, Detlef Jarosch, Peter C. Kowalsky

CONSULTING INTERDISZIPLINAR STARKE BASIS STANDORTE
fur die Tourismus- und mit Gber 20 festen und 12 freien Wissenschatftliche Hamburg
Freizeitwirtschaft: Strategie- Mitarbeitern in einem Verankerung uber die Miinch
und Markenmanagement, praxisorientiertem Team Wissenschaftliche Leitung: unchen
Organisationsentwicklung, (Betriebswirte, Touristiker, Prof. Dr. Heinz-Dieter
Infrastrukturentwicklung, Marktforscher, Stadt- und Quack & Dr. Wolfgang

Marktforschung und Analyse,  Regionalplaner, Architekten...) Isenberg

Gesundheitstourismus

m|'H[=
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PROJECT M ist eines der fihrenden Beratungsunternehmen im strategischen
und operativen Destinationsmanagement und -Marketing.

DESTINATIONSENTWICKLUNG MARKTFORSCHUNG
& -MARKETING & ANALYSE

GESUNDHEITS- INFRASTRUKTURENTWICKLUNG
& MEDIZINTOURISMUS & MA§'TERPLANE
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m www.projectm.de

www.tourismusnachcorona.de

CN WwWw.corona-navigator.de

www.kompetenzzentrum-tourismus.de

D'J www.destinationquality.de
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Unternehmensstandorte:

Hamburg / Miinchen
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird im vorliegenden Angebot die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit ist
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den
Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis
dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fur
die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veré6ffentlichung Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, GUbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die
PROJECT M GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprtichen durch die PROJECT M GmbH.
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