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Vorbemerkung / Lesehinweis

Das vorliegende Chart-Protokoll bezieht sich auf die ZukunftsWerkstatt #4 zum Thema Effektivitat &
Zusammenarbeit im Rahmen der Weiterentwicklung des Masterplan Tourismus 2027 fur Sachsen-
Anhalt, welche am 08.07.2020 als Prasenzveranstaltung in Magdeburg stattgefunden hat.

Das Chart-Protokoll fasst die BegriiRung, die Prasentation des Beratungsunternehmens PROJECT M sowie
die im Rahmen der Sitzung diskutierten Themen und erarbeiteten Ergebnisse zusammen. Die
eingebrachten Anregungen, Erganzungen und Hinweise sind als Erganzung markiert und bei Bedarf

mit zusatzlichen Kommentierungen — versehen.

Das Chart-Protokoll ist ggf. ohne die entsprechenden miundlichen Erlauterungen unvollstandig.
Fur Ruckfragen werden Sie sich bitte an PROJECT M.

Als Ansprechpartner stehen Ihnen gerne zur Verfigung:

Peter C. Kowalsky PROJECT M E-Mail: peter.kowalsky@projectm.de Tel.: 040 419 23 96-26

Nadja Schweiggart PROJECT M E-Mail: nadja.schweiggart@projectm.de Tel.: 040 419 23 96-21

Stand: Juli 2020
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Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #4 (1/7)

Begruf3ung & Einfuhrung (Staatssekretar & PROJECT M) (Chart 14-23)

=

=

Herr Staatssekretar Winsch (Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung) und Herr Kowalsky (PROJECT
M) fassen die Ergebnisse der ZukunftsWerkstatt #3 kurz zusammen und fuhren in das vierte Themenfeld Effektivitat &
Zusammenarbeit im Rahmen der ZukunftsWerkstatten Masterplan Tourismus 2027 ein.

Zielsetzung der ZukunftsWerkstatt #4 ist ein Fachdialog zu Leitzielen und Leitprojekten zum Thema Effektivitat &
Zusammenarbeit und deren Vertiefung in drei Themen-Sessions. Die heute einzubringenden und zu diskutierenden
Malnahmen und Leitprojekte bilden gemeinsam mit den Ergebnissen der Evaluierung die Grundlage, um im dritten
Quartal 2020 in die konkrete Weiterentwicklung und Umsetzungsplanung des Masterplan Tourismus 2027 zu gehen.
Herr Staatssekretar Winsch ruft dazu auf, wahrend des heutigen Workshops den Blick nicht nur auf die eigene
Perspektive, sondern insbesondere auf das Land zu richten, um gemeinsam strategische Ziele fur das gesamte Land zu
entwickeln. Die heutige Werkstatt zielt insbesondere darauf ab, den individuellen Beitrag fiir den Tourismus in Sachsen-
Anhalt kritisch zu reflektieren und eine klare Aufgabenteilung fir den Masterplan Tourismus 2027 festzuschreiben.

Herr Kowalsky gibt anschlieBend einen Uberblick tiber die zukinftigen Effektivitatsziele im Masterplan Tourismus 2027.

Impuls: Effektive Organisations- & Zusammenarbeitsstrukturen (PROJECT M) (Chart 24-48)

=

Cornelius Obier (PROJECT M) prasentiert aktuelle Entwicklungen und Anforderungen an effektive Organisations- und
Zusammenarbeitsstrukturen. Es wird deutlich, dass sich DMOs immer mehr von reinen Marketing- hin zu ganzheitlichen
operativen Management-Organisationen (DMMOs) entwickeln (mtssen). Dabei macht die Digitalisierung neue
Zusammenarbeitsstrukturen und Veranderungen in den Prozessablaufen, Marktforschung sowie Kollaborationsprozesse
auf allen Ebenen notwendig. Die Definition von Mindestkriterien (Ressourcen, Zeit, Ziele) unterlegt mit Anreizen und
Sanktionsinstrumenten auf Landesebene kann ein Hilfsmittel zur effizienten Zielerreichung und Professionalisierung auf
allen Ebenen sein. Dabei verdeutlichen ausgewahlte Best Practice-Beispiele diese Zusammenhange.

Ausblick & kommende Schritte (PROJECT M) (Chart 63-66)

=

Die in den ZukunftsWerkstatten erarbeiteten Inhalte werden im weiteren Prozessverlauf verdichtet sowie im Fachbeirat
und Lenkungskreis reflektiert, bevor der Masterplan Tourismus 2027 am Tourismustag am 26.11. prasentiert werden soll.
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‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #4 (2/ o

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 49-54)
Thema 1: Aufgabenmanagement & Prozessgestaltung

Die Teilnehmenden diskutieren regionsiibergreifende Projekte und zentrale
Rahmenbedingungen, um zuktinftig besser Aufgaben aufzuteilen und e

effektiver zusammenzuarbeiten. Die Teilnehmenden betonen dabei Shadmiadilly
mehrheitlich, aus Effektivitatsgriinden eine Biindelung von zusammen- g
hangenden Aufgaben/Prozessen bei den Akteuren vornehmen zu mussen.

2 HF ,,Positionierung & Marktbearbeitung® / MaFo: Mit Blick auf die
Kompetenzerfordernisse bei einer landesweit abgestimmten
Produktentwicklung und Vermarktung sowie den Synergien aus der
Markt- und Trendforschung wird argumentiert, die Kompetenzen bei
der IMG fachlich und ressourcentechnisch auszubauen.

o Federfihrung bei der IMG und Zusammenfihrung der Aufgaben

Markt- / Trendforschung, Innovationsmanagement, nationales / | i :

: . : o ; Pupfoas

internationales Marketing, Koordination und Vermarktung } [ Tounsw ;'*‘“‘3 Hon

landesweiter Produktlinien aus einer Hand (Blaues Band, Stral3e | B Bannsareis L:;Lﬁ )

der Romanik, Himmelswege, Industriekultur...) i e WA O Yelldphe
2 HF ,Touristische Infrastruktur: “"]‘ Tnm-.:ulg o

" (k""“iﬂy 2. AL ),,.N.,\:J.L
@
by ik

2 Aufbau einer Ubergreifend abgestimmten touristischen
Infrastrukturplanung und POI- / Angebotsdatenbank aus einer
Hand seitens der IMG in enger Abstimmung und Zusammenarbeit
mit den Landkreisen / Wirtschaftsférderungen / Planungsregionen
und den regionalen DMO

© Standortentwicklung & aktives Ansiedlungsmanagement als
zusatzlicher Auftrag und Kernaufgabe der IMG sowie in enger
Abstimmung mit den Landkreisen und regionalen DMOs, um
m gezielt den Angebotsausbau voranzutreiben
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‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #4 (3/ o

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 49-54)
Thema 1: Aufgabenmanagement & Prozessgestaltung

2 HF ,Digitalisierung®: Die Federfiihrung eines landesweiten
Digitalisierungsprozesses und die Einfihrung neuer Standards,

Datenmanagementstrukturen und neuer Techniken sollte aus "?,{j,uwu,’
Effizienz-Grinden abgestimmt zentral seitens der IMG erfolgen. Die Pusivllgnngnd

regionalen DMOs tibernehmen die wichtige Funktion in der Vermittlung
und Umsetzung von dann abgestimmten Digitalisierungsstrategien
(Dateninput / Content, digitale GasteCards) und binden ihre Mitglieder
und Leistungsanbieter z.B. bei der Content-Entwicklung oder bei der
Einspielung und Nutzung von Daten mit ein.
Marktforschung sollte viel starker digitale Moglichkeiten und eigene
sowie externe datengestitzte Monitoringsysteme nutzen. Auch sollte
die IMG eine fihrende und koordinierende Rolle im Land einnehmen.

© HF ,,Qualitat & Innovationsmgmt.“: Der Bereich Innovations- ) MJ;,,,.

management sollte starker in der Trend-/ Marktforschung (Bench- P oo

marking) und in der Angebots- / Produktentwicklung verankert und ¢ Craguiins L)ML %

damit bei der IMG angesiedelt werden. Der LTV soll neben der \ oy ki "z O PYlldye
o . : — Rudus by

wichtigen Lobbyarbeit und Interessensvertretung (Vermittlung von Towatm il o

Anforderungen und Mehrwerten, wie z.B. den Wirtschaftsfaktor) die . W (o i, 2l g d Vil

Kernkompetenz fur Qualitdtsentwicklung, Nachhaltigkeitsmanagement )

und Reisen fiir Alle werden. oy kel

® HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen: Bei den

Akteuren auf Landesebene braucht es eine Systemanpassung, die
Aufgaben und aufgabenadaquate Strukturen / Ressourcen definiert.
Auch fur die regionalen und lokalen Strukturen braucht es Mindest-
kriterien, um Aufgaben marktgerecht umsetzen zu kénnen. Zudem soll
der Stellenwert des Tourismus erhoht werden: Einzelne Vorschlage

m der Einrichtung eines eigenen Tourismusministerium sowie den
Tourismus zu einer kommunalen Pflichtaufgabe zu machen.



‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 55-57)
Thema 2: Umsetzungsmanagement & Mitwirkung am Masterplan

2 HF ,,Positionierung & Marktbearbeitung“:

o Die Teilnehmenden sind sich einig, dass der Wirtschaftsfaktor
Tourismus starker hervorgehoben und Bewusstsein fir den
Masterplan geschaffen werden muss. Geeignete Mittel dazu
sind internes Marketing, Sticker, Flyer, kontinuierliche
Offentlichkeitsarbeit (ggf. mit Zielgruppenadressierung &
gezielter Aufbereitung).

o Des Weiteren soll sich der Masterplan an den Bedurfnissen
der Tourismuswirtschaft orientieren und flexibel/anpassbar
sein fur veranderte Rahmenbedingungen (Living Paper fur
neue Impulse, neue Entwicklungen, kontinuierliche
Weiterentwicklung, Zwischenbilanz). Auch sollte der
Masterplan einfach verstandlich und tbersichtlich/kompakt
sein.

® HF ,Digitalisierung“: Zur Umsetzung des Masterplans ist eine
starke, kontinuierliche Kommunikation, z.B. mit Hilfe von digitalen
Tools (Tourismusnetzwerk), eine effiziente Datenstruktur und ein
Ausbau der digitalen Kompetenz notwendig. Auch die
Etablierung eines ,Chief Digital Officer” kann dabei hilfreich sein.
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‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 55-57)
Thema 2: Umsetzungsmanagement & Mitwirkung am Masterplan -
Fortsetzung

© HF ,,Qualitiat & Innovationsmgmt.“: Zur erfolgreichen
Umsetzung gehort die Zielerreichung, sodass die realistische
Erreichbarkeit & Messbarkeit der Ziele gewahrleistet sein muss.
Eine deutliche Ubersicht der KPIs (Zeitraum, Ressourcen, KPIs)
ist dafir notwendig. Spezielle Anreize zur Zielerfillung kbnnen
Erfolge belohnen (,Urkunde®).

9 HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen®“: Die
Teilnehmenden stimmen Uberein, dass klare Prozesse und
Zustandigkeiten Voraussetzung zur Umsetzung sind. Eine
Konzentration der Tourismusstrukturen mit klaren
Zustandigkeiten (nach ,form follows function®) ist ggf. notwendig.
Ein ,Controlling-Gremium® soll Erfolge messen. Eine gute,
regelmaRige Kommunikation zwischen den Stakeholdern sowie
den betroffenen Ministerien wird besonders hervorgehoben.

2 HF ,Tourismusbewusstsein®“: Um das Bewusstsein flir den
Masterplan auch nach Abschluss der Weiterentwicklung aufrecht
zu erhalten, wird vorgeschlagen, jahrlich zum Tourismustag ein
Statusupdate zur Umsetzung des Masterplans zu geben.
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‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 58-60)
Thema 3: Erfolgsparameter Organisationsstruktur &
Zusammenarbeitsprozesse

2 HF ,,Positionierung & Marktbearbeitung“: Die Teilnehmenden
mahnen zu einer engeren themenbezogenen Zusammenarbeit
und einer transparenten Marketingplanung.

2 HF ,Digitalisierung“: Das Umsetzungsmanagement (mit klaren
Vorgaben und Strategien) sollte nicht nur auf Landes-, sondern
auch auf Projektebene liegen. Dazu sollte das £
Tourismusnetzwerk konstanter genutzt werden. Weitere Tools fir §
die lokale/regionale Zusammenarbeit & Kommunikation sind zu
prufen.

© HF ,,Qualitat & Innovationsmgmt.“: Die Teilnehmenden
winschen sich seitens des Landes konkrete VVorgaben/
Mindeststandards fur die Ausstattung/Ressourcen je nach Ebene
und Rolle mit einer klaren Zielstellung. Hier kdnnten bspw.
Projekt-/Koordinierungsstellen geschaffen werden. Die
Teilnehmenden bemangeln zudem eine fehlende langfristige
Planungs- und Finanzierungssicherheit.

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung (Chart 58-60)
Thema 3: Erfolgsparameter Organisationsstruktur &
Zusammenarbeitsprozesse - Fortsetzung

2 HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen: ”;m
| o IO

%a.
crw) /
< Die Teilnehmenden rufen im Allgemeinen zu einer starkeren e et o I T
Hinterfragung der derzeitigen Strukturen und Zustandigkeiten : :
auf. Wo sinnvoll, kdnnen ggf. Aufgaben zusammengefasst
und Ressourcen gebundelt werden. Wichtig ist zudem die
klare Kommunikation und ein klares Rollenverstandnis der
(neuen) Strukturen.

o Des Weiteren wird eine starkere interkommunale
Zusammenarbeit und Aufgabenteilung gefordert. Auch auf
den Ebenen der touristischen Organisationen wird intensivere
Kooperation und Austausch positiv bewertet.

o Daraus ergibt sich zudem ein kooperativeres Wissens-
management mit zielfUhrenden Formaten und Plattformen.

2 HF ,Tourismusbewusstsein®“: Die Teilnehmenden wiinschen
sich eine starkere Etablierung Sachsen-Anhalts als Reiseland
und einen hoheren Stellenwert des Tourismus auf der politischen
Ebene: Tourismus sollte als Pflichtaufgabe wahrgenommen
werden.
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Zentrale MalRnahmen: ZukunftsWerkstatt #4 - Effektivitat & Zusammenarbeit

I

Qﬂ

Trendforschung /
Datenstrategie

Voraussetzungen fur
den Tourismus
verandern

Thema 1:
Aufgabenmgmt.&
a Thema 1: Prozessgestaltung: Thema 2-
x Aufgabenmgmt.& Aufgabenmgmt.& Aufgabenmgmt.& Prozessgestaltung: Erfolgsparameter ment & Mitwirkung
Zusammenarbeitsproz
esse
Federfuhrende Investitionsmasterpl Kompetenzzentrum Federfuhrende Organisationsentwic Masterplan:
Koordinierung bei an / Datenbanken Datenmanagement / Koordinierung beim klungsprozess zur verstandlich &
© der IMG ausbauen Kompetenzausbau Datenaufbereitung: LTV ausbauen und Definition von Rollen, kompakt
E und Aufgaben und Fihrung bei der Ausbau der IMG zur Aufgaben blndeln Aufgaben und Verstandlich &
e bundeln IMG / DMO Koordinierungs- und Standards Ubersichtlich
< Kompetenzstelle
=
) Ausbau Pflichtaufgabe
g datengestitzte Tourismus
S Markt- und Stellenwert und
N
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‘ Ausblick & kommende Schritte ﬂ

Infos / Next Steps Wann
Fachbeirat #4 09. September 2020
Lenkungskreis #3 September 2020
TourismusTag Sachsen-Anhalt 26. November 2020

Fachbeirat #4 Lenkungskreis #3 TourismusTag
Sachsen-Anhalt
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Staatssekretar Thomas Winsch
Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschatft und Digitalisierung
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Peter C. Kowalsky
Senior Consultant
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Unser Moderationsteam fur die ZukunftsWerkstatt #4
,Effektive Zusammenarbeit zur gemeinsamen Zielerreichung*

Dipl.Kfm. Dipl.-Ing. M.Sc. M.Sc.

Cornelius Obier Peter C. Kowalsky Nadja Schweiggart Anne Weil3enborn
Geschaftsfuhrender Senior Consultant Junior Consultant Junior Consultant
Gesellschafter PROJECT M PROJECT M PROJECT M
PROJECT M
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B @ Themen-Sessions zur Tourismusentwicklung 2027

6 Vorstellung der Session-Ergebnisse

@ Ausblick auf den kommenden Prozess
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Tourismusentwicklung

Fur dauerhafte Strahlkraft des Landes fehlt
ein eindeutiges Profil. Zudem braucht es
Investitionen in Highlights und Kapazitaten.

Al

(O

Marktbearbeitung / Touristische

A\exh
=
Aufbereitung verbindender Angebots-
kompositionen und Fokussierung auf
wertebasierte Kern-Zielgruppen.

Touristische Infrastruktur,

[=§lmpulsinvestitionen MEUEICS)

Entwicklung der Basis-, Freizeit- und
Erlebnisstruktur. Ausbau nachhaltiges
Mobilitatsmanagement.

—

™ ™™ Ganzheitliches tour. System und starke,
eigenstandige Organisationen mit
definierten Rollen, Aufgaben & Prozessen
als Voraussetzung fur Wettbewerbsfahigkeit.

— ‘:!:' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | ©

— Entwicklungserfordernisse fur den Sachsen-Anhalt Tourismus

@ Positionierung als Kulturreiseland

Erfordert starke Botschaften, Qualitat &

Uberzeugende Kulturmarken.

Transformation & Reife [JiC
Marktbearbeitung als Grundvoraus-
setzung in allen Handlungsfeldern.
Entwicklung nach einem Standard.

W ANachhaltigkeit

Ganzheitlicher Ansatz in allen
Handlungsfeldern & als Leitlinie im
Masterplan 2027.

a

Tourismusbewusstsein

Muss gezielt gestarkt werden.
Forderung Willkommenskultur, Stolz
& ldentifikation.

@D

PROJECT M 2020

Marktbearbeitung / Touristische
Geschaftsfelder

Reduktion der Themenvielfalt fur ein
klares Profil und fokussierte
Investitionen

[s@Datenbasierte Dienstleistungsketten

©-0 Gasteorientierte Informations- & Erlebnis-
aufbereitung in allen Reisephasen,
ganzheitlich datenbasiertes Besucher-
management (analog & digital).

0 o
'
Freizeitbetriebe
Starkung Service- & Erlebnisstandards durch
Innovationskultur, Wettbewerbe &
Fordermechanismen.

% Tourismusfinanzierung

Fokus auf Leitziele, -linien &
Handlungsfelder sowie innovative &
wettbewerbsfahige Produkte &
Strukturen.

@)7




Die Kompetenzbefragung der regionalen und landesweit agierenden Akteure
zeigt deutliche Doppelungen bei der Aufgabenwahrnehmung.

Wo liegen die tourismusrelevanten Aufgaben lhrer Organisation? —insgesamt Kompetenz-
Befragung
n=18

Strategie und Planung

Netzwerk-, Wissens- und Kooperationsmanagement

Marken- und Identititsmanagement

Angebots- und Produktentwicklung

operatives Marketing und Kommunikation

Qualitats-/Innovationsmanagement und Zertifizierung

Digitalisierung

Vertrieb und Vertriebsuntersttitzung 8

Gaste- und Besuchermanagement

Marktforschung und Monitoring
Interessensvertretung, Mitgliedsberatungen,
Stellungsnahmen, Nachhaltigkeitsstrategien,

Eventmanagement I 3 Tourismus-férderung, Erttichtigung und
ErschlieRung Kultur- und Denkmallandschaft

Infrastruktur- und Mobilitatsmanagement I 4

: andere IS 5

Q4Rs

Effizienzpotenziale?

Frage: Wo liegen die tourismusrelevanten Aufgaben lhrer Organisation? (Mehrfachnennungen mdoglich), Basis: alle Befragten (n=18) Klérungsbedarfe
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 19



Nur eine von funf Tourismusregionen erflllt derzeit die Kriterien fur eine
wettbewerbsfahige Marktbearbeitung (Benchmark Hessen).

I Magdeburger Tourismusverband Elbe-Bdrde-Heide e.V.

Ubernachtungen: 1,76 Mio. ‘ € Ibl

D

£

Magdeburg,
Elbe-Borde-Heide

Harzer Tourismusverband e.V.
. _ ) .
Ubernachtungen: 3,34 Mio. K3 £ ey

Harz und
Harzvorland

I Saale-Unstrut-Tourismus e.V.
Ubernachtungen: 1,66 Mio. e alle
9 &€ k=

Saale-Unstrut

Entwicklungspotenzial
vorhanden

. wettbewerbsfahig .

aufgestellt

Basisjahr 2019; Einstufung anhand der Kriterien des Tourismuspolitischen Handlungsrahmen Hessen 2015

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Kompetenz-

Befragung
n=18

Altmarkischer Regionalmarketing-

und Tourismusverband ‘ € E'

Ubernachtungen: 0,63 Mio.

WelterbeRegion Anhalt-Dessau-

Wittenberg e.V.

Anhalt-Wittenberg

kritische
Ausgangswerte

Ubernachtungen: 1,26 Mio.

&€ k=

Mitarbeiterstarke
Vollzeitaquivalente

verfugbares Budget &
Marketingbudget

statistisch erfasste
Ubernachtungen

20



Die digitale Zusammenarbeit mit Partnern und Leistungsanbietern erfolgt nur
punktuell. Insbesondere im Datenmanagement gibt es Handlungsbedarfe.

Welche der folgenden Instrumente setzen Sie fur die Zusammenarbeit mit Partnern und Leistungsanbietern ein?

cloudbasierte Office-Software |GG ©
Bilddatenbank I o
exklusiver Austausch von Daten (an einzelne Partner) IS s
offener Austausch von Daten (Open Data, XML) NN 5 +1 (bis Mitte 2020 abgeschlossen)
Collaboration Tools NG /
zentrales Datenmanagementsystem (Data Hub) IIIEIGGENE 2
Projektmanagementsoftware [ INNRNEGE 2
Nutzung von Vorgangs- und Kundendaten [N °

dezentrales Online-Datenmanagementsystem [N 1

Kompetenz-

andere 1 Befragun
I Geodatenknoten n:ng .

Frage: Und welche der folgenden Instrumente setzen Sie fiir die Zusammenarbeit mit Partnern und Leistungsanbietern ein? (Mehrfachnennungen mdglich), Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=15)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 21



Im Fokus der vier ZukunftsWerkstatten stehen ldeen, konkrete Malihahmen
und potenzielle Leitprojekte zur zielgerichteten Tourismusentwicklung bis 2027.

8. Juli 2020
#Tourismusbewusstsein & Servicequalitat
#Zusammenarbeit & Effektivitat

1. Juli 2020
#Wertschdpfung
#Okologie

AGENDA ZUKUNETSWERKSTATT #1: - AGENDA ZUKUNFTSWERKSTATT #2: .
WERTSCHOPFUNG | 1. Jai 2020 Stsiote Ty oy AGENDA ZUKUNFTSWERKSTATT #4:
i ) 3
TOURISMUSBEWUSSTSEIN & SERVICEQUALITAT | 8. Juli 2020 ZUSAMMENARBEIT & EFFEKTIVITAT | 8. Juli 2020
o0 U 130Ut ot N ; 1300 Ut bl
I T W Whsernton Thomas Winsch Mierom fe T vk Miacrm o i, iearechot o O o s
des Lardes SachsemArboR es Landes Sachsen Anhalt Thomnas Warsch| Miniter - des Landes SachsenAnhalt
150 a iUk Einfibnngs
ogeta Uhe Tour 370 Ubr ogeia e i > :
 Kowalsky | PROJECT Peter C. Kowalsky | PROJECT M
Peter C. Kowalsky | PROJECT M Putar C. Kowalehy | PROJECT M Peter €. Konalsky | PROJECT M tyl
B sl e
osas U halt sasube  Okologle _— . = :
Peter C. Kowalsky | PROJECT M Peter C. Kowalsky | PROJECT M o [ourmebesssin o Peter C.Kowaisky  Comelius Obler | PROJECT M
sexco Ue  Themen Sessions ur Tourismusentwicklung 2037 il oo ool o coposmcos St s Ube Themen Sessions aur Servicequalitit & sum Taurismusbewnsstssin e
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Effektivitatsziele fur den Sachsen-Anhalt Tourismus

Steigerung von Effektivitat & Effizienz im Marketing
Monitoring:

» Interaktionsrate / Mitteleinsatz der IMG, Nullmessung erforderlich
KPI: kontinuierlich Steigerung des Verhaltnisses eingesetztes Budget / Interaktionsraten im Marketing

Steigerung der Mitwirkung an der Umsetzung des Masterplans
Monitoring:

» Erfassung der Beteiligungen am Landestourismusmarketing, Nullmessung erforderlich (Budget)
KPI: kontinuierliche Steigerung des absoluten Wertes der Beteiligungen am Landesmarketing
(Budgets fur Kampagnen / Marketing-Pools)

= Jahrlich Leistungsanbieter-Befragung zur Berlcksichtigung der Kernbotschaft des Sachsen-
Anhalt-Tourismus (#moderndenken) in der eigenen Arbeit, Nullmessung erforderlich
KPI: Anteil an Gesamtstichprobe, mind. Erreichung eines Wertes v. >66% bis 2027

Steigerung der Wirkungseffekte
Monitoring: Einschatzung der Zusammenarbeit des Tourismusnetzwerks

= jahrlich Leistungsanbieter-Befragung zur Effektivitat der Zusammenarbeit (touristisches Netzwerk)
KPI: Net Promoter Score (NPS): Skalenabfrage 0-10 Pkt., Erreichung Zielwert von mind. +20 in 2027
(NPS = % Promotoren (Wert 9+10) - % Kritiker (Wert 0-6))
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Effektive Organisations-
Zusammenarbeitsstrukturen
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PERSPEKUIVE Destinations-
Jndifandesentwickiung

Aniorderungen und Aufgaben im
['ourismus una damit die
Kempetenzeriordernisse auf Landes-
regionaler und lokaler Ebene varandérrr
Sich grundsatziich. LMOS und regionaie
['ouriSmusmusorganisationen entwickeln
Sich von gder Destination’ Marketing
Organisation (DMO) zur: Destination |
Management& Marketing Organisation;
(DMM@O):rKompetenznetzwerke und -
Clustermanagements,ubernenmen

=

ES

zentrale wniwrcthry“'nrfrmo_wn Im
[lourismus- / Destinatiens-
~ _management.

‘—A .




‘ Das Destinationsmanagement befindet sich in einem weitgehenden
Veranderungsprozess. Die Corona-Pandemie beschleunigt diesen Prozess.

Neue Aufgaben und Ziele: Neue Kulturen, Strukturen und

@ & '

vom ,Vermarkter und
Verkaufer” zum ,Enabler
und Entwickler”

vom ,klassisch-hierarchischen
Management® zu neuen
Zusammenarbeitsstrukturen mit
,agilem Management”
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Wesentlicher Treiber der Veranderung des Destinationsmanagements ist die

digitale Transformation und der technologische Wandel.

Markt

- neue Technologien, Geschéaftsmodelle und Produkte

verkirzte Innovationszyklen
neue Wettbewerbsstrukturen und Geschaftsmodelle

Global Player / Marktpositionen (ungleicher
Wettbewerb)

neue Kommunikationswege
Datenmanagement und Datenschutz

Nachfrage

veranderte Nachfragestrukturen und Kundenbediirf-
nisse (Schnelligkeit, Convenience, Erlebnisorientierung)

starkere Kundenintegration in Produkt und Prozesse

Aufmerksamkeitswettbewerb, geringere
Kundenloyalitat

Diversifizierung der Vertriebswege: Multichannel
und Anspruch ,,Own Device*

Qualitats- und Preistransparenz

neues Selbstverstandnis des Tourismus als
.Leitokonomie*

neue Zusammenarbeitsprozesse und —formen,
Open Innovation

mehr Transparenz & gestiegene Leistungserwartung
neue Aufgabenfelder und Kompetenzbereiche
neue Entwicklungs- und Qualifizierungserfordernisse

politisch-rechtliche Rahmenbedingungen
Anspruchsgruppen

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

DPDVWWLWODODNO ST UNQOQSC=DOS V=0

- veranderte Arbeitsinhalte, Schwerpunkte und

Qualifikationen

zunehmende Arbeitsverdichtung und neue
Arbeitstechniken (Collaboration)

virtuelle Fihrung und Teamarbeit
Flexibilisierung / Verlagerung von Arbeitszeit & -ort
Kompetenzteams und Spezialistenwissen

Arbeitsbedingungen



Fur alle Bundeslander bedeutet das, die touristischen Systeme & Zusammen-
arbeitsstrukturen konsequent unter die Lupe zu nehmen & weiterzuentwickeln.
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Z c ‘ Stadte / Gemeinden / Interkommunale Kooperationen «

Quelle: Drei-Ebenen-Modell (PROJECT M 1999 / 2007 / 2018 / 2020)
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Einbindung ALLER Akteure und
Ebenen im touristischen System!

Neben Tourismusorganisationen rtcken
Funktionalpartner wie Verbande, Landkreise,
Schutzgebiete, Verkehrsverblnde etc. sowie
touristische Betriebe angesichts der
Marktveranderungen viel starker in den
Fokus der touristischen Marktbearbeitung.

Rollen, Aufgaben und Mehrwerte In |
touristischen Systemen mussen weiter-
entwickelt werden, um Kompetenzen

und Aufgabenhoheiten optimal :
einbinden und Ressourcen effektivas

S~

v
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Landestourismusorganisationen etablieren sich entsprechend ihrer betrauten
Aufgaben zu den entscheidenden Koordinatoren und Impulsgebern im System.

< landesweite Fuhrung und Koordination bei Entwicklungs-/ Umsetzungsaufgaben im
Rahmen von Landestourismusstrategien (Monitoring der Entwicklung).

2 Ubernahme von tbergreifenden Koordinationsrollen u.a. bei Strukturentwicklungs-
prozessen in enger Zusammenarbeit mit den regionalen Partnern.

2 Kompetenzblndelung hinsichtlich Federfihrung im Bereich digitales
Destinationsmanagement und Destinationsmarketing

2 Initiierung und Koordination einer regelmafigen Abstimmung von Qualifizierung,
Innovationsmanagement und Wissensaustausch

2 gezielte Zusammenarbeit mit Regionen Uber digitale Entwicklungs- und Marketing-

partnerschaften und im Rahmen des Aufbaus von regionalen
Besucherinformations- und Leitsystemen
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Dartber hinaus werden die sogenannten Funktionalpartner in vielen
Bundeslandern intensiv in Entwicklungsprozesse eingebunden.

< Landkreise und Leader-Managements haben fur die Finanzierung von
touristischen Infrastrukturen und den Kompetenzaufbau eine zentrale
Bedeutung.

< Die touristische Wirtschafts- und Infrastrukturféorderung und -entwicklung ist ein
wichtiger Beitrag, sofern das ,grenzubergreifende” Denken und Handeln
systematisch gefordert und gefordert werden.

< Schutzgebiete und weitere Ubernehmen in Teilen bereits wichtige Aufgaben im
Produkt- und Qualitatsmanagement, missen aber noch systematischer mit dem
Tourismus zusammenarbeiten.

2 Interessensvertretungen und Partner, wie IHK, DEHOGA, LTV und viele weitere
Landesverbande, verbreitern die Schultern in puncto Wissensvermittlung und
Qualitatssteigerung im Wettbewerb! Ihre Kompetenz ist insbesondere in der
Qualifizierung und Innovationsférderung zu nutzen.

S ..
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Bei den verschiedenen Funktionalpartnern muss zukunftig starker nach Art und
Aufgaben im touristischen System unterschieden werden.

Entwicklungs- Marketing- Interessens-
partner partner vertretungen

Landkreise (inkl. UNESCO, Stiftungen Kultur, Kommunale Spitzen-
Wirtschaftsforderungen), Initiativen fur regionale verbande (Stadte- und

Leader-Regionen und Produkte, Uberregionale Gemeindebund Sachsen-
Regionalmanagements, Kooperationen wie Anhalt (SGSA), Stadtetag,
Schutzgebiete, IHKS, Ferienstral3en, Fern- Landkreistag), DEHOGA,
DEHOGA etc., wanderwege, (neue) HWK, IHKs, LTV,
Verkehrsverbinde und Intermediare Campingverband, ADAC,
Mobilitatsdienstleister ADFC, Gartentraume,

Blaues Band etc.)
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Zielgerichtete Weiterentwicklung
der Strukturen bedeutet, nur
trag- und wettbewerbsfahige
Organisationseinheiten zu
schaffen und zu fordern.

Entwicklungsprozesse in Hessen, Sachsen,
Thuringen, Schleswig-Holstein sind bereits
etabliert. Weitere Bundeslander, wie
Rheinland-Pfalz, Mecklenburg-
Vorpommern oder Baden-Wurttemberg
ziehen mit vergleichbaren Soll- und
Muss-Kriterien fur touristische
Organisationen nach.
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Beispiel ,Thuringen®: Professionalisierung
der regionalen Ebene.

Punktesystem: Thuringen °oveer=
justiert Férderung der regionalen
Tourismusverbande neu

am 18. Juni 2018

Das Thuringer Wirtschaftsministerium stellt bei der Férderung der regionalen
Tourismusarganisationen in Thoringen ab 2019 auf ein Punktesystem um

.Damit schaffen wir klare und nachvollziehbare Kriterien, an denen sich die
Farderung der Verbande konftig orientieren wird®, sagte Thoringens
Wirtschaftsminister Waolfgang Tiefensee heute in Erfurt. Damit solle ein
LQualitatsschub™ for die touristische Arbeit vor Ort erreicht werden. Ziel sei es, die
touristischen Organisationsstrukturen wettbewerbsfahiger und damit letztlich
Thuringen als Reiseland attraktiver zu machen. Zuvor hatte das Ministerium mit den
Verbanden intensive Beratungen durchgefthrt und den Wirtschaftsausschuss des
Landtags ober die geplante Anderung informiert. Die Tourismusverbande und der
Ausschuss unterstOtzen demnach das neue Fordermodell.

Mit der Einfohrung dieses Modells wird eine Empfehlung der ,Tourismusstrategie
Thuringen 2025" umagesetzt, die das Wirtschaftsministerium Mitte 2017 vorgestellt
hatte. Sie beruht auf dem Befund, dass die 15 regionalen Tourismusorganisationen
im Land durch eine duBerst kleinteilige Struktur, zahlreiche Gebiets- und
Aufgabenuberschneidungen und eine geringe Wettbewerbsfahigkeit gepragt seien.

Mit dem neuen Punktesystem wirden deshalb eindeutig erfassbare Zielwerte for die
Weiterentwicklung und konftige Arbeit der Tourismusorganisationen festgelegt.
Diese betreffen v.a. die Markt- und Managementstarke der Verbande oder die
Mitwirkung an der Umsetzung der Tourismusstrategie. So flieBen die Zahl der
Gasteankunfte, Ubernachtungen, Betriebe und Betten ebenso in die Bewertung ein
wie das Vorhandensein einer eigenen tourismuspolitischen Strategie, der Umfang
von Budget und Personal for das touristische Marketing, die Qualifikation der
Mitarbeiter, Aktivitaten zur Angebots- und Produktentwicklung oder die Abstimmung
untereinander und mit der Thoringer Tourismus GmbH (TTG).
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Punktesystem DMO-Entwicklung

Handlungsfeld: Organisation und Finanzierung \6“

a
Ziel

Im Rahmen eines Punktesystems sollen klare und verbindliche Kriterien zur
Schaffung wettbewerbsfdhiger Destination Management Organisationen
(DMOs) auf regionaler und lokaler Ebene erarbeitet werden. Damit einherge-
hend ist das langfristige Ziel des DMO Punktesystems die Schaffung klarer
Rahmenbedingungen zukiinftiger finanzieller Unterstiitzung der touristischen
Regionen.

Inhalt

In der Tourismusstrategie Thiringen 2025 wurde die Einfilhrung eines
Punktesystems vorgeschlagen, das fiir die Forderung der regionalen Tour-
ismusorganisationen gelten und stufenweise bis 2025 eingefiihrt wenden
soll. Die regionalen Tourismusorganisationen in Thiiringen sollen sich zu zu-
kunftsorientierten und wettbewerbsfihigen Destination Management Or-
ganisationen (DMOs) entwickeln.

Um zukiinftig als DMO in Thiiringen anerkannt zu werden und landesseitig
als forderungsfahig zu gelten, ist es erforderlich, einen Mindestpunktwert
des verabschiedeten Punktesystems zu erreichen. In den DMO-Kriterien
werden die Marktstarke und Managementstdrke einer touristischen Organi-
sation bewertet, die Aufgabenerfiillung gemaf der Tourismusstrategie Thiir-
ingen 2025 hinsichtlich Marken- und Identitdtsmanagement, Angebots- und
Produktentwicklung und Marketing sowie die eingesetzten Controlling-In-
strumente. Unabhangig vom Punktesystem gilt das Vorliegen einer region-
alen Tourismusstrategie, die sich an der Tourismusstrategie Thiiringen 2025
orientiert, die aktive Beteiligung an der Umsetzung der Thiiringer Content Ar-
chitektur (ThiiCAT) sowie ein bestehender Kooperationsvertrag mit der TTG
als zwingende Voraussetzungen der zukiinftigen Férderfihigkeit.

Eine erstmalige Forderung als amerkannte DMO ist ab dem Jahr 2012
miglich. Regionale Tourismusorganisationen haben allerdings die Maglich-
keit sich bis 2022 zur DMO zu entwickeln.

Ansprechpartner
Thilinger Ministeriumn firWirtschat,
Wissenschaft und Digiale Gesellschaft
(MAWADG)
Referat Tourismus und Gastgewerbe
Partner

TMWWDG, TTG,
regionale Tourismusonganisiionen

Meilensteinplan
23.01.2018

1. Minfstergesprach 2ur GrindLng eres
Arheitehreises der regionalen ourist-
schen Verbéndz

14032018

2. Ministergesprich aurUmsebaing der
1152025

04.und 09.05.2018

Sitzungen derAG Punleesystem aur Ent-
wickhung eines Vorschlzgs
26052018

Gesprichvon Staatssekoetirin Kerstmit
derf\G Punklesystem




Beispiel ,Sachsen®: Verknupfung von Forderung mit klaren Kriterien und
Entwicklungsvorgaben fir Destinationen.

fiar 1 Punkt - fur2
Tourismusstirke
Ubernachtungen Beherbergungsstatistik Obernachtungen in Beherbergungsbetricben ab zchn 1,0 Mio. 1.5 Mio.
Betten und im Durchgangscamping auf Campingplit-
2en ab zehn Stellplatzen
Betten Beherbergungsstatistik Betten in Beherbergungsbetrieben ab zehn Betten 10.000 15000
Professionalisierung Eigenauskunft DMO Anzahl Volizeitbeschiftigte mit akademischem IVZA SVZA
Abschluss oder adiquater Berufserfahrung in der
DMO-Geschaftsstelle
Qualitit
Hotelklassifizierung DEHOGA Anteil klassifizierter Betricbe (= Anzahl der Hotels | 465 % 515%
Hotels garni, die in der Deutschen Hotelklassifizierung
(DEHOGA) kiassifinert sind, geteilt durch die Anzahl
aller Hotels / Hotels garni mit zehn Betten und mehe
It. Beherbergungsstatistik)
ServiceQ & i-Marke DIV, LTV SACHSEN Anteil beteiligter Betriebe (= Anzahl Betriebe mit gil-  29% 38%
tiger Auszeichnung ServiceQ oder i-Marke, geteilt
durch dic Beherbergungsbetriebe und Campingplitze
ab zehn Betten [ Steliplatze + Steuerpflichtige WZ | 56
und WZ 9004, 9103, 9104, 9321 It. Umsatzsteuersta-
tistik + Grundgesamtheit Tourist-Informationsstellen)
TrustScore TrustYou Durchschnittlicher TrustScore der Beherbergungs- 823 816
betricbe
Finanzierungsstirke
Gesamtbudget DMO Gesamtbudget der DMO in Mio. Euro 075 15
Marketingbudget DMO Anteil des Marketingbudgets am Gesamtbudget 30% 40%
der DMO
Eigenfinanzierung DMO Anteil eigenerwirtschafteter Mittel am Gesamtbudget  40% 0%
der DMO (inkl Tourismusabgabe und Mitgliedsbeitrige)

Quelle: Tourismusstrategie Sachsen 2025
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Beispiel ,Schleswig-Holstein® (1): Optimierung der lokalen Ebene durch
koordinierten, gemeinsamen Prozess.

— " flachendeckende Bildung
interkommunaler Kooperationen
auf lokaler Ebene: ,Lokale
Tourismus Organisationen (LTO)"

" ganzheitlicher Ansatz —
Infrastruktur, Marketing,
Organisation

1/ " konsequente Umsetzung, u.a.
Mehr Erfolg durch LTO als Fordervoraussetzung,
Kooperation — Teil |l ‘s .
langjahriger Prozess

Losungsvorschlage aus der Praxis

¥

®  Mehr Erfolg durch Kooperation |
[ —
im Tourismun in Sohleswig Hols

Tell&: Bllduig und Entwiklung Lokal

ssssssssssssssss
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‘ Beispiel ,Schleswig-Holstein® (2): Umsetzung auf lokaler Ebene

lUbecker Q bucht Orte & Strinde  Sehen & Erleben  Ubernachten  Veranstaltungen  Service & Kontakt Q

- H OSTSEEﬁorASCHLEI

DER STRAND DEINES LEBEND

Entdecke Deutschlands schonste 0:tsee ucht-é

. - y N [ Bewusstda Urlaub |
enhauser und Feri hnungen machent
reise: Erwachsene: Kinder:

12.12.2019 19.12.2019 (] keine
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Beispiel ,Schleswig-Holstein® (3): Auf den Entwicklungsprozess

abgestimmter Fordermitteleinsatz — Sonderforderprogramm Tourismus

Das Sonderférderprogramm
Tourismus als "Dach" aller
Fordermoglichkeiten wird
gespeist durch Mittel aus den
Européischen Fonds flr
regionale Entwicklung (EFRE
der Gemeinschaftsaufgabe
"Verbesserung der regionaler
Wirtschaftsstruktur " (GRW),
dem Européaischen Land-
wirtschaftsfonds fur die
Entwicklung des Landlichen
Raums (ELER) und dem
Européaischen Sozialfonds
(ESF).

I] Landesprogramm Wirtschaft
(GRW, EFRE)
) ’ Touristische Einzelbetriebliche Nicht-investive
Infrastruktur Vorhaben Vorhaben

« Neuerrichtung « Wertschop-

) « klassische"
fungsketten

« Erweiterung
+ Clustermana-

+ Modellvorhaben <+ Modernisierung gements
energetische
Optimierung « Internationali- « Kooperations-
offentlicher sierung projekte zur
Infrastrukturen touristischen
Inwertsetzuna
« touristische des Natur- und
Inwertsetzung Kulturerbes
des Natur- und
Kulturerbes

D

Sonderforderprogramm Tourismus

Landesprogramm
Arbeit
(ESF)

Fachkréfte-
sicherung

+ Qualifizierung
in Clustern

« Weiterbildungs
bonus

Landesprogramm
Landlicher Raum
(ELER)

Tourismus im
landlichen Raum

« kleine
touristische
Infrastruktur

+ Erhaltung
kulturelles Erbe

= LEADER/
AktivRegionen

Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025
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Beispiel Eifel (1): Blindelung auf der lokalen Ebene, Entwicklungs-,

Vermarktungs- und VethOrLiNebsaktivitaten auf regionaler Ebene

= AktivLand Eifel

" Nordeifel Tourismus

® Gesundland Vulkaneifel

® Ferienregion Felsenland Stideifel
® Gerolsteiner Land

" Bitburger Land

" Rureifel

® Schleidener Tal

LUXEI\.ABURG
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Beispiel Eifel (2): Beispiel zur Bildung von TSCs in der Vulkaneifel ...

Projekt Unsere Partner  Qualifizierungsprogramm

Presse Impressum DE GB NL
GESUND GESUND GESUND GESUND GESUND SERVICE
LAND BLEIBEN WERDEN ARBEITEN BEWEGEN

Fragen?

+49 6592 951370

Tag Monat Jahr
[28[~] [2013]~]
Nachte Zimmer Personen

[ l=] [l

@ Zimmer

© Appartment
Nur buchbare suchen
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Beispiel ,Rheinland-Pfalz” (3): Kriterien flr die lokale Ebene

P

Rheinland-Pfalz

Tourismuse und Heilbiderverband e. V.

P
F

STRUKTUREN UND AUFGABEN DER LOKALEN EBENE
IM TOURISMUS IN RHEINLAND-PFALZ

Ein Leitfaden zur Umsetzung der Tourismusstrategie 2015 in den
rheinland-pfilzischen Tourismuskommunen

Anforderungen an Tourismus Service Center

+ Strategische Filhrung

a. Das TSC arbeitet in einem klar abgegrenzten,
verbindlich festgelegten Zustandigheitsgebiet,
abgestimmt mit Nachbarorten/-regionen.

b Das T5C verfugt ober relevante Fihrungs-/
Planungsgrundlagen: jahrdiche Marketing- und
Mediaplanung. kurz gefasste Aufgaben- und
Organizationsbeschreibung fir den lokalen Zu-
standigkeftshereich (siehe hierzu Kapitel 11 in Teil
2). Kurorte und Heilbdder, gri&ere Tourismusarte
und Stédte mit mehr Géste-/ Obernachtungsauf-
kommen sollten (iber ein eigenes Tourismuskon-
zept verfigen. Dieses soll sich in die Konzepte der
jewailigen Destination sinnvall einbinden.

* Marktfahige Ausstattung

a. Erfahrungsgemat werden mindestens mwei
Vollzeitaguivalente iber den normalen Betrieb
der Gasteinformation hinaus bendtigt. Die-
se miissen die in den folgenden Kapiteln des
Leitfadens beschriebenen Aufgaben Fithrung
und Management” sowie ,Marktbearbeitung”
im lokalen Zustandigkeitsbereich qualifiziert

wahrnehmen (siehe hierzu Kapitel 1in Teil 2).

b. Vorhandensein und Qualifikation der Leitung
des TSC ist von grofiter Bedeutung. Eine Leitung
mit qualifizierter Tourismusaushildung  und
ganzjahriger Anstellung sollte in einern TSC vor-

handen =ein (siehe hierzu Kapitel 12 inTeil 2).

t. Fur Bearbeitung der Aufgaben milssen ent-
sprechende personelle und finanzielle Ressour-

cen vorhanden sein. Es ist won einem regelma-

fEigen Budget won mindestens 100 TEUR pro
Jahr zusitzlich zum reinen Betrieb der Tourist
Information ausrugehen. Grundlage fiir die Be-
messung sind Sachkosten, die fiir zu erfiillende
Kernaufgaben eingesetzt werden — ohne exter-
ne Refinanzierung, ohne Rsum- und Betrighs-
kosten.

+ Professionelle Bearbeitung von Kemaufgaben

a. Professionelle Fihrung der eigenen Organi-
sation und (Weiter-)entwicklung des loka-
len Zustandigkeitsbereichs (siehe hierzu

Kapitel 1.1 in Teil 2).

b. Professionell betriebene Tourist Infarmation
mit entsprechender Ausstattung und Senvice-
standards (siehe hierzu Kapitel 2 in Teil 2).

€. Systematische Angebaots- und Infrastruktur-
entwicklung bzw. -pflege sowie Qualitatssiche-
rung (siehe hierzu Kapitel 1.2 in Teil 2).

d. Professionelle Umsetzung der Marketing-
MaEnahmen (sicha hierzu Kapitel 1.3 und Ka-
pitel 1.4 in Teil 2).

« Einbindung in das touristische System

a. Intensive Zusammenarbeit mit der Regions-/
Landesebene in allen relevanten Aufgabenbe-
reichen, insbesondere durch Einbindung in das
Marketing der Regionsebene.

b. Aufsetzen der eigenen Marktbearbeitung auf
der Tourismusstrategie 2015 und dem Konzept
der Regionsebene.

t. Einbindung in touristische Strukturen, insbe-

sondere in den THV.

B T
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Beispiel ,Hessen®“: Umsetzungsmanagement mit umfassendem
Destinationsentwicklungsprozess

Tourismusnetzwerk Q 5% 3)
HESSEN NEWSLETTER KORA KALENDER MENU

Jahresbericht vorgelegt wird.

Handlungsfelder des Tourismuspolitischen Handlungsrahmens 2015

Zur Bearbeitung des Auftrages hat das Umsetzungsmanagement des Tourismuspolitischen Handlungsrahmens
in sieben Module gegliedert:

MHessisches Ministerium fir Wirtschatt, HESSEN
Energie, Verkohr und Landesontwickiung i
Modul T: Information und Qualifizierung = E

Modul 2: Coaching

Tourismuspolitischer
B Handlungsrahmen Hessen 2015

Modul 3: Einzelberatung

Modul 4: Initiierung von Marken- und IdentitGtsmanagement

Modul 5: Bereitstellung von Informationen, Handlungshilfen und Mustern
Modul 6: Ergéinzende Unterstitzung

Modul 7: Umsetzungsmonitoring.

Der Schwerpunkt der Arbeiten liegt auf der Destinationsebene, der lokalen Ebene und den Funktionalpartnern.
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Digitaler Kompetenzausbau

braucht Fuhrung!
Landesmarketingorganisationen als
Inkubatoren flur die technologische
Weiterentwicklung und den Aufbau von
Systemstandards und Prozessen fir
einen einheitlichen digitalen
Kompetenzausbau!

Die binnengerichtete Koordination von
Entwicklungsprozessen gehort neben
dem Marketingaktivitaten zu den
erweiterten Kernaufgaben der
Landesmarketingorganisation.

e e



Daten und strukturiertes Datenmanagement als Grundlage fir die erfolgreiche
Tourismusentwicklung und -steuerung.

=

D

Professionelles
Datenmanagement tber
alle Kontaktpunkt hinweg

@@o e
macht flexible @ @
Reaktion auf (Markt-) 4

Veranderungen sichtbar, e
Erhéht die Effizienz.
Macht fit fiir die Zukunft.

zeigt dem Tourismus
Ermaglicht Uergleichee

Personalisiert
Kommunikation:

- Auf allen Kanilen.

- Zur richtigen Zeit.

- Zum richtigen Gast.
Minimiert Streuverluste.
Erhéht Vertrieb / Verkauf.

Handlungsbedarf sowie —
optionen auf und

verbessert somit konstant e
das Produkterlebnis in
al | en K aufp rozessen. Richtlinien einhalten. Strafen vermeiden.

Organisation vereinfachen

Consent-
Manage-
ment
Quelle: Sait-Elmos Tourismusmarketing
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Qualitatssteigerung braucht zentrale Fuhrung. Durch haufig
fehlende (automatisierte) Abstimmung entstehen hohe Kosten & Zeitverluste.

Ausbildung

< Zentrale Steuerung der

Digitalisierungsinitiativen: ’/ @

Wissenschaft

. Forschung

\

Energie
Nachhaltigkeit

= Mittel werden frei
® pestehende Ressourcen effizienter

(nemenbere,’che

eingesetzt
. J . . . Geschaftsstelle

" die Mitarbeiterproblematik Gesundheit fiir Technologie Verwaltung
vereinfacht und Digitalisierung

in der Abteilung Wirtschaft,
Tourismus und Technologie

" Dei gleichzeitig
hoherer Professionalisierung des

AngebOtS , g w\\s\e‘\ Arbe tsmarkt
Wirtschaft 2t koordiniert, ™° We terbildung

Landwirtschaft Tourismus
Kultur
Sport

Bild: http://www.noe-digital.at/noe/
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Bsp. Brandenburg: ganzheitliche Digitalisierungsstrategie, deren Ziel die
Implementierung digitaler Angebote entlang der Customer Journey ist.

Digitales Marketing

» Die Digitalisierungsstrategie der Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH 2019-2020 baut auf dem
Handlungsfeld 3 der Landestourismuskonzeption Brandenburg auf

= MalRnahmen

landesweite Digitalisierungsstrategie (Digitalisierung der Customer Journey)

Gemeinsame Contentstrategie entwickeln und nutzen

YV VYVYVYY

Content verteilen — Weiterentwicklung der zentralen Datenbanken im Contentpartnernetzwerk
Diskussion zur Zukunft des touristischen Vertriebs

Software ,MeinBrandenburg® flachendeckend bereitstellen
Inspiration Planung | Buchung Relsevorbereltungen wahrend der Reise nach def Reise

Aufbau einer gemeinsamen Marketing-Beteiligungsplattform
’ — Websites/Appy Webn o Pre.S. wlingpages o3 mit Bewertur |.-!
n You Tuhe , % Land / Rr.’?r:n / Orte % Land ﬂ : Orte g= . IH l' EF' Vor-Ort Ink '4‘. Eg Landing ;’ ,

mrt;murl mdw.mr 78 im \“ﬁd&):‘!.)f(‘ )

Webst F Websites/Apps

WebeRes/Apps i Vebie/Anp: WLAN der Toutist-info)
] externe Pactner exteine Partner

(2. B D8 Regh) (2. 8, DB Regio) Wabstes/Apps Bewertung der Rolse

G+ ) La | Land { Region / Orte nfa-Stedon, Hotel-TV aul Info- Stelen
Websites/Apps im WLAN des Anbieters Hatet-TV im WIAN dos
o " Anbietess
. Pl 3] Anbieter vor Ont Webatos Apps
Tl FRalUN | externe Pastner @ randenburg-App mit
. (z. B. U8 Regio) Offiine Funktion {(ohne Aftor-Sale Landing-
Bran "y :
Netz nutzbar) BN . Voo Ont

Webnites/Apps
% Anbeeter vor On @ Spracheroennun
Quelle: Digitalisierungsstrategie der TMB witware
= Utber 1000 offontliche
. T WIAN  Hotspots” .f', Brandentn
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Zukunftsfahige Aufgabenteilung
mit klar definierten Schwer-
punkten und Verantwortlichkeiten &
als wichtiger Erfolgsfaktor.

Nicht jeder kann alles leisten! Daher
mussen die Aufgaben im System gut
austariert und abgestimmt sein, so dass
jede Ebene und jeder Partner optimal
entsprechend seiner Kompetenzen und
Moglichkeiten seinen Beitrag zur
Tourismusentwicklung 2027 leisten
kann. Entscheidens hierbei ist aber
nicht das einzelne Soll-Bild,

sondern der Prozess dahin. I




Zukunftig geht es um eine klare Aufgabenteilung und Prozessorganisation
sowie die verbindliche Zuordnung im touristischen System.

Landesebene Regionale Ebene Lokale Ebene
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Anne Weil3enborn Nadja Schweiggart  Peter C. Kowalsky
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Themen-Sessions zur
Tourismusentwicklung 2027
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https://unsplash.com/@davidpaschke
https://unsplash.com/photos/D6DvJEjyUL0

Gemeinsame Vertiefung in Themen-Workshops

Was braucht es, um zuki]nﬂ_f;gn
effektiver zusammen zuu?:sﬁ:unc;
. . "
nergien starker ZL_I_ !
Sn};it ggbi]ndelten Kriften starker
zu agieren?

Durch

"  Erfolgsparameter Organisationsstruktur &
Zusammenarbeitsprozesse

"  Aufgabenmanagement & Prozessgestaltung

"  Umsetzungsmanagement & Mitwirkung am Masterplan



Gruppeneinteilung:
Jede(r) Teilnehmende nimmt an allen drei Workshops teil.

#Erfolgsparameter Organisationsstruktur & Organisationsprozesse
— #moderndenken, agile Systeme & Prozesse

#Aufgabenmanagement & Prozessgestaltung
— Aufgabenhoheiten, Kompetenzen, zentrales/dezentrales Management

#Umsetzungsmanagement & Mitwirkung am Masterplan
- Tourismusnetzwerk, Monitoring & Controlling, Anreizsysteme

Runde #1 Start ca. 14:15 Uhr Runde #2 Start ca. 14:45 Uhr | Runde #3 Start ca. 15:15 Uhr

Erfolgsparameter Aufgabenmanagement & Umsetzungsmanagement & Saal
‘ Organisationsstruktur & Prozessgestaltung Mitwirkung am Masterplan
Zusammenarbeitssprozesse

Umsetzungsmanagement & Erfolgsparameter Aufgabenmanagement & Seminar-
‘ Mitwirkung am Masterplan Organisationsstruktur & Prozessgestaltung Raum
Organisationsprozesse
Aufgabenmanagement & Umsetzungsmanagement & Erfolgsparameter Galerie
Prozessgestaltung Mitwirkung am Masterplan Organisationsstruktur &
Organisationsprozesse
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Positionierung & Touristische Digitalisierung Qualitat & Aufgabenteilung Tourismus-
Marktbearbeitung Infrastruktur Innovations- & Organisations- bewusstsein
management strukturen

Was braucht es, um zukiinftig besi’er,
digitaler und agiler z_usammir: uzr/
arbeiten (Organisat:onsstru

' ?
Kooperat:onsprozesse) /

1. Welche Projekte miissen daflir am dringendsten angegangen
werden? (Kommunikationssysteme, agiles Arbeiten, Effektivitat...)

2. Welche Rahmenbedingungen missen daftir vorhanden sein?




!
\
’

‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #4

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 1: Aufgabenmanagement & Prozessgestaltung

Die Teilnehmenden diskutieren regionsiibergreifende Projekte und zentrale
Rahmenbedingungen, um zuktinftig besser Aufgaben aufzuteilen und e

effektiver zusammenzuarbeiten. Die Teilnehmenden betonen dabei Shadmiadilly
mehrheitlich, aus Effektivitatsgriinden eine Biindelung von zusammen- g
hangenden Aufgaben/Prozessen bei den Akteuren vornehmen zu mussen.

2 HF ,,Positionierung & Marktbearbeitung® / MaFo: Mit Blick auf die
Kompetenzerfordernisse bei einer landesweit abgestimmten
Produktentwicklung und Vermarktung sowie den Synergien aus der
Markt- und Trendforschung wird argumentiert, die Kompetenzen bei
der IMG fachlich und ressourcentechnisch auszubauen.

o Federfihrung bei der IMG und Zusammenfihrung der Aufgaben

Markt- / Trendforschung, Innovationsmanagement, nationales / A ,

: . , o ; Pufgase

internationales Marketing, Koordination und Vermarktung ) [ o ) o

landesweiter Produktlinien aus einer Hand (Blaues Band, Stral3e | . Orgasisad aus- L:‘S‘hﬁt""'v

der Romanik, Himmelswege, Industriekultur...) i e WA O Yelldphe
2 HF ,Touristische Infrastruktur®: | Ty e

" (k""“iﬂy 2. AL ),,.N.,\:J.L
@
by ik

2 Aufbau einer Ubergreifend abgestimmten touristischen
Infrastrukturplanung und POI- / Angebotsdatenbank aus einer
Hand seitens der IMG in enger Abstimmung und Zusammenarbeit
mit den Landkreisen / Wirtschaftsférderungen / Planungsregionen
und den regionalen DMO

© Standortentwicklung & aktives Ansiedlungsmanagement als
zusatzlicher Auftrag und Kernaufgabe der IMG sowie in enger
Abstimmung mit den Landkreisen und regionalen DMOs, um
m gezielt den Angebotsausbau voranzutreiben



Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt #4 '

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 1: Aufgabenmanagement & Prozessgestaltung

2 HF ,Digitalisierung®: Die Federfiihrung eines landesweiten
Digitalisierungsprozesses und die Einfihrung neuer Standards,
Datenmanagementstrukturen und neuer Techniken sollte aus
Effizienz-Grinden abgestimmt zentral seitens der IMG erfolgen. Die

regionalen DMOs tibernehmen die wichtige Funktion in der Vermittlung

und Umsetzung von dann abgestimmten Digitalisierungsstrategien
(Dateninput / Content, digitale GasteCards) und binden ihre Mitglieder
und Leistungsanbieter z.B. bei der Content-Entwicklung oder bei der
Einspielung und Nutzung von Daten mit ein.
Marktforschung sollte viel starker digitale Moglichkeiten und eigene
sowie externe datengestitzte Monitoringsysteme nutzen. Auch sollte
die IMG eine fihrende und koordinierende Rolle im Land einnehmen.
© HF ,,Qualitat & Innovationsmgmt.“: Der Bereich Innovations-
management sollte starker in der Trend-/ Marktforschung (Bench-
marking) und in der Angebots- / Produktentwicklung verankert und
damit bei der IMG angesiedelt werden. Der LTV soll neben der
wichtigen Lobbyarbeit und Interessensvertretung (Vermittlung von
Anforderungen und Mehrwerten, wie z.B. den Wirtschaftsfaktor) die
Kernkompetenz fur Qualitatsentwicklung, Nachhaltigkeitsmanagement
und Reisen fur Alle werden.
® HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen: Bei den

Akteuren auf Landesebene braucht es eine Systemanpassung, die
Aufgaben und aufgabenadaquate Strukturen / Ressourcen definiert.
Auch fur die regionalen und lokalen Strukturen braucht es Mindest-
kriterien, um Aufgaben marktgerecht umsetzen zu kénnen. Zudem soll
der Stellenwert des Tourismus erhoht werden: Einzelne Vorschlage

m der Einrichtung eines eigenen Tourismusministerium sowie den
Tourismus zu einer kommunalen Pflichtaufgabe zu machen.

s,

K s /5
ofgmu:h‘ux- L) § hﬁ%
M R

[[CICANEY/S FTNAWAH\ gk
! (k"-“iﬂv 2 4 »«-"’*\;"';

&y
by e



Positionierung & Touristische Digitalisierung Qualitat & Aufgabenteilung Tourismus-
Marktbearbeitung Infrastruktur Innovations- & Organisations- bewusstsein
management strukturen

m zukiinftig besser

] d zusammen zU
fqaben aufteilen un
Aua?’beiten (Aufgabenmanag;ement/
Prozessgestaltung) :

1. Welche Aufgabenhoheiten, Kompetenzen, zentrales / dezentrales
Management bestehen / sind vorgesehen und welche verbindlichen
Zusammenarbeitsstrukturen braucht es ?

2. Welche Rahmenbedingungen missen daftir vorhanden sein?




‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 2: Umsetzungsmanagement & Mitwirkung am Masterplan

2 HF ,,Positionierung & Marktbearbeitung“:

o Die Teilnehmenden sind sich einig, dass der Wirtschaftsfaktor
Tourismus starker hervorgehoben und Bewusstsein fir den
Masterplan geschaffen werden muss. Geeignete Mittel dazu
sind internes Marketing, Sticker, Flyer, kontinuierliche
Offentlichkeitsarbeit (ggf. mit Zielgruppenadressierung &
gezielter Aufbereitung).

o Des Weiteren soll sich der Masterplan an den Bedurfnissen
der Tourismuswirtschaft orientieren und flexibel/anpassbar
sein fur veranderte Rahmenbedingungen (Living Paper fur
neue Impulse, neue Entwicklungen, kontinuierliche
Weiterentwicklung, Zwischenbilanz). Auch sollte der
Masterplan einfach verstandlich und tbersichtlich/kompakt
sein.

® HF ,Digitalisierung“: Zur Umsetzung des Masterplans ist eine
starke, kontinuierliche Kommunikation, z.B. mit Hilfe von digitalen
Tools (Tourismusnetzwerk), eine effiziente Datenstruktur und ein
Ausbau der digitalen Kompetenz notwendig. Auch die
Etablierung eines ,Chief Digital Officer” kann dabei hilfreich sein.
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‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 2: Umsetzungsmanagement & Mitwirkung am Masterplan -
Fortsetzung

© HF ,,Qualitiat & Innovationsmgmt.“: Zur erfolgreichen
Umsetzung gehort die Zielerreichung, sodass die realistische
Erreichbarkeit & Messbarkeit der Ziele gewahrleistet sein muss.
Eine deutliche Ubersicht der KPIs (Zeitraum, Ressourcen, KPIs)
ist dafir notwendig. Spezielle Anreize zur Zielerfillung kbnnen
Erfolge belohnen (,Urkunde®).

9 HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen®“: Die
Teilnehmenden stimmen Uberein, dass klare Prozesse und
Zustandigkeiten Voraussetzung zur Umsetzung sind. Eine
Konzentration der Tourismusstrukturen mit klaren
Zustandigkeiten (nach ,form follows function®) ist ggf. notwendig.
Ein ,Controlling-Gremium® soll Erfolge messen. Eine gute,
regelmaRige Kommunikation zwischen den Stakeholdern sowie
den betroffenen Ministerien wird besonders hervorgehoben.

2 HF ,Tourismusbewusstsein®“: Um das Bewusstsein flir den
Masterplan auch nach Abschluss der Weiterentwicklung aufrecht
zu erhalten, wird vorgeschlagen, jahrlich zum Tourismustag ein
Statusupdate zur Umsetzung des Masterplans zu geben.
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Positionierung & Touristische Digitalisierung Qualitat & Aufgabenteilung Tourismus-
Marktbearbeitung Infrastruktur Innovations- & Organisations- bewusstsein
management strukturen

Was braucht es fiir ein eﬂolgri:zI:’?:g
Umsetzungsmanagement, Cor; ;
sowie die Steigerung an eze
Mitwirkung im Umsetzungspro

1. Wie kann die Umsetzung gemeinsam effektiver und effizienter
gestaltet werden (Malinahmen/Projekte, Austauschformate etc.)?

2. Welche Rahmenbedingungen missen daftir vorhanden sein?




‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 3: Erfolgsparameter Organisationsstruktur &
Zusammenarbeitsprozesse

2 HF ,,Positionierung & Marktbearbeitung“: Die Teilnehmenden ” s
|_ne o I

. . ey
mahnen zu einer engeren themenbezogenen Zusammenarbeit :
und einer transparenten Marketingplanung. o
g sy voStsen,
TV eunletrehun

2 HF ,Digitalisierung“: Das Umsetzungsmanagement (mit klaren
Vorgaben und Strategien) sollte nicht nur auf Landes-, sondern
auch auf Projektebene liegen. Dazu sollte das £
Tourismusnetzwerk konstanter genutzt werden. Weitere Tools fir §
die lokale/regionale Zusammenarbeit & Kommunikation sind zu
prufen.

© HF ,,Qualitat & Innovationsmgmt.“: Die Teilnehmenden
winschen sich seitens des Landes konkrete VVorgaben/
Mindeststandards fur die Ausstattung/Ressourcen je nach Ebene
und Rolle mit einer klaren Zielstellung. Hier kdnnten bspw.
Projekt-/Koordinierungsstellen geschaffen werden. Die
Teilnehmenden bemangeln zudem eine fehlende langfristige
Planungs- und Finanzierungssicherheit.
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‘ Zentrale Ergebnisse ZukunftsWerkstatt

Themen-Sessions zur Tourismus-Entwicklung
Thema 3: Erfolgsparameter Organisationsstruktur &
Zusammenarbeitsprozesse - Fortsetzung

2 HF ,,Aufgabenteilung & Organisationsstrukturen: .»é.,»
| <os o IO

%a.
crw) /
< Die Teilnehmenden rufen im Allgemeinen zu einer starkeren e et o I T
Hinterfragung der derzeitigen Strukturen und Zustandigkeiten : :
auf. Wo sinnvoll, kdnnen ggf. Aufgaben zusammengefasst
und Ressourcen gebundelt werden. Wichtig ist zudem die
klare Kommunikation und ein klares Rollenverstandnis der
(neuen) Strukturen.

o Des Weiteren wird eine starkere interkommunale
Zusammenarbeit und Aufgabenteilung gefordert. Auch auf
den Ebenen der touristischen Organisationen wird intensivere
Kooperation und Austausch positiv bewertet.

o Daraus ergibt sich zudem ein kooperativeres Wissens-
management mit zielfUhrenden Formaten und Plattformen.

2 HF ,Tourismusbewusstsein®“: Die Teilnehmenden wiinschen
sich eine starkere Etablierung Sachsen-Anhalts als Reiseland
und einen hoheren Stellenwert des Tourismus auf der politischen
Ebene: Tourismus sollte als Pflichtaufgabe wahrgenommen
werden.
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Vorstellung der Session-Ergebnisse
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Vorstellung und Reflektion der Session-Ergebnisse.

Dipl.-Ing. M.Sc.

Peter C. Kowalsky Nadja Schweiggart
Senior Consultant Junior Consultant
PROJECT M PROJECT M
Aufgabenmanagement Umsetzungsmana-
& Prozessgestaltung gement & Mitwirkung

am Masterplan
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M.Sc.
Anne Weildenborn

Junior Consultant
PROJECT M

Erfolgsparameter
Organisationsstruktur &
Zusammenarbeitsprozesse
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‘ Zeitplan Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027

. ! Reporting und
® ®
-
0: ©© @0 © @ o o
: 19.11.2019 | ! %
i 21.01.2020 19.02.2020 29.04.2020 14.05.202011.06.2020 :09.09.2020 : 98’-
1
: l 'S
| 16.04.2020 @ @ I =
: ,,Performance“ 23042020 B I : 8
M FaktenCheck ,Profil & Marktbearbeitung* »Querschnittsthemen : !
I @ »Oorganisation & Prozesse* 1
Ml PerformanceCheck I :
: 01.07.2020 @ @ :
: Experten/TrendCheck Zukunftsworkshops | | 08.07.2020 !
| . . 1
| Experten/KompetenzCheck @ Zukunftsworkshops I :
1 I 1
: . |
| 1
: ' :
! Handlungsleitfaden !
¢ IE IE s | Umsetzungsfahrplan 6

Nov 19 Dez 19 Jan 20 Feb 20 Mrz 20 Apr20 Mai 20 Jun 20 Jul20 Aug 20 Sep 20 Okt 20  Nov 20

Osterferien 2020 Mo 06.04. - Sa 11.04.
. Pfingstferien 2020 Mo 18.05. - Sa 30.05.

Legende Auftakt / Fach- Lenkungs- Tourismus-/Zukunfts- JF Jour fixe
Abschluss beirat kreis Werkstatt Sommerferien 2020 Do 16.07. - Mi 26.08.

Herbstferien 2020 Mo 19.10. - Sa 24.10.
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https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Osterferien/2020/osterferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Pfingstferien/2020/pfingstferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Sommerferien/2020/sommerferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Herbstferien/2020/herbstferien_2020.html

‘ Ausblick auf kommende Schritte / Termine ﬂ

Infos / Next Steps Wann
Fachbeirat #4 9. September 2020
Lenkungskreis #3 September 2020
TourismusTag Sachsen-Anhalt 26. November 2020

Fachbeirat #4 Lenkungskreis #3 Tourismus-Tag
Sachsen-Anhalt
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! @
PROJECT

m wWww.projectm.de
@ www.tourismusnachcorona.de

CN WWw.corona-navigator.de

P
~
-
-~
~

www.kompetenzzentrum-tourismus.de

KOMPETENZZENTRUM
TOURISMUS
DES BUNDES

D' ) www.destinationquality.de

@ www.gesundheit-tourismus-blog.com
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PROJECT®

GRUNDUNGSJAHR: 1998 - GESCHAFTSFUHRUNG: Dipl.-Kaufm. Cornelius Obier
Mitglieder der Geschaftsfihrung: Johan Schiller Roloff Clausen, Detlef Jarosch, Peter C. Kowalsky

CONSULTING INTERDISZIPLINAR STARKE BASIS STANDORTE
fur die Tourismus- und mit Gber 20 festen und 12 freien Wissenschatftliche Hamburg
Freizeitwirtschaft: Strategie- Mitarbeitern in einem Verankerung uber die ..
und Markenmanagement, praxisorientiertem Team Wissenschaftliche Leitung: Minchen
Organisationsentwicklung, (Betriebswirte, Touristiker, Prof. Dr. Heinz-Dieter
Infrastrukturentwicklung, Marktforscher, Stadt- und Quack & Dr. Wolfgang

Marktforschung und Analyse,  Regionalplaner, Architekten...) Isenberg

Gesundheitstourismus
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PROJECT M ist eines der fihrenden Beratungsunternehmen im strategischen
und operativen Destinationsmanagement und -Marketing.

DESTINATIONSENTWICKLUNG MARKTFORSCHUNG
& -MARKETING & ANALYSE

GESUNDHEITS- INFRASTRUKTURENTWICKLUNG
& MEDIZINTOURISMUS & MA§'TERPLANE
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Unternehmensstandorte:

Hamburg / Miinchen
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird im vorliegenden Angebot die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit ist
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den
Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis
dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fur
die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veré6ffentlichung Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, GUbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die
PROJECT M GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprtichen durch die PROJECT M GmbH.
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