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WEGWEISERICHTUNG

Dieser HandlungsleitfduleteOrientierung Reizvolle Naturlandschaften sind wachsender
in derstetig wachsenden DateninfrastrukturAnziehungsfaktor fur Tourismus, Freizeitak-
desTourismus und Natursdsiigonkrete tive und Sptibendeind somit 6konomi-
Beispiele und erste Umsetzuiiyeren zur scherAnreizanitsteigenddRelevanz fir Re-
Entwicklungigene Kommunikatiotisge- gionen. Erholung, Erlebnis und Schutz unse- |
giengenutzt werdemformationsgrundlage rer Natuwirkerbei verantwortungsvoller Nut-
undNetzwerlsind darauf aufbauendhly- zung unterstitzend. Eine nachhaltige Nutzung
sierbar so dass eine digitale Kommunikati-besonderer Natumd Lebensrdume erfor-
onsstragealsInstrument d&esucherlen- dert die Entwicklurggreifende®trategien
kungentsteht. zur Besucherlenkpagenso wiKommuni-

. kation in Abstimmung aller Interessensgrup-
DigitaleLenkungBesuchendeund Open g grup

Data gewannen in den letzten Jahren an BeP—en'

deutung fur alle Aktaoréourismus. Kleine  Grundlage fur die Entwicklung einer Strategie
Destinationsmanagementorganisationen  einheitlicher Kommunikationswege und Daten
(DMO3¥sowie groRRe, bundesweite Verbandebilden daher Gespraché&uofititzgebmte-
spielen eine entscheidende Rolle beim AufaaltungenrourismusorganisationadIn-

bau einesffektive@atenaustausches. stitutioneder gleichen Regidm einer On-
lineBefragurigvurden Uber den Newsletter

Dieser Handlungsleitfaden und die enthalte-

) ) . der Plattfor@utdooracti&b8Freizeitaktive
nen Untersuchungsimd eine Hilfestellung

. . . uber das Verhalten in Schutzgebieten sowie ‘
zur effektiven Informationsgewinnung und op-

. . , . .. die digital&ommunikation von Naturschutz-
timalem lafmationseinsatz fir den bestmog-
lichen Effekt in der digitalemkung Besu-

chender

informabren befragMit diesen Informatio-
nen konnten die BedurfnisséBesachern

sowie Naturschutz ubestinationeganz-
Ein einheitliches Systbasierenduf Wis- heitlich beriicksichtigt werden.

senstransfer, lokalen Informationen sow~

Vernetzung zu digitalem offenem Wissen,

] ) 1DieseOnlineBefragung wurde im Rahmen
grundlegend fir eine erfolgreiche Umsetzur  dieser Studdurchgefiihrt.
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STEIGENDE BESUCHERZAHLEN

Immer mehr Menschen verbringen ihre Freizeit in der Natur und nutzen Naitdo@dume fur
AktivitaterDiese verzeichneterden letzten Jahren einen stetigen Zawdbsucheund

bedienenn ihrer Variation das steigende Bedirfnis nach NasereDeorireizeMonitor

202der Stiftung f¢r Zukunf t sf reinegnenrer bbliebteeegt , da

Freizeitaktivitat3st.

Der wachsende digitale Markt ermdglicht einen schnellen Einstiggktiviuetosowie eine
individuelle, einfache Planung und Durchfihrung. Dartimrenttendeutschlataurismus

durch die Paachie und die internationalen Reisebeschrankungen eine wachsen@82tachfrage.

war Deutschlaastmals beliebtester Zielmarkt der EubtgpBlaturreiseziel der weltweiten Rei-

sen der Européer belegte DeutschlenzMBDieeinzigartigen Naturraume Deutschlands sind

als Urlaubsind Ausflugsziele wiederentdeckt. Durch die fortschreitende Digitalisierung unserer Um-

welt verandern sich die Kommunikationswege und mussen neu gefunden und definiert werden.

ANALYSE DES EIGENEN GEBTETS -
IM DPIGITALEN RAUM '

W o . .
€ sieht meine P@@om anf Plattformen wid Portaley

ans?

Welche Fr@iacﬁmg@hﬁ@ existieren aukerhially meines
Amg@lﬁm“s/ meiner Kontrolle? wie sind Sc[nm—a@@lai@Jr@ 1
diesem Kowtex+ Mr@@er@HJr? Tst d

le Darstelly -
gelkonform und koufliktarm= ==

2 Stiftung Zukunftsfragen (2021)
3Deutsche Zentrale fur Tows2021)
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DIGITALERANSFORMATION

In Zeiten digitaler Transformation findet Information online statt. Das Internet ist Reisefuhrer zur
nung von Freizeitaktivitaten und Ausfligen, unterstiitzt die Navigation und gibt vor Ort Orientier

U ted — . .. Wie wichtig sind die Themen Naturschutz und Nachhaltigkeit
Ser generated contammeinenmmero- g yeinen Outdodktivitaten?

Reren Stellenwem Die am meisten genutz

042%— ® Sehrwichtig

digitalen Anwendungen zur Planung und I osa%
0.83%

@ Weniger wichtig

® Wichtig

tion basieren auf offenen PlattformsystBie

Keine Angabe
30.83%

Neutral

stellen Infrastruktur zur Planung, Darstellu
Aufzeichnung zur Verfughihgn Nutzendes

es mdoglich, Tourenvorschlage profession
zubereiten und Uber Plattformen zielgeric
nem grofRen Publikum darzustellen. Vc oo
dadurch ertshenden enormen Auswahl

Touren und Erlebnissen profitieren die F
Auswahlen

men, dighrer Communitgmer neuen Conte | sehr wichtig 67,08 %
. N . Wichtig 30,83 %
anbieten konnddie Themen Naturschutz = | neutral 0.83 %
. . . Weniger wichtig 0,83 %
Nachhaltigkeit sind den PlatMotzeden | keine Angabe 0,42 %

sehr wichtig (sieAbbildund).
Abbildundy Umfrageergebnis Thema Naturschutz/Nachhaltigkeit

7 www.digitizetheplanet.org
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Dabeiverwendelattformen Informationen Informationenm¥erhalten vorhanden sind.
aus vielen verschiedenen QuSiéardardi- Viele kleinere Schutzgebiete verfiigen Uber
sieren und strukturied@sesie so, dass In-  keine eigenOnlindPrasenz und sind auf
halte schnell Gber die gewohnte Struktur unBMOs oder Verwaltung angewiesen, um In-
Darstellung der Plattfbaniehbar sinBer halte digitateichbar zu machen.

Erfoly der Tourenplattform liegt in ihrer Simp- . N
o P g pWertvolle Informationen zu aktuellen Verhélt-
lizitat. Informationen sind so weit strukturiert,. ) .

nissen oder Naturschutz sirtdxlsasierte,

dass sie in kurzer Recherchezeit einsehbar . ) )
atells bebilderte Formate auf Webseiten lokaler

und anpassbar sind. Dazu kommt das Ange- . .
P g%/erwaltungen verstedkformationen, die

bot einer atrone Losundiese Komplettl6- . .
P P nicht in den groRRen Plattformen enthalten

sungermdoglichtiber eine Plattform Touren . . .
g glich sind, erreichen immer wehigezende

zu planen, Wetterberichte einzuholen, Off-

nungszeiten einzusehen und Unterkinfte zu

{ '\
buchen. STRATEGTE ERFOLGRETCHER | |
ONLINEANGEBOTE @
Webseiten lokahbietendeder Verwaltun-
gen haben meist ihre jeweils eigene Struktur v _
- - ® ¢
und Darstellung. Sie werden sediisrPla- , .l/hcacl/)@ DWSWL@”MVI@
nunggrundlage fur Freizeitaktinitéean- *cheitliche Struktur

gezogen, obwohl dort die wichtigen komplexer Tvhalte
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GESTORTER INFORMATIONSFLUSS

Naturschutzfachliche Inhalte zu Verhalten, Schutz und Beschrankungen in Naturraumen erreic
die Allgemeinheit kaum. Fur Outdoastldiddotwendigkeainer Verhaltensanpassiaiger
schwenachvollziehb&térungen, Regeltbertretungen und Konflikte in Regionen mit diversen Nut
zungsarten wleurismus, Naherholung, Landwirtschaft und Naturschutz sind die Folge. Schutzge
biete sind sensible Raume, die bei groRer Belastunglifevadsib nehmen. Storunvgen

hindern die Erfillung des Schutzzwecks und gefahrden in Konsequenz den Status Schutzgel
Seltene Lebensraume und Raétamen nicht mehr aktiv geschitzt werden und gehebrerloren

dies zu verhindern, greifen einige Regionen zu restriktiv@ruvdegner sperren Gebiete

sowie Wege. Fur die Tourismusregion bedeutet dies den Verlust attraktiver Angebote und USP
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/s gibt Gewinner und Verlier herben Verlusten bei unssgan verbandund weiteren Akteur

der aktuellen Sibluani Anfien o fephth Besliernedkang zuVeatgie o
mermann, Leiter des Nationhbt im Nationalpark wurde ckeln, die sowohl den Schutz

par ks. AEi ner sSthutz dieseg Artert entvéckelt. Matut wnd Eimen ausreicher

che Verschiebungen des Artenuernetbasierte Routenvorsch Ruckzugsraum fir Pflanzen
kommens aufgrund der sich deuntd die Orientierung mit Hilfe Tiere garantiert und gleichz

lich verandernden Landschaft. Smartphones im Gelande beriiden Besuchern einen erlebnisrei-
dererseits stellen wir fest das sichtigen die Regelungen vol chen Zugang zu dieser einzigarti-
Storungen durch den Mensc nur sehr selteinftig gilt es, ge-gen Naturlancisaft ermoglichti

permanent zunehmen und meinsam mit demMouismus

)

4Nationalpark Sachsische Scii@i1) o S : By e n
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OPEN DATA

Open Data ist die ChadeeOffentlichkeitr richtigen Zeitd Uberathit geringem Aufwand zu

erreichen.

Il m ersten Schritt erfolgen direkte Besucher/|
Schutzgebieti und AHier gelten besondere Reg

zeitnutzung im Rahmen der Schutzbestimmungen.

Indirekte MalRmabn wirken unterstitzend und erhdhen Akzeptanz und B@ielesnech

1ExcursNuding Dabei geht es darum zhie ssteirmmttd eRerg e IA
und AMit welchem Verhalten ¢ber die Regeln h
auf diese Fragen stehen auf Plattformen nicht generalisiert und strukturiert zur Verfligung. Sie sinc

weder systematisiert noch autonaidissgreisbar und ausspielbar.

In den folgenden Kapiteln ist der Aufbau einer Kommunikationsstrategie dargestellt, welche die digi

tale Verbreitung von Informationen fokussiert.

U

VN

TO DO ||
‘ 4
® Wo liegen Tuhalte und Iwnforma- R

tionen zu meinem Gebiet?

® \Welche Lia@mala@&lmgmw@@m gelten
fiir die \/@rbff@mﬂicl/mmg?

® Kéwnen Tuhalte uud Informatio-
wen filr weitreichende Nutzung
frei verfilgbar aemacht werden?

12



KOMMUNIKATIONSNHUTZGEBIETEN & TOURISMUS

Bei Schutzgebietsverwaltungen und DMO BMO’s bedienen sich der werblichen Sprache
treffen zwei unterschiedliche Kommunikatdes Marketindgnzentriert auf Aufmerksam-
onsebenen aufeinander. Beide folgen denkeitsgewinnung und Kundenbindiesngn-
UNTERSCHIEDLICF Ziel, den Gast  sprache der Gastefolgt auf emotionaler
EBENEN DER in  Schutzge- Ebene mifFokus auf Bedurfnisbefriedi-
KOMMUNIKATION bieten bzw. gung Informationen fiir Besuchsimteda-
der Regioau rauf ausgelegt, Interesse zu wecken und prag-
informieren. Die Besucherinformation denant Hintergrundwissen zu vermitteln. Hin-
durch Institutionalisierung gepr8gteriz- sichtlich dieser unterschiedlichen Kompeten-
gebietsverwaltungen kennzeichneanwiss zen besteht bei Naturschutz und Tourismus
schaftliche Sprache und begriindende Ververstandnis und Interesse daran, diese in ei-
weise auf Paragrafen. Der Fokus lidgt auf ner gemeinsamen Kommunikatitegsra
taillierten und sachgemalien Informatio- zur effektiven Besucherinformatidden-
nen Diese finddeicht vereinfacf Schil- kung zu nutzen. Generell zeigen sich die Par-
dern und Tafeln Anwendung teien gut vernetzt, wobei individuelle Kommu-

nikation vorherrschend ist.

Die Strategie hinterldemmunikatiest ge- lokalen/regionalen/uiberregionalen Websites,

pragt durckie lokale bzw. situationsbezo- in Tourenportalen und auf Social Media pra-
gene Konfliktvermeidung. DMO’s konzentriesentDie Lenkung der Besucheddant ei-

ren sich auf naturschutzbezogene Aufklarunger angebotsbasierten Kanalisierey

Face to Face, welche in Ténftsmationen Kommunikation naturschutzfachlicher Infor-
und optimalseise in der Flache stattfindet. mationen liegt in der Regel im Verantwor-
Der Kenntnisstarigeziglich der Hinter- tungsbereich der Schutzgebietsverwaltungen.
grinde einzelner Regelru@e Verbote ist  Der Informationsflistsdurch dieweiligen
unterschiedlich, verbessert sich durch enger@ufgabenbereiched personeti&essour-
Zusammenarbeit mit dem Naturschutz. EineenbeenflusstJe mehr Ressourcen verflg-
digitale Informationsverbreitung erfolgt bei bdar sind, desto weiteregelmformatiamn
kannten Initiativen wee@AWVInitiative Ski- Uber die klassische Beschilderung.l8reaus
bergsteige umweltfreundlich. Touren und umfasseden Einsatz von Rarngeerund
Sehenswirdigkeiten dagegen weisen einedigitale Kanélawie Social Media.

hohen Grad an Digitalisierung auf, sie sind auf
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Die Befragte®MQO’s und Schutzgebiete Untersuchungém Rahmen déewusst-

REGELN WERDEN ”_‘t"f‘cme;fps' Ze:Sb"de”diath’ag”e WISSEN FORDER
AKZEPTIERT: Sve ”’_‘t' °° p‘; 't e; ?/EF‘3§1LA(;N‘TJN@ ©
rungen m nn a n n
WENN SIE VERSTANC ' oon M 2@ °° paen aen pos
Regeln wel- ven Effekt dieser KommuoikaDaruber
WERDEN

che auf einer hinaus kommen sie zu dem Schluss, dass
emotionalen Ebene begrindet wurden. Didiese Informationen den grof3ten Einfluss ha-
Regelakzeptanz verbesserte Sehnade ben, wenn sie bereits bei der Planung oder
Ranger:innen erleben Gaste als einsichtig uniurz vor Beginn des Ausfluges/Reise zur Ver-
verstandig, wenn sie Regeln und deren Wifiigung stehen.
kung im direkten Gesprach erklaren. So ver-
bessert sich beispielswdisé\kzeptanz der
in Schongebieten geltenden Regeln mit der
Begrindung, dass gestdrte Vogel mitunter ihr

Nest verlassen und ihre Brut verlieren.

I A Alpinium - Zentrum NaturerlebnisAlpinI
titution

U

) !
bewahren,

I 4 W % Regierungsing

Fuhrungsangebote wie Bietaer Adler- mdchten sich aktiv am Naturschutz beteiligen.
wanderungen sind seit Jahrzenten im Touridariber hinaus wird bei Fihrungen und im
mus etabliert, werden stets neu inszeniert. SGesprach mit Ranger:innen ein Bewusstsein

finden im Allgau seit Sommer 2021 Fuhrungefir den Nattaum geschaffen.

zu Alpendohle, Gams, Murmeltier, SteinbocB : N :
ass dieser aus unterschiedlichen Bereichen,
und Steirthl er unter dem Cl aji m Al 1. g2 u, Bi
wie §chutzgebal‘eten abgr auch-lﬂuldiEgr-

Fiven statt. Bei F¢ ungen Wi Wj s s er an
¢ Ho‘iungsr&men besteht, fgrdert das Vgerstgnd-
schaulich, themenbezogen und intensiv verﬁ

mittelt Der direkte Kontakt mit der Natur und

is fUr ein respektvolles Miteinander.

das besondere Erlebnis, Tiere in ihrem natlr-
lichen Lebensraum zu beobachten, schaffen

eine emtonale Bindungeilnehmendml-

cher Angebote zeigen sich anschlief3end se

beflissen im Einhalten von Regeln un °Vgl.Immoos, U.; Hunzikef2015)

15 www.digitizetheplanet.org
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Niedliche Arten sind gute
Kommunikatoren

EFFEKTIVBESUCHERLENKUNG
Hinsichtlich einer effektharkung der Be-  eingesetzt, finden Tiere in dergamakom-

suchendeatablierten die Gesprache charis- munikation selten Anwendung. Beispielhaft ist
matische Arten mit Niedlichkeitsfaktor (z. Bdi e |1 ni t i atiiMeialLeBeBse i n Fr e
Wildkatze, Gams, Steinbock) als geeignett aumiin des Naturpar ks Nag
Kommunikatoren. nen. Dieses Beschilderungssystem kommuni-

Trotz des Hypes upeispielsweisden ziert Regeln tber ArsiaheAbbildung

Schutz von Insekten (z. B. diverse InitiativeRin anderes Beispiel ist der Nationalpark Hai-
zu/Rettet die Biengrund deren Bedeutung nich mit seinem Imagetier Wildkatze. In die-
fur die Okologiegelten diese té&n als sem jungen Nationalpark greift die touristische
schwierige Sprachrohre. Nebst ihrem Chamnfrastruktur mit WildkatzegsietieAbbil-

risma sind Storungsresistenz, Sichtbarkeilung3) oder dem Wildkatzenkinderwald das
und Reprasentation eines Schutzzweckes fifhema auidier sind Themen zum Natur-
Leitarten der Kommunikation entscheidendschutz spielerisch und effektiv in das Be-
Obwohl in der verbalen Kommunikation haufigchserlebnis eingebaut.

16



Abbildung: FlyeSommer im Naturpark Nagettte© Naturpark Nagefitette

Abbildun@: Flyer Nationalpark Hainich entdedaionalparkverwaltung Hainich

17 www.digitizetheplanet.org
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