-Anhalt
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Ludger Weskamp

Geschaftsfihrender Prasident
Ostdeutscher Sparkassenverband
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Stefanie Potzsch

Staatssekretarin

Ministerium fir Wirtschaft,
Tourismus, Landwirtschaft und
Forsten des Landes
Sachsen-Anhalt



Lars-Jorn Zimmer MdL

Vorsitzender
Tourismusverband
Sachsen-Anhalt e. V.
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Sparkassen-Tourismusbarometer —

Ergebnisse fur Sachsen-Anhalt
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Sparkassen-Tourismusbarometer
Ostdeutschland

Qualitatssicherung trotz
Arbeitskraftemangel — Gastgewerbe
und Freizeitwirtschaft vor
Paradigmenwechsel?

Landerveranstaltung Sachsen-Anhalt
Naumburg, 31. August 2022

Trager Ostdeutscher
Sparkassenverband (OSV)
mit Unterstiitzung durch:
Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Durchfiihrung dwif-Consulting GmbH
Referenten Lars Bengsch
Karsten Heinsohn

o
5 Finanzgruppe .
Ostdeutscher Sparkassenverband dwif



Der Markt funktioniert aktuell, aber
werden die steigenden Preise in allen
Lebensbereichen die neu entdeckte
Reiselust ausbremsen?



Reiselust & -sehnsucht

Flughafenchaos

uberfiillte Zliige

Preisschock

Servicedefizite durch
Personalmangel

Geschaftsreiseverkehr
nimmt langsam wieder Fahrt auf

allgemeines Unbehagen beim Urlauben

o
5 Finanzgruppe .
Ostdeutscher Sparkassenverband dwif

Ukraine-Krise

Energie-Krise

Inflation
Lieferengpdsse
Lebenshaltungskosten
Klimawandel
Wasserknappheit

Konsumklima auf Talfahrt
sinkende Sparfahigkeit

Personalnot

Corona-Pandemie



Die Nachfrage hat sich in den deutschen
Destinationen im Juni 2022 deutlich

erholt.



Destinations-
ranking
Deutschland

Juli-September 2021 im
Vorjahresvergleich

(]
] Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

Rang 2021 Punkte 2020 Punkte
1 Bayerisches Golf- und 64 Mosel-Saar 75
Thermenland
Stadte Eisenach, Jena,
2 Erfurt, Weimar 62 Bodensee 70
3 Frankisches Weinland 59 Chiemsee-Chiemgau 69
4 Dahme-Seenland 59 Sachsische Schweiz 68
5 Mittlerer Schwarzwald 57 Hegau 68
20 Harz und Harzvorland 54 (7) Harz und Harzvorland 65
25 Halle, Saale-Unstrut 53 (35) Halle, Saale-Unstrut 55
Quelle: MANOVA/dwif 2022 dwif



4,4 Schleswig-Holstein

Ubernachtungen:

Riickstand zum prendenburg
. . -11,2 Niedersachsen

Vorkrisenniveau 113 Hamburg

wird kleiner mland  -13.3% 115 Saarland

Ausland -4,2% -12.8

Sachsen-Anhalt

Gewerbliche UN Rheinland-Pfalz

1. HJ 2022 ggii. 2019 in %

Baden-Wirttemberg
Bayern
Bremen

Nordrhein-Westfalen

D -15,6% Sachsen
-25,8 Hessen
-31,1 Berlin
(]
S Finanzgruppe Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Bundesamt, Statistische Landesamter d 'f
Ostdeutscher Sparkassenverband Wi

(z.T. vorldufige Ergebnisse)



Sachsen-Anhalt

1.HJ 2022 ggii. 1.HJ 2019 -15,6% -12,8%
Altmark & Magde- Soemm
> Juni 2022 ggii. Juni 2019 | -3,4% | -3,9%
burg/Elbe-Borde-
Heide im Juni Uber -7,5%
Vorkrisenniveau +9.3%
@ewerbliche -6,6%
Ubernachtungen +6,9% -15.8%
-6,2%
-16,7%
-9,2% -11,5%
-6,0%

[
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Quelle: dwif 2022, Daten: Statistisches Bundesamt, Statistisches Landesamtes Sachsen-Anhalt
(vorldufige Ergebnisse)

dwiF



Einige Regionen
mit Top-Buchungs-
lage

Verfligbarkeit von
Ferienwohnungenin
Deutschland

- Sommerferien 2022 -

[
5 Finanzgruppe
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e . Rigen
sras W ou‘,\st\ke o sy"_ Eshmarn verfaabar
‘—‘a . de““ verfiighar verfigbar Juli August
Juli  August Jull Augus Y Y
o8 ‘zuﬂ\e 1% 1(3% 12% 159%: 17% 22%
Ostfrifgsblund U\iﬁg&“
-vsr ugbar Juli AT
1% 16% P 19% 24%
Ruppiner = Uckermark
Land verfiigbar
verfugbar Juli August
Juli August 12% 18%
15% 15%
Harz
" Sauerland | Ferttigbar PR
verfiigbar '{v,: S Juli August \ .
i August B 25% 33% 1 Erzgeblrg;‘
22% 25% | ‘fe"“g’;“’
o YR B
Eifel : o o
J“;°"“9::;m Frapken Y
18% 19% Ju\;iarfugb::gust
= 16% 23%
Bayerischer
Wald
Schwarzwald sar o
verfligbar Juli August
: i 22% 25%
€ stark gestiegene SR pu
. " Chiemgau
Nachfrage fur Allgau verfigbar
vartGghar Juli August
-~ Juli August o,
Auslandsmarkte 6 = s

Quelle: bestfewo.de

dwiF



Tagesreisen-EKG im Normaljahr und 2021/2022

Tagesausflugsintensitat: Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche

Friihjahr 2021: Phase der Pfingsten gesamter Juli tiber

bundesweiten schrittweisen > 2022 Normalniveaul!
Lockerungen \

KW 1 2 3 4 5 6 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

——Tagesausfliige Normaljahr ~ ——Tagesausflige 2021 ——Tagesausflige 2022 [ | Veridnderung gegeniiber Normaljahr

S Finanzgruppe
Ostdeuqcscrf)]zr Sparkassenverband Quelle: dwif 2022, Daten dwif-Tagesreisenmonitor 2022 dwif



Freizeitwirtschaft
in Sachsen-Anhalt:
Licht und Schatten

Entwicklung der
Besucherzahlen
1. HJ 2022 ggui. 2019

ST -10,3%
D -15,0%

[
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Zoos/Tierparks

o ]

'3,1% j !

-~ ¥
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' IR Museen/Ausstellungen |

Stadtfuhrungen



Die Gastezufriedenheit stagniert.




TRUSTYOU*®""

Gastezufrieden-
heit verharrt auf
Vorjahresniveau

ST D 84,6 Ak
85,3 86,4 £l
ggu.2021 +/-0 -0,1 85,6

-0,1 TrustScore 2022
. - 0-100 Punkte -
ggu. 2020 -0,6 '0,6 85,1 .
0.3 2032 390 2088

(]
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Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2022, Daten TrustYou GmbH, Kartengrundlage: GfK



100

Handlungsbedarf Deutschland = Sachsen-Anhalt
bei Hardware ? — G Service
lo) 0 —— Location
p— O Hotel
8 — O AuRenanlagen
080 ;—O Essen & Trinken
o Preis
(@) Em Zimmer
70 =—
TRUSTYOU"™ "~ —
60 =
. 050 —Q0 Internet
5 Finanzgruppe

Quelle: dwif 2022, Daten TrustYou GmbH dWif

Ostdeutscher Sparkassenverband



Stelg,eljder 8 von 10 Betrieben sagen
Qualitatsanspruch vs. ,Die Anspriiche meiner Géste an Qualitéat sind
geringerer in den letzten 10 Jahren stdarker gestiegen
Handlungsspielraum als ich die Preise erhohen konnte.“

Spannungsfeld im
Ostdeutschland-Tourismus

»Egal was ich bezahlen miisste, um die
Leute zu bekommen, ich kann nur
zahlen, was ich erwirtschafte.”

Zitat aus Expertengesprdch

[
5 Finanzgruppe

Quelle: dwif Online-Befragung im Gastgewerbe und der Freizeitwirtschaft in Ostdeutschland, 2021/2022, n=149,
Ostdeutscher Sparkassenverband

Expertengesprache, Bild: freepik




Die Betriebe stehen weiterhin in einem
aufgeladenen Spannungsfeld.




Bisher sind keine Tendenzen zur
pandemiebedingt umfassenden

. Marktbereinigung abzulesen.
Energie- und 910
Rohstoffpreise /o Alle Parameter sind seit gut

15 Jahren riicklaufig.

Arbeitskosten 67% b - @ Die Betriebe passen ihre
Strukturen an.

(») Herausforderungen:
Fachkraftemangel 63% A Energiepreise/Energiesparen
A Arbeitskraftemangel/-kosten
A Allgemeine Inflation

Wirtschaftspolitische 410 A Betriebsnachfolge
Rahmenbedingungen % A Hygieneauflagen

Quelle: DIHK Konjunktmolia ‘ Quelle: dwif 2022, Statistisches Bundesamt

#
-




Betriebe agierten
zuruckhaltend in
der Pandemie

[
5 Fina nzgruppe
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Das Netz aus
staatlichen Hilfen hat geholfen.




Zimmerpreise in

Sachsen-Anhalt in
der Krise stabil, .

aber im Vergleich |

ZU niedrig s0

40

Sachsen-Anhalt und Ost-D, BE&

Monatsdaten 2019 bis 20
10
0 0
Aus]astung 2019 2020 2021 2022 Preis
in % in €
° Sachsen-Anhalt Ost-D
Auslastung
(] . .
S Finanzgruppe e EEEE Zimmerpreis = === .
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2022, Daten STR-Global dwif



Immer weniger
Arbeitskrafte im
Gastgewerbe

Beschaftigte
nach Landkreisen
2021 ggii. 2019 (%)

[
5 Finanzgruppe
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im Gastgewerbe in der Freizeitwirtschaft

@ Anzahl SvB & GeB (kumuliert)

ST-13,0%
D -159%

B =+5,0%
= 0,0% bis <+5,0%
=-5,0% bis <0,0%
M =-10,0% bis <-5,0%
W <-10,0%

Quelle: dwif 2022, Daten: Arbeitsagentur, Kartengrundlage: GfK

@ Anzahl SvB in den Bereichen Kunst |
Unterhaltung | Erholung)

ST -3,4%
D -5,4%

o

dwiF



Rund 215.000
Fachkrafte haben
das Gastgewerbe
verlassen

Sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigte in
Deutschland, die 2020 den

Beruf gewechselt haben

[
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21,1%

Verkaufsberufe

16,5%

Verkehr/Logistik

16,5%

Unternehmens-
organisation

12,5%

Lebensmittel-
herstellung/
-verarbeitung

[ 10,3%

7 70 s Reinigungsberufe
y [ %

Erziehung,
soziale und haus-
wirtschaftl.
Berufe

aft auf Datenbasis Bundesagentur fiir A
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Es trifft selbst die grof8en Branchenvorreiter

2l Eumpapark Rust deckelt
9/ Besucherzahl - es fehlen
Sl Fachkrifte

|5 ' I

~ Quelle: Spiegel Online vom 22.06.2022, Bild: Europapark Rust




Nachwuchsmangel gemeldete Stellen
nimmt zu — fast 783
jede 4. Stelle

unbesetzt Anteil unbesetzter
Ausbildungsstellen

Auszubildende im 23% @

Gastgewerbe in Sachsen-
Anhalt 2021

(Veranderung ggii. 2019)

(]
5 Finanzgruppe P A p
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: Bundesagentur fur Arbeit, Bild: freepik




,Keine Reserven
mehr am

Arbeitsmarkt”

Brancheniibergreifend
und deutschlandweit

Arbeitskraftellicke b
rund 8 Millionen M

1s 2030:
enschen




Steckt der Tourismus
fest im , Altwelt-
kapitalismus“?

|
»Wo viele billige Arbeitskrafte
bendtigt werden kann ein gew1$ser -




Eine andere Losung fiir den
Fachkraftemangel gibt es nicht

O\U|T;S|(IDgMT(HIEMB, 0(X

Quelle: Stiddeutsche Zeitung vom 04.07.2022, Bild: freepik



Mitarbeitersicherung der Zukunft

ERFOLGSREZEPT

R 0 W W W W W

Mitarbeitersuche
> bleibt wichtig

Mitarbeiterbindung
» Bedeutung nimmt stark zu

Prozessoptimierung
> essenziell, um kiinftig gezielt
Personalbedarf zu senken

Bild: freepik



Mitarbeitersicherung der Zukunft

ERFOLGSREZEPT

S W W K W S W W W W W W S

Mitarbeitersuche
- » Fachkrafte aus dem Ausland

Mitarbeiterbindung
> New Work-Modelle

Prozessoptimierung
> Neue Service-Leistungen

Bild: freepik



Auslandische
Kollegen sind
schon heute oft
Realitat im
Tourismus

Anteil auslandischer
an allen Beschaftigten
in Sachsen-Anhalt 2021

[
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Tourismusberufe

Quelle: dwif 2022, Daten Bundesagentur fiir Arbeit

alle Branchen

dwiF



N —_— T
Akquise in Drittstaaten:
Starke Partner smd gefragt

E Wolfgang Nlckel
8 Gastronom aus Sachsen-Anhalt [}
";; & Grunder von AULID




Sparmodell
Einwanderung?

einmalige Overhead-
Kosten fiir die ,,seriose”
Rekrutierung von Personal
aus dem Ausland

[
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bis zu 10.000 EU o

fir ausgebildete Fachkrafte

bis zu 5.000 EU o

fur Auszubildende

N

@ C

ache DEHOGA Bundesverband, Bundesagentur fiir Arbeit (Erfahrungswerte), Bild: freepik




Juli 2022:
Faeser kuindigt erleichterten Zuzug von
Arbeitskraften im Gastgewerbe an




®

Suche nach Mitarbeitenden
im Ausland

Wichtige, aber @ I EulE:
aufwandige Rahmenbedin-
Erganzung gungen schaffen




Mitarbeitersicherung der Zukunft

ERFOLGSREZEPT

S W W K W S W W W W W W S

Mitarbeitersuche

> Fachkrafte aus dem Ausland

Mitarbeiterbindung
» Wertschatzung, New Work & Co.

Prozessoptimierung
> Neue Service-Leistungen

Bild: freepik



Betriebe in Ostdeutschland: Was ist in den letzten 10 Jahren
wichtiger geworden?

73% [ 59%,’ 58% pummmn 0% Eenlem 52 %
/ p

|
Vereinbarkeit | Anreizsysteme | angepasste/ | Einbezug Home-Office /
Beruf & Familie flexible Dienstplan- I »remote”

Arbeitszeit gestaltung |  arbeiten

% (=) 57

UND: regelmadRige Feedbackgesprache 42%,
o . o o . : dwif Online-Befragung im wer! n
Teambuilding-Events 41%, Arbeitszeitausgleich 26% der Freizeitwirtschaft n Gstdautschian, 202112022

n=149, Bild: unsplash




Ganzheitliche Gehalt

Betrachtung Vereinbarkeit \, Arbeitszeiten
Familie & Beruf

notwendlg! Karriere-

Home Office < 4 moglichkeiten

Uber die ,sichtbaren* N e
Diskussionspunkte . 1 P << .
hinaus denken Wir-Gefuhl .
R Augenhdhe
Motivation
Teilhabe
Wertschatzung

. N Sinnstiftung
5 Finanzgruppe

Ostdeutscher Sparkassenverband Bild: freepik



als groRRte

Motivation fiir
Leistung

% in der Generation Z

Einkommen Sinnhaftigkeit

_’ der Arbeit immer
wichtiger

als ,,Hygienefaktor*



Starke Arbeit- Der Weg zum gelungenen E
gebermarken
sind gefragt

Employer-Branding

Ohne Strategie und _
werteorientierte im Alltag gelebte

Unternehmensfiihrung Unternehmenskultur
kein Employer Branding

Mitarbeiterbindung
& Markenbotschafter

Image & Effekte fiir
die Mitarbeitersuche

[
S Finanzgruppe . .
Ostdeutscher Sparkassenverband Quelle: dwif 2022 dwif




Familux Resorts — Innovative Personalpolitik im
The Grand Green in Oberhof

FAMILUX FAMILY

DER MENSCH IM MITTELPUNKT GESUNDHEIT LEBEN
Forderung von internenund  Betriebliche Sport, Kultur Arbeiten in einer gesunden Faires Gehalt,

MEHR ALS NUR ...

externen Aus,- und und Sozialveranstaltungen und sicheren Umgebung mit  Zukunftsvorsorge,
Weiterbildungen zig Sport-, Kultur- und Vollpension und viele
Freizeitmdglichkeiten kostenlose Vorteile

e ithé "1"'and rean.de; Al
I e

)



Team Gastro Urban Goslar:
Mitarbeiter im Zentrum der Unternehmenskultur

BEGLEITE UNS AUF UNSERER

MISSION
BEGEISTERUNG

THE
fizzz

© JETZT UNSER NEUESMIDEOANSEHEN

AVVAYRN
# 2027

[
] Finanzgruppe . . *
Ostdeutscher Sparkassenverband Bilder: www.ilovegoslar.de dwif
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Nordsee-Kollektiv: FAi'Jnf i?;étriebe ih | NZRDSEE
Kellektiv




(V)

Mitarbeiterbindung und New Work

Herausfordernde @ NG EIrA IR

Pflichtaufgabe Basis fiir starke
Arbeitgebermarken




Mitarbeitersicherung der Zukunft

ERFOLGSREZEPT

S W W K W S W W W W W W S

Mitarbeitersuche
> Fachkrafte aus dem Ausland

Mitarbeiterbindung
> New-Work-Modelle

Prozessoptimierung
» Neue Service-Leistungen

~

Bild: freepik



Es geht NICHT um Rationalisierung
oder Automatisierung zum Selbstzweck.

Es geht fur die Betriebe um die

Sicherung ihrer ZUKUNFT.

S Finanzgruppe dwifF
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.

Aus Sicht der
ostdeutschen Betriebe:

~wWenn der Arbeitskraftemangel weiter
zunimmt, muss ich meine Angebotsstruktur
auf weniger personalintensive

Dienstleistungen umstellen®
(stimme voll zu/stimme zu)



| \

Buddy Hotel in Minchen — Selbst-Check-In, Snacks /

und Getranke vom Automaten

3UDDY T B Nl

HOTEL a1

___________
Lheae —
.....

.....

.....

ttttt

\

i_ Bild: Buddy Hotel Homepage
Ay N
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DaVinci Kitchen — Roboter-Kiiche aus Leipzig kocht
frische Pasta Gerichte
'" .3 4 : ,.'
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Quelle: mdr und Start up Portal ,,s0'g sisch”, Bilder: DaVinci K n




Mehr Flexibilitat bei der Angebots- und Preisgestaltung

durch digitale Losungen: Beispiel ,Dynamic Pricing”

Bild: freepik



Top 4 Nennungen

Der Gast: Akzeptanz grol3er als erwartet?

Gastronomie Freizeiteinrichtungen

Beherbergung

A d -

Reduktion Reduzierte Reduzierte
Zimmerservice Speisekarte Speisekarte

v

Digitale Infokandle | Angepasste Online-Ticket /

Offnungszeiten - Ticket-Automat
Angepasste
Offnungszeiten Mehr Selbstbedienung Mehr Selbstbedienung
Self-Check In Self-Ordering Audio-Guide/App

,n=1.027, Bild: freepik



Radikale Schlielszeiten — Strandhaus Lindau bleibt am
Wochenende geschlossen

——

@

AE APR/IL 2022,

Neue Offnungszeiten
Montag bis Freitag durchgehend geg
stag und Sonntag geschlossen

Neuel Loungebereu;. :

nne in unserer
f der Terr

Ne - d

Nel .\ §

fu "l:‘

jals
Spannende. Spe;f’lrl/( ‘

Open Firé INIE e ) ) Bilffet

Churrasco unt ' :
' A | Bild: www.schwaebischg.de
oareNPl - | schwaebis @O




O

Neue Betriebskonzepte und Prozesse

Zukunft durch NIV

@®: .. :
neue Konzepte glA\lgE]gleile 11
und Prozesse durch Mut und
sichern Innovation




Alle sagten: , Das geht nicht.”

Dann kam einer, der wusste das nicht,
und hat’s einfach gemacht.



Neue (erweiterte)
Blickwinkel

Paradigmenwechsel auf
allen Ebenen erforderlich

(]
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Politik: Forderuniversum mitarbeiter- >
und serviceorientiert anpassen ¢

Branchenverbande: Sich als Innovator
und Serviceagentur einbringen

DMO: Lebensraum aktiv mitgestalten, & "%
flir Besucher & Beschiftigte ‘

Bild: freepik



Sparkassen-Tourismusbarometer —

Ergebnisse fur Sachsen-Anhalt
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Bericht aus der Praxis

Christian Rex
Seminarhotel Paulinenhof

Bad Belzig
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Sparkassen-Tourismusbarometer —

Ergebnisse fur Sachsen-Anhalt
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