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Vorvort

Deutschland erlebt seit Jahren einen Boom im Touris
2,9 Millionen Besch ftigten ist die Branche ein widkeba
Schwergewicht. Aber genauso wie in anderen Branchen ist
die positive Entwicklung bedroht + denn es fehlen Fachkr
Sicherlich ist es zuvorderst Aufgabe der Unternehneta, geeigfe
Antworten zu ®nden. Aber auch die Bundesregierung nimmt i ‘

L

Verantwortung an: -

Mit der Fachkr fte-Offensive haben wir eine breitéidm®srm
und Mobilisierungskampagne gestartet, die sich an U
men, an Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie
breite "ffentlichkeit richtet. Sie sensibilisieref#ridcitigen
Themen rund um das Thema Fachkr ftesicherung und
bestehende Angebote und Netzwerke. Mit dem Willko
portal tMake it in Germany? tragen wir dazu bei, intelemationa
Fachkr fte f#r Deutschland zu begeistern. Den nat&bhalérnsFsleicke, MdB
f#r Ausbildung und Fachkr ftenachwuchs wollen wiagemeins
mit den Sozialpartnern und den L ndern zu einer *AlliaRarfdmentarische Staatssekret rin beim
Aus- und Weiterbildung? fortentwickeln. Bundesministerium f#r Wirtschaft und Energie

Beauftragte der Bundesregierung f#r die neuen Bundesl nc
Wie Politik und Wirtschaft die Herausforderung Hand iBétauftragte der Bundesregierung f#r Mittelstand smdsouri
Erfolg versprechend angehen k$nnen, zeigt beispietbaft das
jekt Arbeitsmarkt- und Fachkr fteanalyse TourismzisrtFina
vom Bundesministerium f#r Wirtschaft und Energie hat ein Kon-
sortium unter Leitung des Bildungswerks der S chsischen Wir
schaft im intensiven Dialog mit der Branche konkrete, auf den
Tourismus zugeschnittene Handlungsempfehlungen erarbeit
und in diesem Leitfaden zusammengetragen.

Im Ergebnis ®nden Sie dort wertvolle Anregungen.
Die Lekt#re lohnt.
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Wirtschaftsfaktor und Besch ftigungsDasast gut.

Aber auch der demogra®sche Wandel wirkt immer st r
Wettbewerb um quali®zierte Mitatbaiteh in Konkurren:
zu anderen Branchen, wird intensiver. Die spezi®dshe
bedingungen im Tourismus und das Image der BrandW
Faktoren, die die Mitarbeitersuche zus tzlich erséagere o
fordert heraus. 1

€

Im Rahmen des vom Bundesministerium f'r Wirtschaftur 5. g

gie unterst"tzten Projektes *Arbeitsmarkt- und Faotd«r fi

lyse Tourismus?® wurde nach Handlungsoptionen f'r-Unwein

VH4 &46 T%8"+"9 2#(&,-+: |.;& *&'6#4 5:<== >4+#'4#-W#4 .&(

Beherbergung, Gastronomie sowie Kultur- und FselzafitwEntlang dieser Prozesse werden Themen der Berufsaush

+#H8#/%4"(,- &46 5== >4+#'4#-)#'? @ AB# +#4 &460F&8-t8B8Rersonalauswahl, der betrieblichen Weiterbildeing s

pers#nlich befragt. der Imageentwicklung aufgegriffen. Dargestellt werden Ar
de zum Handeln im jeweiligen Umfeld. Das hei(t, neben

I"# D#/'.2&842 #"2+E I"# F.2# "(+ .42#(B.44+: GO#' H=Ing#tilsen f'r (Klein-) Unternehmer werden partiell @auch Ut

O#/['.2+#4 >S4+# A#- 4 - ++#4 "4 <=5< %/ [#4A# J+#88#4 &' DztfHgsm#glichkeiten durch Wirtschaftsvertretebwnie V

zen. Gut die H Ifte davon klagte "ber Schwierigkeiten beéé ded Industrie- und Handelskammern sowie durch politi

Mitarbeitergewinnung. Der Anteil an Stellen, die mieht niihtscheider angef"hrt.

2#(&,-+#4 K&.8"L9.+"%4#4 O#(#+;+ *#'6#4 9%444#47 O#8"#/ (

&/ MO#' N= I Ganz gleich ob das eine oder andere Ihnen bekannt ist od
einem *Aha-Erlebnis? f"hrt:

O.(+ P=1 6# O#/'.2+#4 $%&™ () &(&4+#'4#-)#4 - 0#4 *#4"RKh im Wettbewerb zu bestehen, gibt es f'r die angesproch

als zehn Mitarbeiter. Somit ist die Branche wesentko-von®08#)/#86#' 9#"4#4 R.468&42(.&/(,-&03

und Kleinstbetrieben geprAyt.sie richtet sich diese BroschJetler Branchenakteur ist in seinem Umfeld und Verantwort

in besonderer Weise. Die Herausforderungen, vor den@#'#iese#/%'6#'+3

Unternehmen in puncto Personal- und Fachkr fteegitwicklun

stehen, heben sich von denen gr#(erer Unternehmen atDazu wYnschen wir Ausdauer und Erfolg!

So zeigte die Analyse der Befragungsergebnisse estrategisch
Handlungsfelder auf, wie:

die richtigen® Auszubildenden und Mitarbeiter zu ®nden,
eine kontinuierliche Personalentwicklung zu f#rdern sowi
die wertvollen Mitarbeiter an sich zu binden.

5 I"# D#(,-'1498&42 .&/ 6"#).(9&8"4# ON') 6"#4+ .& (- BHHBR(#'#4 F#(0.'9#"+ 6#' D'%(,-M'#: I#B0(+ T# (+B846B#4 .88# U&(/M-'&42#4 O'.&#A4? C"+.' 0B MHHMAHYH "A4HA #+,: )"+ #"'4:
2 Eine detaillierte Darstellung der Befragungs- undhiumigssrgebnisse erfolgt im Projektbericht. Diesen £elvnload unter www.tourismus-fachkraefte.dégzurgver



Nachwuchskrafte selbst aushilden

Die Auszubildenden von heute sind unsere Fachkr fte v
"#$ %"& "™ +,)-(."*/ 0-&1* ."23,45(!" ."& +#I"6+#HF [ E LT el S AT S «

Fachkr ftesituation aktiv entgegen. Laut der Arlkeitsmdar
T+8918&: 4% +#+(;" )-(\"*"# -2 <+9& =>7=#,& =@ A ."& )"4 HE S LR Clgtetalgrzan o lo] (IR /ol 0y!

?B=>> C+"*&5#52-"D #. E"9"&)"&! #!' #*"&#"92"# '50-" F externen Arbeitsmarkt

* &D #. 7&"-3"-*"-#&-89* #1"# "'()'* +,'$ E"- ."# H(*&*)"# Die eigene Ausbildung st rkt die Identi®katio
2-%)-' 3, AG#H4 H-*+&)"-*"&# 0+&"# " #,& Bidse schrecke dem Unternehmen. Selbst ausgebildete Mita
oft vor dem vermeintlichen Aufwand der eigenen [egtrie weisen i. d. R. ein hohes Mad an Loyalit t auf
Ausbildung zur"ck oder erf'llen selbst nicht die n@mendig bleiben dem Unternehmen lange treu.
&+,"*3#I"#B J,& K@ A ."& +*1"0"&)(-89"# E"*&-")""'#/ &4

"ber eine Ausbildungsberechtignogh auch in kleinen Betrif 2 V=ile[ssielgiglsilelsiaicie CIatieiiaieining=ig iz tealitie s

ben ist eine solide Ausbildung m#glich. Die Auszubildenden k#nnen gezielt auf die zuk
gen Aufgaben im Unternehmen vorbereitet we

Werden Sie aktiv und suchen Sie sich Partner Z2 751, *"9"# +)"- \"#" |,+(-QL+*-5#"#/ .-" 4G

zur gemeinsamen Ausbildung das Unternehmen besonders wichtig sind.

Insbesondere f'r kleine Unternehmen, die aufgrund ih

triebsstruktur bestimmte Teile der Ausbildung nidbtrver =1 ACrA06Tslnieler 2l Sleiielelgl=igtine | fif elels el

k#nnen, stellen Partnerschaften zur gemeinsamengAu Die meisten Jugendlichen zeigen sich bei e
"H#' MO+#8" .+&B C"9"# N-" 1"3-"(* +,4 &5,*-#-"&*" 105")-( chender F#rderung von einer einfallsreichen,
betriebe in lhrer Region zu und fragen Sie, ob diese pe tanen und spritzigen Seite. Durch Neugier

Teile der Ausbildung f'r Sie mit zu "bernehmen bzw. €in unvoreingenommenes Hinterfragen werden off
tion der Azubis umzusetzen. besserungspotenziale im Unternehmen aufge

Auszubildende tragen aulerdem zu einer aus
Die Verantwortung f'r lhren Auszubildenden liegtstatlostve genen Altersstruktur innerhalb der Belegschaft

lich weiterhin bei lhnen. Die Rechte und P ichten denei
P+&*#"& '5((*"# L"&*&+!(-89 QR-"&* 0"&."#B $"4G& .-" . Imagegewinn f r das Unternehmen
entstehenden Aufwendungen sind dem gr#leren Unte Ausbildungsbetriebe leisten einen wichtigen B
i. d. R. entsprechend zu verg"ten. Am Ende pro®tieren all zur Integration von Jugendlichen in die Erwerbs

keit. Ein guter Ruf als Ausbildungsbetrieb verb
lJ Sie verzeichnen auch als Kleinbetrieb Ausbildungser 3,."2 .-" MO+#8"# -2 %'"**)"0"&) ,2 .-" )"*"#

U Der Azubi lernt andere betriebliche Strukturen kenn K#pfe und erzeugt Anerkennung im regionale
sammelt wichtige Erfahrungen. feld.

U Der Partnerbetrieb kann ebenfalls vom spezi®sche
how des Kleinbetriebes pro®tieren. . Hohe Produktivit#t, geringe Kosten

Die Produktivit t und Einsatzbereitschaft der Ju

Zusammen mehr erreichen £ Ausbildung im Verbund lichen kann bereits w hrend der Ausbildung ge
Neben einzelbetrieblichen Partnerschaften k#nnesbiéuc 0"&."#B O#."&' +(' 7+891&:4*" L52 "R*"&#"# O4
dungskooperationen mit mehreren Unternehmen gesc markt kennen Absolventen der Berufsausbildu
werden. Ein Stammbetrieb "bernimmt dabei die Gesam Abl ufe im Unternehmen, sodass der Einarbeit
wortung und schlie(t den Vertrag mit den Auszubildenc aufwand bei $bernahme sehr gering ist. Zudem
Mit den Partnerbetrieben werden Untervertr ge bzba-Ve zieren sich Fehlbesetzungen. Es herrscht eine

rungen getroffen. Neben Unternehmen k#nnen auch Bild gere Fluktuation.
ger und Berufsschulen das Netzwerk erg nzen. Delalige
dungskooperationen bed"rfen meist einer | ngereneitorla

K W2 .- WHE'89-"" " (-89 3, 2+89"#/ 0,&."# AG& .“HLOF("-#*)"*&-")" X #*"& V H-*+&)"*'&Y #. FCPE & 72> H-*+&)"+"&Y #+'&'89-" "#
| Z#*-* * 4G& O&)"-*2+&1*D #. E"&,4'458'89 HHBD™B:E)4'+)-(. #] H#. %"-*"&)-(. # -# S" *89(+#>?=/ NB =>
VB4 AGE E&,A")-( [ CUr+(* #1 L5# QML &) G#."# ES## =>>K




Auszubildende

I"# $%&'(#) "'+ #")#, -.,/'+0.)1,2#3/.)0#, 4#30#)5 6'3# Die folgenden Kapitel geben viele Impulse zur Gewinnunc
st ndige Industrie- und Handelskammer (IHK) bzw. ThBBR®+"&'#)9 7.3 :;("2<(";) .)0 7.3 =.<+"(>(,,"&#3#3 0
chenverband gibt lhnen Auskunft zu bestehenden VerAtrsdegidung.

bzw. zu M#glichkeiten, diese selbst zu initiieren.

Sie wollen ein Ausbildungsbetrieb werden? Dann ist Folgendes tiig:

Welche betrieblichen Ausbildungsberufe im Erstellen Sie einen konkreten Ausbildungsplan,
Tourismus gibt es berhaupt? Entscheiden Sie, ggf. mit Unterst tzung lhrer IHK
welche Berufe f r Inr Unternehmen relevant sind!  bzw. Ihres Branchenverbandes.

? @<&'$<))ABC3<. CD3 IE,(#%$1<,(3;);$"# ? S"#6GIS$., 0"#T"1).)1 6'3#, U)#I)#'$H), <+, -.i/"+
? @<&'<)1#,(#++(#A3 CD3 F>0#3/#(3"#/ dungsst tte best tigen.

? G;(#+C<&'$<))ABC3<. ? \(#++#) "# 0"# L#3,%)+"&'# )0 C<&'+"&'# T"1).)1 0
? G;(#+H<.C$<))ABC3<. bildungspersonales sicher.

? 1<.C$<))ABC3<. CD3 *.3"$., .)0 @3#"7#"( ? F<#) "# $%1+"&,( L#3,%)+"&# I;))(<H# 7. 0#) -.,
? [,&'Al%&™) dungspartnern (Beru iches Schulzentrum, IHK als z
? J#,(<.3<)(C<&'$<))ABC3<. ge Stelle, Branchenverband, Eltern und Verbundpart
? K.C(2#3H#'3,H<.C$<))ABC3<.

? 1#32"8#H<.C$<))ABC3<. "$ K.C(2#3H#'3

?1L;3(B .)0 @"()#,,H<.C$<))ABC3<.

? IL;3(C<&'$<))ABC3<.

?*.3"$.,H<.C$<))ABC3<. MN3"2<(B .)0 O#,&'>C(,Be)lkerte Informationen zu den genannten Auseild
? Q#3<),(<+(.)1,H<.C$<))ABC3<. rufen ®nden Sie unter

? @<&'H3<C("$ O<,(1#4#3/# MR 8<'3#P www.berufenet.arbeitsagentur.de.




Im Tounsmus begeistern

So schlecht sieht es gar nicht aus £ mehr als die H Ifte der deu
schen Jugendlichen kann sich vorstellen, im Tourisgitaa zu ar
Als besonders positiv bewerten die Jugendlicheisskmiatere
Aufgaben sowie die M"glichkeit international t tig'zu sein

Die Kehrseite der Medaille: Sowohl Ausbildungsvertige als au

"#5%&' ()& *#5+&$ ,-/0 12& *( %&SH#$F)&S 34#**55%*67('8&9&:

nahmen zu. D. h. + Ausbildungspl tze blieben unbesetzt, und

Ausbildungsplatznachfrager waren eff@gi@sie weil der© Zusammenschluss mit anderen Tourismusbetrieben

IKampf® um die besten K"pfe zwischen den Branchen | ngst Region

Realit t ist, gilt es dies zu verhindern, indem AusbildiengsbeBparen Sie Kosten und Zeit, indem Sie sich gemeinsam r

und -m"glichkeiten besser pr sentiert werden. anderen Unternehmen auf regionalen Berufsorientierung:
und Karrieremessen pr sentieren.

Was z hlt, ist eine langfristig ausgerichtete Betiefsmigen

bzw. der Aufbau von Rekrutierungsketten (BeruisayientieBeteiligung an Brancheninitiativen

+ Praktika + Ausbildung + Fachkraft). Die Jugendlieimen m#ssrdern Sie von Landes- und Regionalverb nden deren Fur

rechtzeitig an die touristischen Unternehmen undd&erufstion als *Netzwerker? d. h. Organisator von branamenverbi

&THSY&<=;7) >&T7?&$0 @2&7 2*) A&?& B$S2)SBEBEL >2D JREHERIFBG2)2#)2C&PJI &2$E R&)&282%&$ F28B*2D; 29 ¢

praktika® bieten besonders gut die M"glichkeit, Jugsodbn ~ aber auch an den angebotenen Initiativen und Veranstaltung

fr#th in Richtung der touristischen Berufshilderergorienti sowie an geb#ndelten Berufs- und Branchenkampagnen, z.
auf Messen oder bei der Vermittlung von Praktikumspl tzen.

Kaum eine andere Branche verf#gt #ber derart g#nstige und

67#G2*$#;& HI1%82D;+&2)&$J K5%&$?82D;& LEQIMEY)Zhdadswttarbeit mit Schulen in der Region

und Mitmachen zu animieren. Das gemeinsame Kochen &eists in der Grundschule kann das Interesse f#r den sp te

kleinen Men#s oder das Eindecken eines Tisches sind r@amncBeruf geweckt werden. Gehen Sie daher aktiv auf Schi

f#r kleine Betriebe eine gute M"glichkeit, sich zu 'Iffaen. E8&$ 2$ 2;7&7 T&%2($ L5E R2&)&$ F2& '&2*62&8*>8&2*

B#ndelung der vielen Einzelinitiativen ist sinnvellEf@® di oder Kochkurse an, gestalten Sie einen Tag der offenen T

zienz bei der Suche nach interessierten Jugendlichen zu eder unterst#tzen Sie Klassenaus #ge. Auch im Rahmen v

hen. Hier sind auch IHKs und Verb nde gefragt. mehrw"chigen Sch#lerpraktika kann der Jugendliche den B
ruf und das Unternehmen gezielt kennenlernen. Informiere

Eine optimierte Berufsorientierung und realistitethe @aon Sie sich zudem #ber die vorhandenen Netzwerke zwische

Karrierewegen kann wesentlich dazu beitragen, dibhatten Ab Unternehmen und Schulen der Region und werden Sie ein T

bzw. Wechselquoten bei der Berufsausbildung zu.reduzierendavon (z. BCHULB/BTMFX@NYMZ0

Was Unternehmen _ -
www.schulewirtschaft.de
tun k nnen

Im NetzwerlSCHULR/BTMFX@NYM *2$? S$)&7

O Attraktiver Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb unterschiedlicher Branchen und Gr"len auf lokaler
Stellen Sie sich als attraktiver Arbeitgeber und Asisbi qFEl=E el TIEn el (S UETieE =61sier = LN STler Sialef=1o 1
'&)728&' ?HTE P&2%&$ F2& ?2& Q3F)>2D+85$%*6& pr=ealar=titlel gl o (U1t glole ayii=iniio | lage =illelElale <o)
N5*'28?75%$%* &?2$%5%$%&$ #5<E und helfen, den $bergang von der Schule in das B
ben zu erleichtern. Das Netzwerk f*rdert mit Verans

gen und Projekten aktiv die Berufs- und Studieno

rung von Sch#lerinnen und Sch#lern.

I [FU"M(572*95%#7(9&)&7 ,-.J FO\,
] R5$7&*2%$*)2)5) <=7 R&75<*28?75$%" 47&**&90)JR2B85$% C(9




Auszubildende

SO kann es géen! |,

Gute Bejspi
€ispieleaus der Praxis l

Kooperationen zwischen Tourismusverb"nden, DEHOGA, IHK |

f r gemeinsame Interessen (z. B. bei Messen) und AktioB@rufe mit Zukunft in traumhafter !
mit Schulen anstreben |

Branchenberufe auf Messen geb ndelt pr'sentieren, ggMﬁngebung B Aktlonstage in der I

Kooperation mit ausgew"hlten Unternehmen S chsischen Schweiz |
Regelm"(ige Tourismusstammtische® zum Thema Fachkr"f- [
tesuche, -entwicklung und -bindung durchf hren 1Berufsorientierung einmal anders? hiel es fr rund 40
Eine zentrale Online-Plattform zur Vorstellaltgon- "#$%E&' (&' )%*++&, - [+ 0 /1 23%/ 4564 /, (&' '7"#+/

ristischen Berufshildern (Gastgewerbe, Kultur,&REreizeitschen Schweiz. Per Dampfschiff ging es auf der Elbe mr
seb ro) und Praktikums- und Ausbildungsangeboten schaffdldampf in Richtung Traumberuf. W'hrend der Aktions:
Einen regionalen Tag des Tourismus? als branchenspé¢a@®- machten die Sch ler in verschiedenen Hotgls ent
sche Berufsorientierungsveranstaltung initiieren lang der Strecke halt. Dort erkundeten sie die Bereiche
Schnittstellenfunktion zwischen Unternehmen und Schiilehe, Restaurant und Service und konnten selbst unte
ausbauen, vorhandene Projekte unterst tzen und medialfaehkundiger Anleitung in den Unternehmen mitarbeiten
breiten (z. B. Homepage, Newsletter) Zum Abschluss winkten den Teilnehmern Praktikimsve
Mit der Berufsberatung der Bundesagentur f r Arbeit zielljege in den besuchten H"usern. Eine gemeinsame #ber
richtet kooperieren nachtung im Feriencamp, Pizzabacken und Knigge-Ku
Austausch zwischen Regionalverb"nden bzw. IHKs ausiadeten das Angebot des DEHOGA-Regionalverband
en, um regionale Best Practice Initiativen auf andere Re&gjlohsische Schweiz e. V. in Zusammenarbeit mit qer Bul
nen auszuweiten (z. B. Kooperationen mit der Initiative *&esagentur f r Arbeit Pirna ab. Eine Neuau age des Pro-
ropa-Minik$che?) 8&9:&+ /+: /, 456; <&=%*,:> |
I
DEHOGA Regionalverband S chsische Schweiz e. V.,
www.dehoga-ssv.de I

Branchen- und Berufsorientierung in Lehrpl'nen st"rker
ankern
Eltern in die Vorbereitung von z. B. Berufsinformationsta
in Schulen einbinden
Potenziale berufsbildender Schulen bei der Berufsori
rung besser nutzen
Berufseinstiegsprogramme st"rker fokussieren und gez
auf Perspektivbranchen ausrichten s
Praktika entzerren (Um Betriebe nicht zu berlasten und @&
"#$%8&', &/,& G3+J*#% K3 &'1L<%/"#&,B +M%%:&, N A/ 4 _ :
in den Schulen nicht wie blich zeitgleich statt®nden, sen- = e I
dern variabler gestaltet werden.) e ST g 4 A |
Berufsorientierung als ressort bergreifendes Themabehan . - =~ = = T S e I
deln, f$rdern, ®nanzieren B

aViel zu wenig junge Menschen bewerben sich fYr eine Aushildg im Gastgewerbe.
Hinzu kommt, dass diese vsllig falsche Vorstellungen von d8erufspraxis haben.O
?@A=&"&B C@DEFGH




Gastronomie-Kultur von Pro®s
f r Kinder = Projekt tEuropa-Miniklche?

C%).#/ %= L&$#/ 41) OP (). OO Q*-/#) #/-*&$#) %) A
natigen Schulung nicht nur einen Einblick in den Ber
des Kochs oder der Restaurantfachkraft, sondern
spielerisch f r den bewussten Umgang mit der Um
fr eine gesunde Ern"hrung sensibilisiert. Dies funk
nur durch engagierte Akteure vor Ort. Gastronom
Schulen gr nden regionale Projektgruppen und las
Kinder in die Betriebe ein. Unterst tzt werden sie d
Netzwerk an Ern"hrungswissenschaftlern, Betriel
Produzenten in der Region. F r einen Beitrag in H?
OSPTPP U(/1 .#/ U&S$H#/) E#I.#) .%# C%).#/ (7 *7
sioneller Kochkleidung, K chenger"ten und Messer
gestattet. Nach der Schulung erh"lt jedes Kind zug
of®zielles IHK-Zerti®kat ber ein zweij"hriges Beru
reitungs-Seminar.

Inzwischen gibt es in Deutschland und dem eurog
Ausland rund 40 regionale Minik#che-Gruppen mi
OPPP *>$%4#) @%)%>V?-#)7 L(?- D?-(&#) =%
W@%)%>V?-#;C&*, #)X ,%). *= </1Y#>$ +#IHUIRY
C%).#/ )*-=#) #%S$ #= #],$#) Q*-I"*)' O[\[ +%, -#($#

Projekt teil.

Sie m#chten sich als Gastronomiebetrieb im Projek
#)*'%#/#)] L(,0H-/&%?-# 3)01/=*$%1)#) K).#) D%#
www.minikoeche.eu

1

checkliste

{iptimierung Berufsorientierung

x.ostenlose oder -g nstige M!glichkeiten
POHSHU&%'()' *) +#,SH-#).#) "#1(0,1/%H)$%#H()'2/1
grammen als Praktikumsbetrieb
I "#SH%&%'()' *) I#'%1)*&#) 3)%$%*$%4#) 567 "
fenen Unternehmens)
P 9($6()' 41) )&%0)#;<&*$$01/=#) 6(/ </*>$%>(=,,("
(z. B. www.meinpraktikum.de)

8" #, 1

Iostenp ichtige M!glichkeiten
I @#, #+#5H#%8&%'()'#) 5"07 %= A#/+().B +#%
und Nachwuchsmessen

*[ %t l#;

Unterst tzungsm!glichkeiten

clurch Verb#nde/IHKs

[ D?-)%%$3$,$#&&#)0()>$%1) 6E%,?-#) F)S#/)#
naittsbildenden Schulen

P CHSUHESH A#I=%SS&()' 41) D?-H&H/2/*>$%>

I "H).#&()' #, C)1E;-1E, .(/?- [##&=13%'#) 3)0/
mationsaustausch (IHK £ Unternehmen)

L") 2-#),2#6%K, ?-# [#'%1)*&# <&*$$01/= OH/
dungsbetriebe und -suchende (Internetportal,
auftritt, Newsletter)

I M(*==#)&#'()' 41) N#,,1(/?#) 67 "7 OH/ @*/>#$9
kampagnen

I G($# L(,+%&.()', +#$/%#+# 2/1,#)$%H#H/#) (). -OH
rufsorientierungsveranstaltungen gewinnen

N tzliche Links & Informationen

I EEE72/*>%$%,?-;(),?-&*'+*/7 #
Informationsportal zur beru ichen Bildung

I EEE7+%&.()',>#$$#)7.#
Madnahmen von der 7. Klasse bis zum
Berufsabschluss

I EEE7+#/(0,1/%#)$%#/()',2/1'[*==7 #
Kennenlernen verschiedener Berufsfelder in Berufshil-
dungseinrichtungen

I EEE7*/+#%3$,*'#)$(/7.#
Regionaler Arbeitsmarktmonitor

i nter:
Weitere Infos U
WWW .tourisrrus—fachkraefte.de



Auszubildende

"H#S" %&™( )" +#,"()-*.%"( )*" /#&- )"0 1&%-2 3#4 "*("O PQ R )"0 +#,"()-*.%"( (#$A"( &7$*S :JA*&-" T"$AE"07"C

5.9%#-&',6(,"0 7&8"( *( 9"#%$:.%-&() *8 +&%0 ;<=; )#0.%.%"(5*" )":%&-' AC HC &#4 V&."JJI7 #() *( &()"0"( BJ88#

schnittlich 2,2 Ausbildungssteliéer. im Wettbewerb um die nities auf Ihr Ausbildungsangebot aufmérksam.

Fachkr fte von morgen bestehen will, muss auf der Suche &atBlog zur Ausbildung in lhrem Unternehmen schafft T

Auszubildenden neue, kreative Wege einschlagen. Eene Anparenz und ist authentisch. Gewinnen Sie lhre Ausmaubilde

in der lokalen Zeitung oder ein Gesuch bei der Bundesagent(aftth ehemalige) daf'r, von ihren Erfahrungen zu. berichte

Arbeit allein reichen heute oftmals nicht aus. Um adiatp zuk'n

die offenen Ausbildungsstellen zu besetzen, solltefezudend

eigenen Anforderungen an die Jugendlichen hinterfragt Wwasden Sie sich von Jugendlichen bei der Bewerbubd-lhrer .
dungsstellen helfen, um deren Sprache zu sprecheaie Emof
H*-)"0 #() 7#0A" W*)"J'J$:.%8&4%"(:&,"(J4$ 8"%0 &JIBFE<< ]

Pr'fen Sie, ob Jugendliche aus anderen EU-L ndern als A
Verschaffen Sie sich ganz klare Vorstellungen, wielobe fdgldende in Ihr Team passen. Unterst"tzung erhalteh-Sie b
Mindestvoraussetzungen und Sozialkompetenzen die Bewergonalen Arbeitgeberservice der Bundesagentyr f'r A
f'r eine Ausbildung in Threm Unternehmen mitbringen missemmittelbar auf das Know-How der Zentralen Auslands:-
Nutzen Sie dabei die Kompetenz von Ausbildungsberakachaermittiung (ZAV) zugreifen kann. Weitere hmfarmati
Kammern und Verb nde. ®nden Sie auch unter www.thejobofmylife.de.

Immer mehr Unternehmen klagen "ber eine mangelnde Dia$tdssische betriebliche Berufsausbildung richtehaieh an

dungsreife der Jugendlichen. Geben Sie auch Lereschabgheger. Dennoch sollten Sie auch Iteren jungen BEewachs

)#0.% >%0" 2($"0:$@SAH(, "*(" B%&(."C DE™F8%0*,"-3#™()' B%&(." ,""(C 9*":" :*() *( )"0 X","- 0™4"0 #() %&"(

rufe, wie die Fachkraft im Gastgewerbe, stellen einglighte NMéreits Berufserfahrung gesammelt. Die Initiative WNGBILL

keit f'r den Berufseinstieg dar. Diese k#nnen durdieeiesdrifwird was + Sp tstarter gesucht? verfolgt das Ziel, insbesont

3 )(, GAC HC A#BIA#O 13$"-4&.%8&((IK40&HD) (@6 (AB(E"YOE&.%:"(" & "*("8 3-$"0 SJ(;Z +&%0"( J%(" H"0#4:§&

Unterst"tzen Sie auch Initiativen, um JugendlicheaitmesAb8o-#:: 4@0 "*(" &':.%-#::J0*"($*"0$" /#&-*[A*"OB((R¢L"

®t f'r die Ausbildung zu machen. Im Rahmen des so gettaniitbritgeberservice ber t Sie gern.

$bergangssystems f#rdern gezielte berufsvorbeggiteatue M

men die Eingliederung in die Berufsausbildung. LesenlSie-me

)'(":$"%"()"( 2($"0:S@BAH(,:8M,-*.%7*S"(*()'0HMI'  Ber'cksichtigen Sie bei der Suche nach Auszubildenden auct

)"0 *(:$"™,"01*(("( (&% )"0 Y-$"0O(A™$C +#(," U@$$"D#() W6$
weisen beim F"hren? der Familie t glich Managementémigkei

Fast alle Jugendlichen sind im Internet aktiv und raggersoige Planungs- und Organisationsgeschick. Nehmen Sie b

Medium zur Informationsgewinnung, Kommunikation u@udanisation der Ausbildung auf deren famili re SitciediohtR

terhaltung. Nutzen Sie dieses Potenzial und gehen Sie#f) N&t( 5*" 4&8*-*"(40"#()-*.%" 30"*$:A"*$8J)\-1&&% H"

auf die Suche nach m#glichen Nachwuchskr ften. Das ki#fabitungsgesetz ist die Teilzeitausbildung eine@if@nann

Sie konkret tun: der Berufsaushildung f'r junge M"tter, V ter und P egende, ¢
Stellen Sie Informationen zum Ausbildungsbetriefasnd awfgifund ihrer Lebensumst nde noch keine Ausbildung max
nen Stellen auf der eigenen Internetseite "bersiditlich blkonnten. Die w#chentliche Ausbildungszeit redudadyesalf
Ver#ffentlichen Sie lhre Ausbildungsstellen auatraliAzob- 20 bis 30 Stunden. N here Informationen erhalten Sra Bei Ihre
biportalen (z. B. www.tourismus-azubi.de, www.jdbternebeitgeberservice oder Ihrer IHK.

N HE()" (S SHS 4@0 H'O#4: - )#(,2 _0":"8*$$" 4 (II8; <=a
*>($'0(8$*I(&": D"($0&-*(:$*$H#$ 4@0 )&: +#,"OKADE'Y"( G>D>L2 b0#()&S$"( c*()"0 #() U")*"(d ;<=aC
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S
Casting statt Okann €S gaen! rl

Gute Bdspi
Standard-Bewerbungsgespr!ch aSpiele aus der prayjs |
I

1Seetel sucht den Super-Azubi? heilt es regelm Qig, ree@rkennung, Dankesschreiben u. v. m. unter Bewegis. Den
das Unternehmen wieder auf die Suche nach Auszisiskem winkt ein Ausbildungsplatz. Der Super-Azubi iegt
den vom angehenden Hotelfachmann bis zur Kosmetik&elohnung zus tzlich f'r eine Woche ins Bahia del Sol
geht. Als Alternative zu dem "blichen Bewerbungsverétu®rB%**6#.9%C D." 9%').+48A" *+"$3"# I>++"+ +&# SHOE
1633) "' /".3 7(&/.89%").+4 %&":$*.";*.:$ %&< 0%' =>++&ren: Sie erhalten einen Einblick in das Unternehnien und
der Bewerber an. Schulnoten spielen dabei keine Raleinmg- tigkeitsfelder und lernen spielerisch die Hotel- un
4"%3) 2@ A'*+"$3"# +%$3"+ /.*%+4 %3 9%').+4 )'Ga&wOnomiebranche kennen. Jeder Teilnehmer efh It am
stellten einen Tag lang ihr K#nnen in den DisziplinenBedtedes Tages ein pers#nliches Feedback zu individuellen
machen, Tisch eindecken, Fehlersuchen im HotelzimmRggANa-&+0 F:$1G:$"+C 23 BG#( H@IJ 1&#0"+ ok Fry*
Hotels im Rahmen der Internationalen Tourismush#rse ITB "
ihr innovatives Ausbildungskonzept mit dem renommierten
Willy Scharnow-Preis ausgezeichnet.

Seetel Hotel GmbH & Co. Betriebs KG, f|
www.seetel.de

Ay |

HOTEId

O

SONNENINSEL USEDOM I

SO Kannesgeen) |

Gute Beispiele ag der Praxis [|
Helfen Sie mit, die Vorteile einer Ausbildung im Tourisr _ I

——
M $HY& (&), - [&+0M1")" 23%4"19635%4+ N l
w'nschenswert. Als Vorbilder k#nnten die Karriereseite ~ Azubis aus Bulgarien I

gl"cksbringer.cc) der Wirtschaftskammern $sterreidies |
Ausbildungsoffensive Back dir deine Zukunft® desZer  D." D"44"+06#<"# 1"#/"+ ".) H@II %&'/.*0&+4'1.r**.4"
bandes des Deutschen B ckerhandwerks e. V. dienen. Jugendliche aus Bulgarien an. Gesucht wurden lAuszu—
bildende f'r das Handwerk (Maurer, Stradlenbauer, B -
cker) und den Tourismussektor (K#che, Hotelfachleute).
Ein Netzwerk aus vielen Akteuren unterst'tzte die Un-
ternehmen in administrativen Angelegenheiten und bei
der Integration der Jugendlichen. Das Regionalmanage-
ment des Landratsamtes agierte dabei als Tr#ffnera
Eine kontinuierliche Fortsetzung und Anpassung des-St . und Organisator des gesamten Projektes. Mit bﬁ[eiligt
gramms F#rderung der beru ichen Mobilit t von ausbil  wurden die Agentur f'r Arbeit, die Handwerkskammer
interessierten Jugendlichen und arbeitslosen jungierFa ;, Niederbayern-Oberpfalz, die Industrie- und Handelskam-
aus Europa? (MobiPro-EU) und eine gezielte Ausrichi  mer Niederbayern, die Berufsschule Deggendorf }Jnd die
Klein- und Kleinstunternehmen kann zu einer weiteneg E ©  Deutsch-Bulgarische Aulenhandelskammer. I
des Ausbildungsmarktes beitragen. — = = = = = = = = =



Auszubildende

Gute Beispiele aus @r Prayjs
I"# $%&'()# *+,-(# / 0+1 "12 0"( 3(4"1( O(. 5+12 678 9,1 [
zubildenden in den acht verschiedenen Ausbildungsberufen |
bei der TUI. Im AzubiBlog berichten derzeit elf dieser Ni

rI
Geschichten aus dem Azubi-Alltag SO kan nes geh em’
|

wuchskr fte von ihren Aufgaben, pers'nlichen Erlebnis: W/ s 2 % aﬂ‘%ﬁ ['
und Erfahrungen im Rahmen der Ausbildung. Mittels vic ,m,".‘;ﬁ.m.,,; i E I
tageb#chern, Fotos und individuellen Einsch tzungen ge § - '
die Jugendlichen einen authentischen Einblick in die H" ) I
und Tiefen des Berufsalltags. Doch auch andere relev Mo '
Themen wie Wohnungssuche, berufsbegleitendes Stuc . | I
aber auch soziales Engagement, werden angeregt disku . - A — — O R
Im Blog erhalten die potenziellen Bewerber Informatior B et o E—:,,_“

die sie in keiner Stellenausschreibung ®nden wirden. Zu E R
wird direkt ein pers"nlicher Kontakt hergestellt. . |
TUI AG, BR— h—.:_m;:::""::w: I
www.tui-azubiblog.de oy e M e o {'

Back dir deine Zukunft So kann esgeh en! I

+ Back dem Land das Brot Glte Beispieleaus der Praxis |

I
3"( +&,&'1<=>"12>&?1?+@A+B#( 7867 0(1 0(,21 [|

. . 2 Y V-

B ckerhandwerks unterst#tzte Betriebe bei der Suct ng( ,5( DEM LAND |
guali®ziertem Lehrlingsnachwuchs im B ckerhandwe - ..-.-ea" S A I
worben auf verschiedenen Plattformen wie www.freehs IQA\S ID 'R() a ’, l
baecker.de oder www.back-dir-deine-zukunft.de, avui ¥ i I
Kampagne zudem durch medienwirksame Aktionen b @i r |

Bei einer grolien Schulaktion pr sentierten lokaleid cl
Ausbildungsberufe des B ckerhandwerks, beim B ck
nen-Songcontest konnten die Sch#ler ihrer Kreggivit
$+,5 )+11(#C <D+.0<9?2"E#(#F ?E12(#)EL1(1 Zp#2)..
f#r Lehrer und Werbemittel f#r die teiinehmenden B ck
deten das Kommunikationspaket ab. Der Image®Im de
"+#0;(.?1F 0(. 7867 4E. 0(@ =")@ HIE?E;%%' 7J +,&' "
deutschen Kinos zu sehen war, wurde mit Gast-Rapy
Millenium? neu aufgelegt und geht mit coolem Sound u
ren Gitarrenkl ngen direkt ins Ohr.

Zentralverband des Deutschen B ckerhandwerks e. V.,
www.baeckerhandwerk.de

SaECLHEIEE‘NACHTA WERDE RETTERREENS
eine Lehre als B cker/in oder B ckereifachverkin g
Infos un(eﬂi\/WW.BACK-DlR—DE|NE~ZUKUNT:(iI'.EeE’k”mf




: Checkliste

Den Einstieg in den Beruf erleichtern £
mit Hilfe von MalGnahmen der Agentur f r Arbeit Informieren Sie sich unter www.arbeitsagentur.dgender fra
R#3$ SO0'$, ='>$#3&$>%$".$'4#/$T

Einstiegsquali®zierung (EQ)

I "#3%&'()$* +(,&$ -$,./0$,1 2#$ #/03 #, 45%%$6 78BvErungshilfen (Ah) f r J ngere
f r eine Ausbildung geeignet, lernbeeintr'chtigt oder S6$%&'())$* +(,&$ :'C9/0.$,$ (,3%' GL M90'$, #6 15'8%
zial benachteiligt sind 45, =(>#%2(,&1 ;(9%#OH#$'(,& (,2 B$./0@83#&(,8

I 7689,&* :; $'6<&%#/03 2$6 =(.>#%2(,&.>$3'#$>1 24F 6D, &* ?<'2$'9,&$>53% H( R(/03U (,2 R/0(%2%;)' @4$,3#
0#&ASH3S, (,2 ?$'3#&ASH3S, $#,5. B$C$'>$'. D>$' E o, G&undlagen gesunder Lebensf hrung, Sprachf#rderung
Monate im t"glichen Arbeitsprozess zu beobachten. Rine m. sowie sozialp"dagogische Begleitung
Anrechnung der Lehrzeit und damit Verk rzung dér a#;9,H#$%%$ ?<2$'(,&* 2#$ -9Q,906$, C$23$, 2(/0 2#3$
schlieGenden Ausbildung ist m#glich Bundesagentur f r Arbeit bzw. den beauftragten Tr'ger ®-

I 2#,9,H#$%%$ ?<'2$'(,&* #, "(./0(.. H( 1$'&D3(,& >#. hh@nziert
$#,$' J<0$ 45, GFE :('5 65,93%#/0 HH&%K $#,$. )9(./09
lierten Anteils am Gesamtsozialversicherungsbeitiagdes (zung w!hrend der Ausbildung
Azubis

Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH)

Berufsvorbereitende Bildungsmalnahmen (BvB) | "#$%&'())$* %$',>$$#,3'@/03#&3% (,2 .5H#9RBS$,9/03$#Y

I "#$%&'())$* +(,&9$ -$,./0$, (,3%' GL M90'$,1 2#$ A$#Jugendliche, die ohne eine F#rderung eine Berufsausbil-
Ausbildungsstelle gefunden haben, benachteiligt sind adeg nicht beginnen, fortsetzen oder erfolgreich béenden
eine Behinderung bzw. Migrationshintergrund haben k#nnen

I 7689,&* B$'(8.5'#$,3#%'(,& 2(/0 #,2#4#2($%%$ #&,({&89,&* H(.@3H%#/0$' R3D3HU (,2 ?<'2$'(,3%"#/03 VW >7
9,9%N.$1 2#3 ;(9%#OH#$'(,& $'85%&3 #, P55)$'93#5idcA@HBHeMtlich) sowie sozialp"dagogische Begleitung
dungstr'gern in den Bereichen beru iche GrundfertigRéi9,H#$%%$ ?<'2$'(,&* 2#% -9Q,906$, C$'2$, 2(10 2#%
ten, Pers#nlichkeitsbildung, Bewerbungstraining Bundesagentur f r Arbeit bzw. den Tr"ger der Grundsi-

I 2#,9,H#3$%%$ ?<'2$'(,&* (689..3 (K 9K 2#% -9Q,906$Ah8%HIng ®nanziert.
fr die Teilnehmer (unter bestimmten Voraussetzungen

auch Zahlung von Berufsausbildungsbeihilfe (BAB), Ausbil

dungsgeld oder $bergangsgeld m#glich) Weitere Infos unter:
www.tourismus-fachkaefte.de




Auszubildende

Auszubildende notivieren und
die Qualitat der Aushildung verbessern

Die Jugend von heute ist bei der Berufswahl anspruathsvaoker die Ausbildungsberater der IHK oder der Bildungsw
w hlerischer. Dies ist u. a. auf die r'ckl u®gen Schetabgangwirtschaft. Zudem ®nden Sie Informationen in On
zahlen zur"ckzuf'hren. Vor diesem Hintergrund wirdr esDrateebanken wie z. B. wis.ihk.de
wichtiger, sich als Ausbildungsunternehmen einen Namen zu
machen und neben einer hohen Ausbildungsqualit t aucki®ersn Sie Aushildung zur Chefsache
pektiven zu bieten. Leider ist das noch nicht "berall der Faild investieren Sie Zeit
Insgesamt weist die Arbeitszufriedenheit der Besch ftifgemmen Sie sich und dem Ausbilder im Alltagsgesch ft ¢
Gastronomieberufen keine wesentlichen Abweichungeneichéed Zeit ein, um sich mit dem Auszubildenden inte
)% 3%&'-'% #'-$+'% 3$+< A'&6BC 8'-&'% &)' DC3%B'% aysé&idanderzusetzen und das fachliche Wissen zo.vermi
ru iche Fortkommen schlechter bewertet. Der Anteil der A(sZ96 ?)' )%'% ."*-)"./)BC'% F$(.)/&$%0(N/3%'$%& 4[)
bildenden an allen Besch ftigten ist im Branchenvbegleichié Termine (z. B. Berufsschulunterricht, FerieenPr'funi
durchschnittlich hoch, sank aber in den letzten J&tailen stAuch lhre Sch'tzlinge brauchen im Alltagsgesch ft aus
BC'%& \')*< ()BC +,- ]-,+$%0'% S6-R$.'-')*'%T
Gastronomieberufe weisen ann hernd die h#chstet#Vertrags
($%0(E$6*'% 3//'- F$(.)/&$%0(."-$+' 3%+ GA' %3BC H-$+ Hikhrieren Sie die Auszubildenden festins Team
>KJL@ M3$N*0-,%8&' ()%&."*-)"./)BC' O6%P)5* )* &% QEHEBhtern Sie Ihren Auszubildenden den Einstieg ins L
oder dem Ausbildungspersonal. Echte Ausbildung$abbnetimen, indem Sie ihnen einen festen Ansprechpartne
also diejenigen, die nach einer gescheiterten Blelwigeaesbi Seite stellen. Dies kann neben dem Ausbilder auch ein an
%' %3BC+6/0'%&' 2$3/)4R)"-$%0 N/3%'% 6&'- MBC.3/( 3vgt(rauensvoller Mitarbeiter Ihres Betriebes sminSigtell
zeichnen, waren in Gastronomieberufen jedoch seitaner algee Betreuung w hrend der gesamten Ausbildung sicher.
&'-'% F$(.)/&$%0(."-$+'% 3%R$*-'++'% G=H J 0'0'%,® =K dén Sie den Azubi in gemeinsame Aktivit ten wie Betriebs
Ziel muss es sein, junge Menschen w hrend der AusbildurigeocElmmenfeiern o. . mit ein. Das st rkt den Zusammenh
mehr f'r die Branche zu begeistern, sie an diese zu binderddfictlert die Identi®kation mit dem Unternehmen.
ad quat auf das Arbeitsleben vorzubereiten. Es giis die
)I&$%0(E$3/)*9* R$ )%S'(*)'-'%T
Wegweiser f#r Ausbilder?
Was Unternehmen + Erfolg durch Ausbildungsqualit!t
tun k nnen - -
DEHOGA gibt Tipps, damit eine gute
W!hlen Sie lhr Ausbildungspersonal sorgflltig aus Ausbildung noch besser wird
Bevor ein Unternehmen selbst ausbilden kann, muss ¢ 7416 =121 012100 Sl e NS0 R |oa 0 ey
Eignung als Ausbildungsst tte unter Beweis stell@terBes ol laleflinelipolcsiic Caleipinaleii e oziss Blelliisionl =l =1l
sorgf Itig sollten vor allem die Ausbilder f'r die jenvBrig |« Elaiieoeip e Lo [LEIEzAE fier =2 ie Ui e B v i
rufe ausgew hit werden. Diese m"ssen aufgrund beru = ek e Alsallol=l e aleisl BIE S IOIETA 1 BIaif i)
2$3/)453*)6%'% (68)" ."-$+(U $%& 3-.")*(N9&3060)(B| == =ipiint (splslal=innrztolplel=a i iglel deie qilolai=int [ali=innne
higkeiten (Ausbildereignungspr'fung) fachlich "drermedig 00 =10l Fal=innens delalel Clagleller Mo e e isis [=laie bl
zudem pers#nliche Kompetenzen mitbringen. Dazu ¢ @le/FIaeselie =izl Flple e iiile e ol Sl
Einf"hlungsverm#gen, Kon iktf higkeit und F"hrurigsqu [[=ele V=R [=8 el laiisioni= Asl=lisinlii=ar Wocoes o
ten. Denn schliedlich ist es Aufgabe des Ausbilderay A7 l=sielgie =i Cliei = anle e ==l s SEEa e
motivieren, anzuleiten und zu beurteilen. Dem Aulbtalde 1115 =iE S e glefal i ei=lo][plflsf el i e b=
die M#glichkeit einger umt werden, sich auf die verar [Uae[= Z2lolalde e elle sz Aol soll_
tungsvolle Aufgabe ad quat vorzubereiten. Bedenken & V= aiiiielqiine. (olsiigl=lngnl=inl nnssisil
Jugendlichen von heute sind zwar nicht besser oder sc /=6 pifitel Sslsis 6=l BIE I O1ET A
3/(+-,C- W 3."- 3%&'"-(T X)NN( +,- Y)*'-.)/&$%0'% 0"."9 =igidl=lel=i AAAs Silels = bsinle) ol ol

1" #5908 ()%(*)*$* +,- #-$+()/&$%01 2$3/) 453 BBYIETE 8'-.(*9%)05)* ): ;3(*0'8-.'< ="1>< 2@ I>++@
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|'
1Heute sind wir die Chefs$? So kann es gehen!

+ Azubis gestalten Abendveranstaltung in Eigenregie ' Gute Beispiele aus der Praxis

Einmal im Jahr haben die Auszubildenden im Gastronéfii&le-SPA Hotel & Resort Bad D ben, |
*$-:/ 3%# LM.BM ,NO L;%%$2 O P$#;*% 3-$ H/+":$Q -/WRDVSieidespa.de I
bei einem Dinner unter Beweis zu stellen. Ganz nach . 2kes Siked

vise lLearning by doing? nehmen die Nachwuchskr# il
der Planung ber die Organisation bis hin zur Durchf
der Veranstaltung alles selbst in die Hand und krerere
3-$ ,SH-#S<+*%$( B;:/ 3+# -#% 2I'64% "-:/% +22$#5
mit seinen Azubis st rzt sich Gesch#ftsf hrer Reiner t
*$-2$'3$ T2!%$' ;3$* 1$6-1% #-:/ -' 21K%-6$ LD/$'( U;
den regelm#dig statt®ndenden Teambildungsmadnal
Wildwasserrafting oder Klettern im Hochseilgarteirge!
die Auszubildenden aus K che, Restaurant und Hotel
Teamgeist, Ausdauer und Selbstsicherheit zu trainiere

i

8
r_—} "

Da Sie den Auszubildenden k nftig als Mitarbeiter desichen,
sen Sie ihn fr hzeitig Aufgaben und Projekte eigenvichntwor
"#$%&S$'( )*+!$' ,-$ ./*F' 01#&!11-23%5'3%' $%4+# &!I5

Neben den Gewinnern von Berufswettbewerben m ssen auc
Es ist lhre P icht, dem Auszubildenden die ben"tigtenbdgteiders gute und engagierte Ausbildungsbetriebeim Rahm
wie Werkzeuge und Unterlagen zum F hren der Ausbildamgéeranstaltungen als Best-Practice-Beispielesteitausg
nachweise kostenfrei zur Verf gung zu stellen. Zeigam Sienkdh durch die Medien der Fach- und Branchenverb#nde st#rl
Auszubildenden dar ber hinaus, dass er Ihnen wichtig istkordmuniziert werden. Das steigert ihren Bekannth&itsgrad
Sie Materialien wie z. B. Lernmittel und Fachb cheufsderdan regt es weniger engagierte Unternehmen an, von den Be
bekleidung bereitstellen. Welcher angehende Koathh#ttenrzu lernen. Auch die Destinationsmanagementarganisati
63+ #$-' $-6$'$# 7TIHHS*B 9$*$-%# 3I*:/ #;2:/$ <2%$-'$' =§BMD'S) sind hier gefragt.
kann Wertsch#tzung erzeugt werden.

Die Ausbildungsberater der IHK begleiten die Aushiidhng, s
F r die Teilnahme am Berufsschulunterricht, an Prdungen sei Schwierigkeiten und unterst tzen bei der Su€be-nach
4-$ +' $>%$*'$' 01#1-23!'6#"+?'+/"S' "@##S' 9$%*-$1$ -B&nsl'sungen. In welcher Form, welchem Umfang und Rhythm
Nachwuchskr#fte freistellen. Motivieren Sie lhrafdéwuszdle Beratung der Betriebe erfolgt, ist der jeweiligdhstHK se
den, sein K"'nnen z. B. bei Wettbewerben oder Jugendnhbeidssmsen. Die Aktivit#ten variieren von w'"chengirelobn S
schaften zu beweisen. F'rdern Sie ihn, rftumen Sie ihm getugded der Ausbildungsberater bis hin zu unangekodigten
Zeit ein, sich auf anstehende Herausforderungenitesrzulbe¥eGH/$:<# -' 3$' 0#1-23!'64##%I1%%3$'( B-$#$ RPUE-%1%S
und stellen Sie notwendige Materialien bereit. Damiig-prifsetgef hrt + und wenn sinnvoll £ noch intensiviert werden.
ren und vermarkten Sie sich als engagierter Aushildbngsbet

W rdigen und honorieren Sie gute Leistungen, EitsatB&rdl+2-%I1% 3$* 0!#1-23!'6 #%%$/% !'3 KI22% "-%$3$' /+'3$2
schaft und Engagement. Sprechen Sie Lob aus und s&gesoS8&n. Die Branchen- und Fachverb#nde solltamediesen ¢
+1:/ +1 '3 &! AB+'<$C( B+# $*/D/% 3-$ 7;%-E+%-;'5 Plattform bieten, um sich mit anderen Ausbildern,rm®Bon Fo



Auszubildende

regelm#Qigen Arbeitskreisen, auszutauschen. Zitgenif#ineit nur wenigen Azubis ist eine solche Investition e&cht zu

dungstechniken und Methoden verlangen auch vom Aushblisiergn. Die Kommune k nnte einen Wettbewerb zur Ausy

manente Weiterbildung. Entsprechende Angebote lchnatedlresten Auszubildenden der Region initiieren. Dem Ge

die Branchen- und Fachverb#nde initiiert und geskaftet warer wird das Auto f'r einen bestimmten Zeitraum kosten
zur Verf'gung gestellt. $ber den Mehrwert f'r den Azubi |
naus pro®tiert auch die Region. Durch das auff#létegeste
-/'$0563& %"&)"( O3&7"#0(2"JJ"7#" "&/0"1#4

Die Verg"tung w#hrend der Ausbildung ist insbhesondere ir

Tourismushbranche vergleichsweise gering. Rabaties f'r A
Junge, motivierte Menschen beleben die Region und bilddnStudenten sind in vielen Freizeit- und Kultureinrich
nen wichtigen Teil der Gesellschaft. Insbesondeteter lged deshalb bereits weit verbreitet. Warum solltegederar
Raum ist von der Abwanderung junger Erwachsener bateofferstigungen nicht auf alle Bereiche des t#gliahen Lel
Aufgrund attraktiver Lebensbedingungen und vidlearsp&®"0#"&# %"&)"(L <'&:; N==?"&3#0=("( /%0.:;"( >";&"&
der Jobaussichten zieht es diese in die St#dte und Batisags#ssigen Dienstleistungsanbietern, aus Haimdwerk
zentren. Umso wichtiger ist es f'r die Kommunen, sichzalbatdel und Freizeitwirtschaft, k nnen Kommuaten ein
traktiver Ausbildungs- und Lebensstandort f'r Juegeadlicdktives Rabatt- bzw. Bonussystem f#r Auszubilden-
pr#sentieren und Mehrwerte f'r diese zu schaffen. de schaffen. Im Wettbewerb der Regionen um die Fachki

von morgen kann dies ein entscheidender Vorteil sein.
Wieso nicht den unternehmensbezogenen Angatu-des
bi-Cars3'J "0(" 23(/" K"20=( "&%"0#"&(L DM& N1"0(.#$"#&0"$"

. Arbeiten dort, wo andere |
Azubi-Car + Da kann der Arbeits- [l Urlaub machen + Azubi-Card I

weg nicht lang genug sein I
|

Um Auszubildende der Hotelgruppe zu belohnen [n(
rufseinsteiger zu gewinnen, hat die G bel-Hotelgru
mit dem Azubi-Motivationsprogramm einen hotelin}el
"##$"%"&S$ '(#'& )"( *+, -./'$01)"()"( 2".#3&H"#A

Auf den *Azubi des Monats? wartet f'r vier Wochen d
-'$05638 0(71'.08" 93(72'#.:;"0(4 <3. $"2":&#" W=
m"ssen sich die Nachwuchskr#fte in der Hotelgrupp
arbeiten. Um *Azubi des Monats? zu werden, muss r
in den Bereichen Lernf#higkeit, Ausbildungsintere
-&$"0#.#">?=@5A'310#B#C 2"&0(2" D";1/"0#'( p
#'(."& 2'# 3%.;;("0)"(4 F")'& -$#"01'(2.1"0#"& )"8r *
Hotels darf monatlich einen Vorschlag machen, auf
sen Grundlage die Auswahl getroffen wird. Mittlew
wurde ein zweites Auto angeschafft. |

G bel Hotels, www.goebel-hotels.com I

erh ht Lebensqualit!t I
|

<0" H">"0()" 10110(2"( ;3# "0O(" -/'$0563&) ;"&3‘.2"2!'

ben, die vielf#ltige Verg"'nstigungen f'r Auszubildende be

inhaltet, um die Ausbildungszeit angenehm und kurzweilig

' 2" #31#"(4 13&#("& )"& -/'$0563&) .0() ("$"()"('0110(

ger Hotels auch eine Vielzahl an Kultur- und Fréizeiteinric

tungen sowie Einzelhandelsbetriebe. So erhalten Auszub

dende in Willingen u. a. verg"nstigten Eintritt im Wild- und

Freizeitpark, in der Eishalle und im ErlebnisbadnSohderko

ditionen gibt es auch f'r den Friseursalon, die Apotheke unc

den Schreibwarenladen. Auch die rtlichen Banken betei

ligen sich an der Initiative. Eine ‘Willkommens-Barty? di
von der Gemeinde organisiert wird, macht es den Jugendl
chen leicht, Gleichgesinnte kennen zu lernen und eipen Eil
druck vom Ort und der Umgebung zu erhalten. |
Gemeinde Willigen, www.willingen.de I
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Wenn der Auszubildende Freude an der Arbeit hat, gefordert

"#$ %&S$ () "* +&,-#&-)*-& 1.)/01)/,2 ',-)-& $"- 3)4&(-& Zur Vorbereitung lhrer F hrungsmannschaft kann ein duale
gut, dass dieser auch zuk nftig als Fachkraft dem Ustierbelimberufsbegleitendes Studium ein guter Weg sein. Andere
treu bleibt. Doch I"ngst nicht alle Auszubildenden wezdeseitis k#nnen Sie mit Spezialquali®kationen wie z. B. zum B:
des hohen Fachkr'ftebedarfs nach der Lehre bernomnkeepBieSommelier oder Barista die Potenziale ureeRr"feren
im Rahmen der Studie befragten Tourismusbetriebe bedehRierelnen gezielt aufgreifen. Eine ®nanziellediéseerung

"* 5%#()'()&",, 67 8 ")#-# 9%".%;"/$-&$-&< 54;-" #'00,BHY/"'C:"-#%&?*4>8&4)*-& DE&&-& F"- G-#,#4?/"(),4& $-& 'HI
nur das Unternehmen die Entscheidung, ob ein Azubr bledst ¥eebleib im Unternehmen kn pfen. Bedenken Sie: Am En
nicht. Da heute auch Azubis die Wahl haben, muss apob®tieren auch Sie von einem quali®zierten, treuen und ho
Arbeitgeber schon w"hrend der Ausbildung berzeugert.i@8st,-& J",4#;-" -#A

Zudem ist es vor allem in Kleinstbetrieben nicht immer m#glich

den jungen Fachkr"ften eine attraktive Arbeitssteli¢eanzdide $bernahme direkt nach der Ausbildung stellt f r das Unter
Insbesondere das Gastgewerbe ist traditionell durch Lekhnue eine strategisch sinnvolle Variante dar. Dmecharicht
Wanderjahre gepr“gt, in denen der Ausgelernte Berufserfgluintegder Jugendliche direkt nach der Ausbildung im Ausb
in anderen H"usern, Regionen oder gar L"ndern sammeliungsbetrieb verbleiben. Lesen Sie dazu die folgenden Tipp

Was Sie tun k#nnen um den Auszubildenden im Anschlass &m

seine Lehre als Mitarbeiter zu halten, erfahren Sie hier:
Stehen Sie lhrem Auszubildenden nichtim Weg, sondern unt
st tzen sie diesen aktiv, wenn er w"hrend oder im Anschlus:
an die Lehrzeit in anderen Bereichen Erfahrungen samme
m#chte. Das Berufsbildungsgesetz schafft f r Audeubilden
die M#glichkeit, einen Teil der Berufsausbildung wrzAuslan
absolvieren. Der Auslandsaufenthalt gilt hierbeajralleinte
Bestandteil der Berufsausbildung, ohne dass es eames Anerk

Zeigen Sie bereits im Bewerbungsgespr'ch, dass Sie langfyisterfahrens bedarf.

planen. Kl"ren Sie w"hrend der Lehrzeit fr hzeitig ab, ob auch

seitens des Auszubildenden Interesse besteht. Fragen $ie tlesSte auch M#glichkeiten zum Austausch mit Partnerbe

Vorstellungen, W nsche und Ziele fr seine weitere ebetuétien. So k#nnen lhre Azubis neue Unternehmen kennel

Entwicklung ab und greifen Sie diese bei der $bernahmdplaramgnd werden gleichzeitig noch st"rker integziert. Da

auf. Falls eine $bernahme nicht m#glich sein solktézemtegsbt es verschiedene Austauschprogramme (z. B. Leonardo

Sie z. B. durch eine Vermittlung in lhr pers#nliches. Natavegrk die die beru iche Mobilit"t von Auszubildenden f#r

Halten Sie auch in diesem Fall den Kontakt aufrecht, dereiri2er Schritt ins Ausland lohnt sich f r beide Seiten: Di

m#gliche Wiederkehr zu erleichtern. Geben Sie jedochAus2dbildenden erweitern ihren Horizont, verbesgern Frem

sprechen ab, die Sie auch tats"chlich halten k#nnen.  sprachenkenntnisse und interkulturelle Kompeteozen. Dav
H#.C,"-#-& "& $-# K-?-1 4%() F"- 41" O#;-",?-;-#A

Legen Sie Ihrem Auszubildenden dar, wie er sich bei Ihnérheniwis

ckeln kann. Mit einem konkreten Ziel vor Augen, sinéEinbat&bszubildender hat sich nach Abschluss der Lehre fr eine
reitschaft und Motivation umso h#ther. 48$-#-& MH;-"?--# -&,'()"-$-&L @-#'%()-& F"- $-&&.()2 $-&
Insbesondere kleine Unternehmen, die durch eineasdtfie Hiers#nlichen Kontakt zu halten. $ber Social-Media-Plattf
gepr'gt sind, k#nnen im eigenen Betrieb nur begresttieklassn (z. B. Xing) I"sst sich mit wenig Aufwand ein Ehemaliger
Aufstiegsmitglichkeiten bieten. Hier sollten Sie Mengstwe Netzwerk aufbauen. Viele Fachkr'fte sehnen sich nach ihre
reiche bertragen und die pers#nliche Entwicklungéroherwurzeln und ihrer Familie und kehren nach einiger Zeit in de
=AH#H- )-">, &'(), &%#H 9%0',"-?2 ".&$-#& 4%() @&A&REtne wieder in die Heimat zur ck. Schaffen Sie dadér Anreiz
Vereinbaren Sie daf r gemeinsam ganz individuelle Ziele.den Wiedereinstieg in Ihr Unternehmen.



Auszubildende

r.
So kann es gehenp

Den Blick ber den Tellerrand wagen + o
g Gute Beispéle aig der Praxis

Deutsch-franz!sisches Austauschprogramm

In 2008 f hrte die Industrie- und Handelskammer zu L
erstmals einen deutsch-franz"sischen Austausch in de
lichen Ausbildung durch. Mittlerweile konnten 77 -Aus
dende aus dem Hotel- und Gastronomiebereich die

ausbildung in Frankreich hautnah erleben und gem:
mit franz"sischen Auszubildenden der Hotelfachscht
Notre Dame de Nazareth in Douvres la D#livrande i
nehmen der Normandie arbeiten. In einem 40-st ndig
bereitungskurs werden die Teilnehmer im Vorfeld ¢
tausches in den Bereichen Sprache, Kultur und Lant
geschult. Letzte Sprachbarrieren werden in einem
kurs vor Ort gemeinsam abgebaut. Neben dem 3-w
Praktikum in einem Partnerbetrieb runden Stadtf hi
Betriebsbesuche und gemeinsame Kochprojekte de
"#$ %& '()#™*+ ",- ") /01/%$/0$ +/* 230%43*$5

Industrie- und Handelskammer zu Leipzig,
www.leipzig.ihk.de

Ob K che, Restaurant oder Hotel:
Der 'Weile Hirsch? garantiert eine
erfolgreiche Ausbildung

»Weiler Hirsch« |

6/0/%$) )/%$ 78 9"10/* )/$4$ +") :"&%#%/*;/:<10$/ 2"() "(: Vis- -vis dem historischen Rathaus I
die eigene Ausbildung von Nachwuchskr$ften. An Bewer- Wernigerode \
bern mangelt es nicht, denn das $lteste Hotel in Sach- I
sen-Anhalt berzeugt in erster Linie durch eine farhllifee& Restaurant !\Weiler Hirschd, |
Atmosph$re und pers"nliche Note. So werden die zwst8nhotel-weisser-hirsch.de I
digen Ausbilder bereits auf der Internetseite nanger*' ~ ~ |
Ansprechpartner vorgestellt und auch nach Absck
Lehre bleibt der pers"nliche Kontakt erhalten. Dar
naus wirbt das Hotel mit einer berdurchschnittlich
Ausbildungsverg tung, Wohngelegenheit, Berufsdct
Ausbildungsbetrieb an einem Standort sowie de
lichkeit zur Teilnahme an verschiedenen Weiterbi
noch w$hrend der Ausbildung. Die besten Azubis
ihr K'nnen zudem bei regionalen und deutschlanc
Leistungsvergleichen unter Beweis stellen. Dieses *
&I*$ 4"1#$ )%=! "() > %* ?2@AB /0!%/#$ +") 23%/# |
rant *Weiler Hirsch den IHK Bildungsreis f r betric i
Aus- und Weiterbildung. g

—_— o o e e




S Malnahmen f#r Kommunen
| Check\iste ’ und Destinationen

Der Standort des Aushildungsbetriebes bildet ein wichtiges Kri
Raus von zu Hause + Sber Auslandsaufenthalte  rium bei der Entscheidung, ob ein Azubi im Unternelimen bleit
w'hrend der Ausbildung Ist die Lebensqualit"t hoch und f#hlt sich der Auszubildend:
"#$%&' '%3$ (%#$% )#*+ ,-%#%E& '.% #0&1%& 23-4 5.% 6)77
Erste Anlaufstelle f#r m gliche Aufenthalte im Auslatgistet demzufolge einen wichtigen Beitrag, ausgebildete Fac
sind die Industrie- und Handelskammern. Auch die Adatlfte in der Region zu halten, indem Sie z. B. wie folgt in die
turen f#r Arbeit unterst#tzen Sie bei der Organisation éittiaktivit"t des Standortes investiert:
vermitteln Ihnen ggf. einen geeigneten Ausbildungsbe-
trieb im Ausland. Beachten Sie, dass die Planung reechtdugendliche leben in der Regel allein in kleinen Appartemen
zeitig, ungef'hr ein Jahr vor Reiseantritt, beginmen'sollt oder zusammen in Wohngemeinschaften. Als Auszubilden:
Folgende Links bieten weitere Informationen: verf#gen sie meist #ber ein geringes Einkommen. Desha
sollte die Kommune bezahlbaren Wohnraum in entspreche
111419429%9.&,903,*0&'4'% der Gr (e bereitstellen.
14,:$3&2;$%--9.&,903,*0&'4'%
1140#<4'%
MA="#4'%
1114&0;.;;4'%>*%)&03$")

ﬁ
[

8 Junge Erwachsene legen Wert auf ein umfangreiches Spo
und Freizeitangebot. Orte, die dies bieten, haben bei der Au
wabhl als Ausbildungsstandort klare Vorteile.

111403,;.*'3&2.&-%%$&0-.)&0*4'%
1114$03,7)&=3#03,4'%
111408$;%.-,02%&-3%$4'%

8 Oft nimmt erst mit Abschluss der Ausbildung die Zukunftsple
nung konkrete Formen an. Auch das Thema Familienplanui
gewinnt dann an Bedeutung. Hier ist es an den Kommuner
Perspektiven in der Region aufzuzeigen + seien es ausre
chend Kindertagesst"tten und Schulen oder M glichkeiter
Immobilien oder Baugrundst#cke zu erwerben.

00 0O 00 00 OO O 0O 0O OO

Weitere Infos unter:
www.tourismus-fachkraefte.de

* So k nnen Branchen- und
Fachverb!nde unterst#tzen

Insbesondere beim Initiieren von Austauschprogrammen
die Branchen- und Fachverb"nde aktiv werden, Pamnaterunte
men im Ausland gewinnen und den interessierten Unterneh
bei der Vorbereitung auf den Auslandsaufenthalt Unterst#tz
bieten.

b -




Arbeits- und Fachkr fte

Die angespannte Personalsituation hat | ngst die TamsmBisisiung an die Region und bereits gelernt tihr Unternehmer
che erreicht. Jedes zweite befragte Unternehmen hatte i@diemi f"hren. Gehen Sie alternative Wege auf der Buche
rigkeiten, Mitarbeiter f'r die angebotenen Stellemzét®ardeMitarbeitern. Pr'fen Sie, ob Sie Nachfolgepositionereru bes:
I"# $%&&'(& )*(+( &*,-' .*' )(& /(+0,-'(& 1023*4$2"*%& (& Shaben und bieten Sie M%oglichkeiten zur Weiterbilddieg an. |
setzen. Dazu besch ftigen sehr viele der befragten gastgeweBereich schneidet das Gastgewerbe im Brandhenvel
lichen Betriebe Personen ohne einen Berufsabschlods. B(#§6&)(6+ +,-3(,-' 257 82+ .0++ &*,-' +(*&9 :*6 .;,-'(&<-&(
der saisonalen Pr gung gibt es einen hohen Anteil an ganitgfleser Brosch"re Impulse geben, die Personaisituation
gig Besch ftigten bzw. Teilzeitkr ften. Diese Falstciniareerrem Unternehmen positiv zu beein ussen.
ren die Suche nach geeigneten Mitarbeitern.

Ihre Aufgabe als attraktiver Arbeitgeber ist, ‘gutesi®arson
Die Befragung zeigt auch: Die Unternehmen suchen in eistezliibinden. Das funktioniert oft schon mit einfaelren Mit
nie nach jungen Fachkr ften. Weniger begehrtist Itates, frem
sprachiges oder ungelerntes Personal. Oft scheitert diBesticlationen und Kommunen hingegen m“ssen f'r ein |
aber schon an mangelnden Bewerbern. drucksvolles Umfeld in einer ansprechenden Region so

Wirtschaftsvertreter wie Verb nde und IHKs sollten-ihre B
Im Folgenden werden Argumente aufgezeigt, die f'r Petsogsteistungen noch spezi®scher auf die Branchenbedi
gruppen, die als Arbeitsmarktreserven gelten, sptemergeBeanpassen. Die politischen Entscheidungstr gerien“sse
Sie die Vorteile, die lhnen diese bieten: Ausl ndisbbe MRahmenbedingungen optimieren, indem sie z. B. vorhan
ter verf'gen "ber interkulturelle Kompetenz und hes tEbrderprogramme f'r die Zielgruppe der Klein- und Klein
Sprachkenntnisse. $ltere Mitarbeiter gl nzen mit elream tggrnehmen verst ndlich, unb"rokratisch und leichbbandha
Erfahrungsschatz. Wiedereinsteigende Eltern habgte eimgestalten.




Suchen Sie gute Mitarbeiter?
Gehen & neue Wege!

Der Wettbewerb um quali®zierte Fachkr fte ist in vollerBiGden Sie Mitarbeiter und deren Netzwerke ein

ge. Die Suche nach guten Mitarbeitern nur "ber klasBeotre Sie ein Netzwerk zu ehemaligen Mitarbeitern auf un
Kan le wie die Bundesagentur f'r Arbeit und ZeitungsahdoH# 63$" "%< V")8#%&89&"# 63" $# 2$"%"( 6$#H#%". W. "$4#
"# $%& #$!'& (™) *"$&+"(,-. ["0" 1"2$"# 34#&")#"&563E88ffen?. Wer kann ein besserer 'Botschafter® kwes Unt
Media) sind dabei gefragt und erh#hen bei kreativer Nagtungns sein als 'Ehemalige? die wissen worauf es ankomir
wesentlich die Erfolgschancen. Loben Sie eine Provision oder andere Belohnung f'r Mitarbeit
Das zeigt auch die Arbeitsmarkt- und Fachkr fteanalys8@é® D"## 2$"%" "$#" +"%0!'&" B8!";)8?7& S")($&&"9#<

lich. Erstaunlich ist, trotz der vielf Itigen M#ghoh ki

h#chste Erfolgsquote bei der Einstellung neuer Mitavkateen Sie Ihre Homepage zum Aush#ngeschild

hat, laut Aussage der befragten Unternehmen, nach WwieNutzen Sie Ihre Homepage nicht nur, um Stellen auszuschr
die Vermittlung "ber pers#nliche Kontakte. Auf einen gubem, sondern zeigen Sie m#gliche Karrierewege im Unterne

1%:;7((& "% 89%7 8#< ("#807<
F Pr sentieren Sie nicht nur lhre Leistungen, sondeim auch si
Was Unternehmen selbst als attraktiven Arbeitgeber.

F Nutzen Sie professionelle Angebote wie die der eBusi
ness-Lotsen, um lhr digitales Aush ngeschild zu optimierer
28($& (8# 6%" *. W. 807 60!'(8%!"'$#"# @"%%") K#2"&<

tun k nnen

Iberlegen Sie vorab, nach wem Sie eigentlich suchen
De®nieren Sie den spezi®schen Personalbedarf lihres Kotgegeren Sie f$r einen Fachkr#fteaustausch
("#%. ="9!" >0?+8@"# %$#2 *0 ")9"2$+"#A ="9!" B#$+Fb&ooperieren Sie mit Unternehmen in Ihrer Region und ur
(0%% 2$" +"%0!'&" B8!'C @*D. >)@"$&%:;)8?& 287E) ($&@)$t'tZ#A Sie sich gegenseitig mit einer PersonaBotation
lassen sich gut groie Veranstaltungen durchf"hren.
Denken Sie auch an die 1stillen Reserven? F Vermarkten Sie die Region mit regionalen Partnern als G
F Binden Sie ggf. An- und Ungelernte (z. B. durch Teilquali®i&{&J8;"&<
&$7H'HG ($& "$H< F Mund-zu-Mund-Propaganda hilft auch. Nutzen Sie dahe
F K#nnte evil. eine Teilzeit- oder Aushilfskraft inBéslizeit gute Beziehungen zu Lieferanten, Partnern und sogar Stam
%!",?&$+& D")2"#A +,%&"# ?E) 4')" 1$&8)@"$&")%0!"'<
F Nutzen Sie die Potenziale von $lteren, MigrantencBltern na

2") H)*$"0#+%*"$& 0#2 1"#%!"'# ($& 18#2$!8J %!'7#HA So k nnen Verb#nde,

Kammern und Ministerien
unterst$tzen

WH#hlen Sie den richtigen *Such-Kanal?

H);"##"# 6%" 2$" *$"9+)0JJ"#%J"*$K%!"# L8#,9"¥ B8%& M"2"

gendliche nutzt das Internet und Social Media, um sich zu in-

formieren und auszutauschen. Auch viele ltere Mardschidngsichkeiten f$r die Vernetzung verschiedener

bereits online aktiv, nutzen aber parallel klassiseheviedburistischer Dienstleister in einer Region:

Regionalzeitungen. %berlegen Sie daher genau, wen Sie virenmegionale Kommunikations- und Austauschplattform e

ehesten erreichen. Lassen Sie sich dabei helfen elwigendliclstellen z. B. "ber Xing

%"#0 D7 0#2 D$" $)" PB)"0#2"Q *0 K#2"# %$#2< F Branchenspezi®sche und regionale Rekrutierungsmessen
gemeinsame Plattform nutzen

Pr#sentieren Sie sich als attraktiver Arbeitgeber F Speed-Dating mit potenziellen Mitarbeitern f'r Ugernehm
Warum bewerben Sie sich nicht einmal als Arbeitgeber undifinieten

mulieren deutlich: F 61'090#+"# *0( X"(8 Y")%7#89@"28)?%")($&&I0#+5Y")
F =8% *"$I'#"& ("$# R#&")#"("# 80%A nalsuche f'r Unternehmer anbieten

F =8% 0#&")%!"'$2"& ($!"' S7# ("$#"# 1$&@"D")@")#A F Initiativen zur Imageverbesserung der Berufe im Tourismi
F =8% @%$"&" $!"89% >)@"$&+"@")A starten (z. B. Werteb"ndnis Bayern im Rahmen der Aktiot

F =8% *"$I'#"& ($!" 89% T"? 80%A Bayern schmeckt?)




2029/

Der Wachstumspakt
flr Haldensleben

Checkliste

Wie Sie die Mitarbeitersuche optimieren

B CD"7+)%+$+".," E"),".F:".$A#)%!+"#3$,%"}%".FS5A&D
nutzen

B GA*'D)0" D.A-"$$+A#"%% 0"$,)%,"# '#! *HO%+C
Karrierewege im Unternehmen aufzeigen

B [# C96'%'#0"# 7 J6") :".$AH#)%&"!).-$D%)#'#0
teilnehmen

Welche Internetportale weiterhelfen

B J+DD$-K. !+"E"$96L-,+0'#0 E"6+#!".)". '#,". ===
inklusion-gelingt.de

B G)#!%'#0$6+%-"# '#! E"+$D+"%" 7'. M+,).&"+,".$'9
0+&, I+" <#+,+),+;" NO"™ P")%+,L, !". [.&"+,Q '#,".
www.inga.de

B /A$,"#%AS$" E".),'#0 7' J6"*"# CA9+)% M"I+)RM).
keting, Homepage-Gestaltung oder Suchmaschi-
nenoptimierung von eBusiness-Lotsen?
www.mittelstand-digital.de

Weitere Infos unter:
WWW .tourismus-fachkraefte.de




BlUhend im Geist Beschaftigung
alterer Arbeitnehmer lomt sich

Von wegen altes Eisen? + Erfahrungen, auf die wir nicRdreenalentwicklung 150plus?

ger verzichten k"nnen. Die starken Geburtenjahrg nge deBéeiehen Sie die erfahrenen Mitarbeiter in die Pariebralent
@@C /0" @GCD?E+0)&$ ,-E+&$ H# &0%&+ EFERS 7hd&s/ R8.08@)terbildungsplanung ein. Das betrifft Themen w
%&+ 1&$&+(*0F$ @ LI8% Beweist, wie wichtig diese Altegesundheitsmanagement, Stressbew Itigung und erg nzenc
gruppe f#r den Arbeitsmarkt geworden ist. Im Zuge der aliaelignali®kationen. Denn auch diese Gruppe solle ®t f#r
demogra®schen Entwicklung steigt die Bedeutung dieseuRénftigen Aufgaben (z. B. Social Media, OnlineABuichungs
nengruppe weiter. Besonders deutlich wird dies in den béaiagienMarketing usw.) sein.

Beherbergungsbetrieben. Hier ist bereits ein Dritsehder B

*0)*&$ @< D(E+& F%&+ ?3*&+6 K&$%&$H *&0)&$%6 Aktive Gesundheitsf rderung

Dabei #bernehmen lItere Mitarbeiter nicht nur ZuadieeitelR"tdern Sie insbesondere bei dieser Gruppe aktiv Malinahm
Aushilfsjobs. lhre St rken sind jahrelange Erfahraog; eimur Gesunderhaltung. Unterst#tzen Sie altersangepasste Sp
$0&+*&+ L4)($) 40* 1?*&$ 'F80& &0%& EFE& M3&NOMBRDFrheB&PBgramme und verringern Sie dadurch $berlastu
sie famili r weniger eingebunden sind. Das macht lteregeienind krankheitsbedingte Ausfallzeiten (Mehr zum Therr
'OE&S -+ %0& KF#+0'4#'/+($9E& 8&+*OF336 =P Q %iBasifadiipi&$ rderung lesen Sie auf Seite 37.). Das k"'nnen b
L$*&+S&EA&S '9E+&O/&S %&+ 1&$&+(*0F$ @<JI3#- /& Oe¥stko ReEARBRIANgebote der Krankenkassen sein, aber auch
besetzung eine hohe Bedeutung zu. Diese spiegelt sicNutzdeg hauseigener Fitnessger te.

Personalentwicklung jedoch noch nicht wider. F#r ewei Dritt

der Unternehmen ist die gezielte Weiterbildung vonititer&@alven Sie auf Erfahrungen

arbeitern nicht wichtig. Doch neben der Gesundheitsf'r8tgllen Sie Erfahrungstr ger gezielt ein. Sei es al§Mentor
werden auch fachspezi®sche Weiterbildungen f#r dieseAGsapbpildende und junge Fachkr fte in der K#che oder bei de

immer relevanter. Vorbereitung und Organisation von VeranstaltungegieBilde
Das heilt im Umkehrschluss, dass Sie sich als Arbatigeb*&#")&40'9E*& K&(4'T 23*&+& UO*(+/&0*&+: (HRBB&SS %60,
Bed#rfnisse dieser Gruppe einstellen sollten. sp ter in die Branche eingestiegen sind, eignen siaimigis-+#h
positionen. Binden Sie diese in Entscheidungen sité\rpeitsz
Was Unternehmen Arbeitsplatzgestaltung und Weiterbildungsm"gliehkeite
tun k nnen

Den Kontakt halten

Auch ehemalige Mitarbeiter k"nnen eine grode Hilfe bei aufwer
Gezielte Ansprache digen Aktionen oder w hrend der Saison sein. P egen Sie de
HIE 8&$$ %0& 1&$&+(*OFS @<JI3#' 40**3&+8&03% 0K GHslt & #Bitzen Sie auch deren Kontakte, neue Mitarbeite
Social Media sehr aktiv ist, nutzen viele noch diehtasgis@®nden.

Medien® wie regionale Zeitungen zur Jobsuche. Sprechen Sie

diese Zielgruppe daher #ber diese Kan le an. ‘ Was die Bundesagentur

Praktika und Schnuppertage fir Arbeit tun kann

Bieten Sie lteren Personen in einer beru ichen Nepl@adungs
se M"glichkeiten der Orientierung wie Praktika odgreschi@gezielle Weiterbildungsm glichkeiten flr #ltere auf-

*)& ($T zeigen/f rdern/entwickeln
V In R#cksprache mit den jeweiligen Verb nden k"nnen geziel
Anpassung der Rahmenbedingungen *& [+($9E&S'I&HOW'OE& X&0*&+/03%#$)&$ ($)&/F*&$)

De®nieren Sie Arbeitsfelder, die von den lteren kfitarbeitert werden.

#bernommen werden k'nnen. Passen Sie ggf. Arbeits2éit>0&d 1+#JJ& %&+ -/&+ @<CD?E+0)&$ 'F33 03 %&$ "&+(

Arbeitsbedingungen individuell an. spr chen gezielt auf den regionalen Bedarf der Branche hir
gewiesen werden.

I "HEY08 () &S + + HI&O¥L 23%8+& (4 +/&O% A(+BE FHE095349)&$: ;<=6 >&+ .$*&03 %&+ 7+S4BIDA)RAGYEEHB<CD?E+0)&$ 8(+ ;<!; 'F EFIE 808 04334 DE0ESH3("&$6




* So k#nnen Branchenverb nde

Was k#nnen Kommunen
und IHKs unterstltzen und Destinationen tun?

Es k#nnten Infoveranstaltungen organisiert werdea, uin disgs Abwanderung von arbeitssuchenden Einwohnern de
Gruppe gezielt anzusprechen bzw. Mitglieder auf dieseshRe6'#5% <SI&/) 0/)) K"(0#"6"$ R"(6"$9 @#+,'#* #)- "#$" *
tenzial aufmerksam zu machen. zielte Ansprache dieser Gruppe und Sensibilisierang f r
Organisierte Personalvermittlungsveranstaltunge; z. B TD#*G"#' #$ 6"( T5/(#)0/).(%$+," #$ 6"( US00/$"VW"*#5
Speed-Datings, sollten in das Angebotsportfolio aufgenom

men werden.
[
So macht Arbeiten im Alter Spad, N!tzliche Links & Informationen
wenn Arbeitgeber: www.indigho.de
PO"H$S" %&™()*"("+," -(."#)/0*"./$* )+,%11"$ Malnahmen und Ans"tze zur F#rderung des Verbleib:
I 2"3#.&" -(\"#)4"#'056"&&" "#3$17,("$8 49 :9 und Verbesserung der Arbeitsbedingungen f r "ltere Mit-
D -("E)AH (6144 (/1$* %. 670 <=9 >"."$)?%,( arbeiter
- Teilzeitjobs www.perspektive50plus.de
- Informationen unter: Unterst tzung bei Auswahl und Eingliederung "lterer
www.altersteilzeit-info.de Mitarbeiter (z. B. Eingliederungszuschuss)

www.kompetenzzentrum-fachkraeftesicherung.de www.demowerkzeuge.de
www.bmas.de (Brosch re des Bundesministeriums fFipps & Tricks zur Integration "lterer Mitarbeiter
Arbeit und Soziales mit Informationen ber rechtlicheNerkzeugkasten fr eine demogra®eorientierte Perso
Hintergr nde der verschiedenen Arbeitsmodelle)  nalarbeit
I @"#"(#&6/$* 1A(6"($ www.lago-projekt.de
- Programm WeGebAU = Anschub®nanzierung fr Eliejekt + L"nger arbeiten in gesunden Organisationen
Weiterbildung insbesondere in kleineren und mittleedtersgerechte Gestaltung von Arbeitspl“tzen
B$"($",0"$ C."# :")+,D1'#*"$8 6#" 6%) E<9 >"."$)Mv(v.agecert.de
vollendet haben, tragen die Bundesagenturen f r Arb#itJ,( B$"($",0"$ 17( 6%) -&™( *"(7)"'N
#) 4 =<F 6"(>",(*%$*)G5)"$9 HI("+,"$ H#" 0#' J,("0O Kostenloser Selbstcheck
-(EEO)"(K#+" 6"(/$6")%*"$'/(17(-("#' LM O/%&#'D"))#"™*"& P %&™()*"("+," Q"()5$%&"$' R#+G&/S*

Weitere Infos unter:

Www.tourismus-fachkraefte.de




Potenziale nicht verschenken Arbeits-und
Fachkrafte aus demAusland gewinnen

Tourismus ist ein internationales Gesch ft. Das zeigfan diefgen flr Neues sein

steigenden G stezahlen von ausl ndischen Touristeohn Deetie kulturelle Hintergr#nde bereichern das TeamieNutzen ¢
land: Interkulturelle Kompetenzen und Mehrsprantligkeit die Sprachkenntnisse zu lhrem Vortell, verbesseronsie die K
fragt. Ausl ndische Mitarbeiter bringen diese Kompetenzenmikation zu ausl ndischen Touristen und bereiten Sie del
Der Anteil ausl ndischer Fachkr fte in der Tourismuislatanceuen Mitarbeiter einen herzlichen Empfang.

$6)* 60 &'0 <'%=%'0 =*0 8.*+'0 150 ).; > ? .(@ 'A ?"+*B*%;

Dennoch z"gern einige Unternehmer vor dem vermeinthdzeptanz im Team schaffen

s tzlichen Aufwand, den die Suche und Besch ftigung dshsibilisieren Sie lhre Mitarbeiter f#r den Umgang mit den ne
&6%$)*'+ C.)*/+D@%' 76% $6)* 2+60E%; CF+ G9 ? &'+ el@xalEgshHbntgegnen Sie vorzeitig Vorurteilen fdiie ausl
ternehmen spielten Fachkr fte aus dem Ausland bisher gaclken Mitarbeiter sind keine Konkurrenz, sonderrictiee Bere
oder nur eine geringe Rolle. Hier werden Potenzialktverschmenf#rs Team.

Unterschiede zeigen sich zwischen den alten und nslien Blmggration durch Sprache

dern. W hrend die Unternehmen in den alten Bundesholerist6%%'<0 (0& (0%'+$%F%="0 ,6' ,-+.)*/(+$' (0&J5&'+ .0&"

vielfach Erfahrung mit ausl ndischen Mitarbeiternetidsammil"glichkeiten des Spracherwerbs. Nehmen Sie die gg"lte H#r(

ben, ist das f#r viele ostdeutsche Tourismusunterohieen gemeinsam.

land. Ein Grund daf#r sind die unterschiedliche Bpstikdeun

tur und der generell h"here Anteil an Ausl ndern unéiMararBestimmen Sie einen Paten

der Gesamtbev'lkerung in der jeweiligen Region. Das kann ein Mitarbeiter sein, der im Idealfall die fremade Sprac
spricht und dem neuen Mitarbeiter in den ersten Wochen mit R

Nach wie vor bestehen aber auch Ber#hrungs ngste aufguwmd Tat zur Seite steht.

ringer Erfahrungswerte im Umgang mit anderen Kukuonen. Zud

bef#rchten Unternehmen, dass die ausl ndischereiitahbeitnterst!tzen Sie bei Beh rdeng#ngen

in das bestehende Team integriert werden k'nnen,lierEinBaften Sie Ihre Hilfe bei der Wohnungssuche, bei Beh'"rdeng |

bestehen auch Vorurteile. Mangelnde Sprachkenrdigsize uiggn, aber auch bei der Vermittlung von Freizeitaktivit ten a

mit verbundene Angst, dass es zu Kommunikationspiibblemen m

G sten und Mitarbeitern kommen k"'nnte, bergen eingroeiteBer!cksichtigen Sie Familiensituation

Oe H#rde bei der Einstellung. Doch verschiedenedigispialad kulturelle Besonderheiten

auch, dass sich ausl ndische Fachkr fte hervorragy@rdrintenterst#tzen Sie ggf. auch bei der Vermittlung zuii-Besch ft

und dem Unternehmen damit einen echten Mehrwertrversgoaijevon Familienangeh'rigen (z. B. Ehepartner) oder bei d
Anmeldung von Kindern in Kindertageseinrichtung, Schule oc

Fazit: Es muss eine Willkommenskultur geben. Daf#r siSgaiieerein.

touristischen Akteure gefragt. Toleranz und Integlations

sind eine wesentliche Grundvoraussetzung. So k nnen Kommunen und

Destinationen unterstltzen

Was Unternehmen

tun k nnen K+BL+ M577(0'0 /B00%'0 N'<)57'OP'0%'+ '60+6)*%'0 QRS-
Hamburg, N#rnberg), die Unternehmen und ausl ndischen Fac
Informieren und Interesse zeigen kr ften bei administrativen Angelegenheiten unter die Arme

Sprechen Sie mit Ihrem Arbeitgeberservice der Bundesagegifenf#leinere Kommunen k'"nnten hnlich helfen,andem si
Arbeit vor Ort #ber Ihr Interesse an ausl ndischen AdbeiBeratungsstellen in Kooperation mit Branchenverldnden un
Fachkr ften. Diese vermittelt Innen den Kontakt zur Zeltdtateimitieren und so Aufgaben auf mehrere Schulrn verte
Auslands- und Fachvermittlung (ZAV), die Ihnen daitfib weitiarum kein Willkommenspaket der Region mit Gutscheinen f
umliegende Freizeitangebote schn#ren und gezielt an die *ne
" #$96& (%$)*+ - +/.$$'01'+2.083 45(+6$7($2.+57U62'86)*% "9I": ,; 199 '0S T6%2F+E'+ 1'+%'6<'0U




Weitere Infos unter:

So k#nnen www.tourismus-fachkraefte.de

* Branchenverb!nde und IHKs _
unterst tzen Checkliste

Weitere Tipps f r Unternehmer
Verb nde etc. k#nnen themenspezi®sche Informatb@smater
entwickeln, die z. B. eine Zusammenfassung der émfaufstell Stellenbeschreibung auf Zielgruppe zuschneiden
Unternehmer und ausl ndische Mitarbeiter beinhatemn\Wei Werben Sie mit Sprach- oder Weiterbildungskursen. De
lassen sich Kontakte zu ausl ndischen Kooperationgpartne steigert Ihre Attraktivit t als Arbeitgeber f'r auslendisch
Hotel- oder Tourismusfachschulen aufbauen undanténsivie Bewerber
lasten w'rde es die Unternehmen auch, wenn Verb nde f'r inte
essierte Kleinbetriebe die Suche nach ausl ndistsieanéirbei Netzwerke aufbauen
Fachkr ften und somit den Draht zur ZAV "bernehmen. Verb"nden Sie sich mit anderen touristischen Unterneh
men. Werben und betreuen Sie dann gemeinsam ausl n
I Was die zust!ndigen Bundes-  dische Mitarbeiter. Das erh#ht die Erfolgschancen.

ministerien/Bundesagentur _ _
N tzliche Links

fr Arbeit tun k#nnen I www.make-it-in-germany.com

Schritt f'r Schritt zur Fachkraft in Deutschland
I "#E %&'(&#)) *'+,%8&'-./ 0'&1$2132452&62,12&4 7 $'6'89 Hinweise und F#rderm#glichkeiten f'r Unternehmen

f'r Azubis als auch f'r Fachkr fte und ausl ndische Fachkr fte
I Klein- und Kleinstbetriebe bei der Betreuung ausl ndis¢chewww.kompetenzzentrum-
Mitarbeiter st rker unterst"tzen fachkraeftesicherung.de
I Zus tzliche Beratungsleistungen f'r die potenzielien Arb  Hinweise zur Arbeitgeberattraktivit t, auch f'r aus-
geber f#rdern I ndische Fachkr fte
I Auslandshandelskammern einbinden, Deutschland als attrakww.bqg-portal.de
tiven Arbeitsstandort zu bewerben Informationsportal f'r ausl ndische Berufsquali®ka-

tionen




Familie und Beruf unter einen Hut brnngen

Familie und Beruf lassen sich im Tourismus nicht inmeier glitaleen Sie ein offenes Ohr

baren: f r die Branche also eine zentrale Herausf@ddi®irg.Suchen Sie das Gespr'ch mit den Eltern und gehen Sie Komp

"#$%"&' () * '+, -+%#$./0"10+& "2 34%01+5+,6+ S#BI"H$ 28R %+ +"&7 ?+"+& ?"+ :+;"6+! 9&' +&0!4%0+& &+ E&04,6+"0-

Studie best"tigt die hohe Relevanz der Frauen. UngalseAriigdreichen, die Sie gut beein ussen k#nnen (Arbditsizeit, Ar

f r Familien attraktiv zu sein, sollten die Bedarfemehbietes bereich, ®nanzielle Unterst tzung).

mit den W nschen und Vorstellungen der Mitarbega)(famili

Einklang gebracht werden. M tter w nschen sich metir R &kigebote f#r G!ste und Kunden auch

beim Wiedereinstieg in den Beruf. V"ter m#chten dagegexigaen Mitarbeitern zur Verf#gung stellen

Zeit f r ihre Kinder haben. Diese W nsche und Fordesundetbted ?"+ +"&+ ?G"++#@+H +"&+& B"% ['96 >'+6:B&I#$+ 8&

sen sich nur schwer mit $ffnungszeiten an Sonn- urehfFeigvam Sie f r Ihre G"ste eine Kinderbetreuung erm#gticmen, w

+"61+& <"&%040==+"0+& 9&' $>$+& %4"%>&A+& PHISAHGDEAHB/R, LS, + E"04,6+"0+,J L&O+1,"+,+&1F;#,"88B"&'+,

einbaren. Hier gilt es, die individuellen betriebtiahgumBen gestellten soweit m#glich in den Arbeitsalltag undetzeten S

S0 zu gestalten, dass trotz dieser Rahmenbedingunfga eieiVuerg nstigtes Mittagessen an. Entlasten Sie dhattEéern

geschaffen wird, in dem Platz fr die Familie und den Bédrliskchen Alltag, indem Sie beispielsweise die RieinBemng

Das kann der Unternehmer nicht alleine leisten. Dbatrédindenfsbekleidung mit bernehmen.

ungsmiglichkeiten auierhalb der *normalen? $ffremgsnreit

Angebot an Spielpl'tzen, Freizeitm#glichkeiten eawidienDie Familie einbinden

nur dem Allgemeinwohl, sondern sind letztendlich Baktofehren Sie ®meninterne Aus ge, Unternehmungen eder Tear

Fachkr"fte an den (Tourismus-)Standort zu binden. madlnahmen mit der ganzen Familie durch. Bieten Siematsprec
den M#glichkeiten im Unternehmen verg nstigte %bgemachtu

Was Unternehmen Essen oder Familienfeiern f r die Mitarbeiter an.

tun k nnen Betreuungsverb#nde bilden
Organisieren Sie die Kinderbetreuung im Verbund mit ander:
Gezielte Ansprache M&O+,&+$2+& "& '+, 3+2+"&'+NO+1">&H "'+ A>, $&!I"#$+&

Sprechen Sie M tter oder V"ter in Elternzeit durch Waibentdéimen stehen (z. B. Schichtarbeit). Sie k#nnten dazu eine 7

men gezielt in deren Umfeld (z. B. Indoorspielpl™aer)rmeib 1+%2900+, 6+%#3$./0"1+&H "'+ =+"0!"#$ :+;"6+! +"&%+0=64, '
Personalkosten teilen. Auch ein Verbund mehreremé@nterneh

Perspektiven aufzeigen mit der Kommune ist denkbar.

Sprechen Sie schon w"hrend der Schwangerschaft ber die

Wiedereingliederung. Gestalten Sie einen gemeinsaméartiaierung als familienfreundlicher Arbeitgeber

f r die Zeit nach Mutterschutz oder Elternzeit (Kinderpetkne Zerti®zierung ist eine Option, um nach aulen aszeigen, d

und evtl. Ausfall bei Krankheit des Kindes sollten ligit ckSighbestimmte Standards im Hinblick auf die Vereimgakeit v

werden). Nutzen Sie die Unterbrechung, um ggf. eine Umiigwkad Beruf erf llen und so ein attraktiver Arbsitgber

turierung vorzunehmen und die Mitarbeiter nach iheér R ckk

auf einem Posten einzusetzen, der sich besser mit ian famili*

Verp ichtungen vereinbaren I'sst. Auch Weiterbilddrigen si

teressant, um Fachwissen aufzufrischen oder zu erweitern.

Gehen Sie mit Flexibilit!t in die Offensive

Pr'sentieren Sie sich in jeder Hinsicht als familiehieaind
beitgeber. Schn ren Sie z. B. ein kleines *Baby-Willksmmensp
ket? f r werdende Eltern. Bieten Sie auch verschiedene Arbeit
zeitmodelle an, die berufst"tigen Eltern den Spagat zwischen
B"&' 9&' B4,,"+,+ +,1+"#3$0+,&7 C!+;"6!+ D+"148806+%6%./0"
gefragt, insbesondere beim Wiedereinstieg in den Job nach der
Elternzeit. Das verringert kurzfristige Betreuwemgsnolal-

tern und Personalausf'lle f r Unternehmer.




So kann es gehen!
0




* So k!nnen Kommunen und
Destinationen unterst tzen Checknge

Ein attraktives Lebens- und Arbeitsumfeld
f r Familien schaffen Auch der Staat macht sich stark und bietet

Viele kommunale Betreuungseinrichtungen in Touwrismudidgende Hilfestellungen

onen sollten lhre $ffnungszeiten berdenken und an die Be-

d rfnisse der in der Branche besch'"ftigten Eltern anpassenBrosch re aus dem Netzwerk 'Erfolgsfaktor

Dies umfasst eine Betreuung in den Abendstunden sowie aramilie? speziell f r das Gastgewerbe

Wochenenden und Feiertagen. Schlielzeiten der Einrichtumit Madinahmen f r eine passgenaue familienbewuss-

gen sollten auierhalb der Saison gelegt werden. te Personalpolitik

In Orten mit einer hohen Tourismusintensit"t k#nnten die BeWeitere Infos: www.erfolgsfaktor-familie.de

treuungseinrichtungen auch f r Kinder von G"sten offen seinBrosch re *Familienbewusste Arbeitszeiten?
"HE%E&'(#) &*+ ($# ,+'-%$./0# 12.#%34)5 67) 8#9%:;#)<

Weitere Unterst tzungsm!glichkeiten: familienfreundlichen Arbeitszeitmodellen

G nstigen Wohnraum, Infrastruktur f r Familien wie Gr n - F!rderprogramm

chen, Spielpl"tze usw. bereitstellen 1Betriebliche Kinderbetreuung?

1)%#+)#02#) #$ (#+ O+5")$.'%$7) 8#9%:;#+ PS)(#+:#%+#H3Deinhaltet einen zweij"hrigen Zuschuss f r Arbeit-
(Vermittlung von Tagesm ttern, ehrenamtlichen Familienpageber zu den Betriebskosten von neuen Betreuungs-

ten) unterst tzen pl“tzen f r Mitarbeiterkinder. Das sind 400 Euro mtl.
Bei der Organisation von Betreuungsverb nden ortsans'sspro Ganztagsplatz f r Kinder unter drei Jahren.
ger Unternehmen helfen I Lokale B ndnisse f r Familien

Q%%+'-%$6$%L% (#+ P7224)#RS#5%$7) (4+/0 6#+5*).%$5¥%e@j§r Zusammenschluss verschiedener Partner
bote f r Familien, Rabatte f r regionale Einrichtunigen, Fre vor Ort mit dem Ziel bedarfsorientierte Projekte zur

zeitaktivit"ten usw. steigern Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
67) ='2%;$#) 34 $)$%SSH#+#)> ?#+3#5% 55:% #. /'> @AB
Was regionale Tourismus- le B ndnisse in Deutschland.

Weitere Infos: www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de
Servicestelle Betriebliche Kinderbetreuung
Kostenlose Beratung zu F#rderm#glichkeiten
Erfahrungsaustausch von Unternehmen zum Thema Vereid)&7DE#;>F BGBB BBBBHIJ
barkeit von Beruf und Familie organisieren und so u. a. di&\Veitere Infos: www.bmfsfj.de,
gemeinsame Organisation von Kinderbetreuung anregen. www.erfolgsfaktor-familie.de
Familienfreundliche Unternehmen auszeichnen ignerzerti®z

Zerti®zierungsm!glichkeiten

verb#nde tun klnnen !

I Audit Beruf und Familie
unterst tzt Unternehmen, eine familienorientierte
Personalpolitik umzusetzen
K4';.$%L%. . $#5#; &*+ &'2$;$#):#M4..%# N#+.7)";,7,$%$
www.beruf-und-familie.de

I Familienfreundlicher Arbeitgeber
Pr fung, Bewertung und Auszeichnung familienbe-
wusster Personalpolitik
www.familienfreundlicher-arbeitgeber.de

Weitere Infos unter:

www.tourismus-fachkraefte.de




Wenn der @ef in die Jahre konmt
U nternehmensnachfolge siclern

Notfallregelung festlegen

Gestalten Sie einen Plan f r den Fall, dass Ihnen volaginer ge
ten #bergabe etwas zust$at. Sorgen Sie f r eine klaee Vertr
regelung. Jeder muss wissen, was in diesem Fall seine Au
ist. Packen Sie einen Notfallkoffer? mit den wichtigsten Un
lagen und Dokumenten.

S0 kann esgenen)

)

Was Unternehmen
tun k'nnen

Wissensbasis schaffen

Verschaffen Sie sich trotz Ihres unternehmerisclsegin®irke
umfassenden #berblick zum Prozessablauf bei der &hderr.
bergabe. Die BMWi-Brosch re tUnternehmensnadftaige”
verst"ndliche, knappe, unternehmerfreundlichédnrmat

JK =&1*$/5.1./,$+.&5 IW+ X+ /0#"], &1* H1$+6 $5S1/SIUMH6S Y P.$ -:, .5"4% Z4"
1&162 B(3J2 NG K(




Anforderungen an den Nachfolger de®nieren Attraktivit t steigern

Bei der Suche nach einem Nachfolger aulerhalb des Bamglien-Sie das Unternehmen stets auf die zuk nftigen Herau

bzw. Bekanntenkreises ist es wichtig, dass Sie ein gendoreeAmgen vor. Passen Sie Gesch$ftsidee, Konzeafgiund ggf.

forderungspro®l erstellen, damit das Unternehmesinmiar&usinessplan an die ver$nderten Bedingungen an. Erh#hen

weitergef hrt werden kann. Auch bei einer "bergabe iim Bawhiirch die Attraktivit$t des Unternehmens f r den étachfolg

enkreis ist es wichtig, dass der Nachfolger gut auf seine zuk nf

tige Aufgabe vorbereitet wird, um rechtzeitig in Ihggfdfulstaarbeiter einbinden

treten zu k#nnen. Binden Sie lhre Mitarbeiter in den "bergabeprozessysn. Erfr
und ber cksichtigen Sie deren Ideen und Vorschi$geemformi

"H'$ " %&H#H()*+ ,-"& S " ['0 1,)*234."& ,5)* /#$6* Sie diese fr hzeitig und st$ndig ber den Sachstand beim "ber

ce, Dinge anders zu machen. Lassen Sie Ihre hohe emgabepabzess.

Bindung an das Unternehmen nicht zur un berwindbaren H rde

f r den Nachfolger werden.

So klnnen Verb nde

, - und IHKs unterst#tzen

Businessplan und Finanzierungskonzept erstellen

Unterst tzen Sie den Nachfolger beim Erstellen des Businesspla-

nes und der Finanzierungskonzepte. Seien Sie offéief r ¥argperationen zu Hochschulen aufbauen

dene Finanzierungswege. W$hlen Sie die erforderbieherBRagen Sie aufstrebende Absolventen tourismussBari®scher

rater kon iktarm mit dem Nachfolgeinteressenten aus. dieng$nge mit suchenden Unternehmen zusammen. Diese s
die F hrungskr$fte von morgen. Der Kontakt sollte ilin Idealfa

Beratungs- und Weiterbildungsangebote nutzen schon w$hrend des Studiums, z. B. durch Praktika oder Nebe

Wenn Sie einen interessierten Nachfolger aus demdianidismkergestellt werden. So k#nnen sich beide Parteien vor:

oder Mitarbeiterstamm ausgew$hlt haben, dann arlfmitefk&@enlernen und ein potenzieller Nachfolger kastiglangfri

langfristig ein und f#rdern Sie seine WeiterbilduriggterErnardas Team integriert werden. Zudem kann das Know-how d

Sie dazu einen "bergabeplan. Gerade eine "bergabe im7mRH)t54"$89-(34:"$"'$ 5%/ /"&"$ 1™;<"&%" .";#"4" ."$5'

enkreis ist oft kon ikttr$chtig. Nutzen Sie diesbandjiicie werden. Die Verb$nde k#nnten hier eine Mittler- bzw. Schnit

zahlreichen Angebote der Branchenverb$nde und Kamrstslienfunktion einnehmen.

Investitionsstau vermeiden Kontinuierliche Schulung und Beratung
Vermeiden Sie zus$tzliche "bergabeh rden indem Sie nddieehdstehenden Beratungs- und Weiterbildungsangebote zt
ge Investitionen (z. B. Immobilie, Neuausstattung des Invieataa Unternehmensnachfolge k#nnten auf eine j ngere, inte
Renovierung) kontinuierlich vornehmen. Wenn der Nacd¥sigee Zielgruppe erweitert werden. So werdenirine kont
bekannt ist, kann dieser sich ggf. schon an den Kosten deflidhe- Information und Vorbereitung zu diesem Thema siche
teiligen. Ber cksichtigen Sie jedoch stets auch lhre eigeng(B#4'= 95)* >5$#3&76*"2( ,5( /"0 @,0#4#"$%&"#( YA$$"$ (3
vorsorge, um nicht auf ein *Auszahlen® durch den Nactmi@geik nftige Aufgabe vorbereitet werden.
angewiesen zu sein.

Netzwerk Unternehmensnachfolge aufbauen

So k

Netzwerk Unternehmensnachfolge ain es ge h al
Sachsen-Anhalt - !




Finanzielle Anreize flr Nachfolger schaffen

"#$ %&$"()B(*H+& #- JH# O (1/&-$2# #+ 13"45$H622T
bez glich der F'rderleistung kann die Attraktivit#trearer
nehmensnachfolge wesentlich steigern.

Madnahmen
flr politische Entscheider

Beratungsf#rderung flr Unternehmensnachfolger

Die F"rderung einer professionellen Hilfe fr eine &dolgreic
Verhandlungsf hrung und $bergabeplanung kann viele Nachf
geverfahren vereinfachen.

Quali®zierung flr die Selbst ndigkeit

Auch und besonders im Rahmen der akademischen Ausbildung
ist st#rker zu ber cksichtigen, dass Selbst#ndigkiettigee w
8&5$2#*5".$ +$2 9*22"$2$$#5:"; & H#- "45< ="$4 4PRR5S "# +$# >
cula st#rker beachtet werden.

Ch e Ck\ | Ste Unterst!tzungsm#glichkeiten
Fragen !ber Fragen rechtzeitig kl ren Kostenlose oder -g!nstige M#glichkeiten
+ Unternehmensnachfolge planen L J$2*5#-4*#-$)/5% .11t ?M9 )6:< =IMN%8 ./2 N25 #,56%5#

L 2#4$2*5$ "# O*'(PQ 9*AAS2P /+$2 R$2)*#+46$"54'(2"1!
Schritte bis zur $bergabe

3+5 Jahre vor $bergabe Kostenp ichtige M#glichkeiten

?45 +*4 @#5P2#$(AS# 172 +"$ B,; #15 -$:*CC#I5D L %3$6"$&5$ ?#.$45"5"#$#Q ,A 8552*%;5"."5K5 +$4 @#552
E,44 "(--1< "#.$45"$2%$#D f r potenziellen Nachfolger zu erh"hen (wenn Nachfolger
F$2 *## A"2 )$" +$2 G)$2-*)$C&*#,#- ($&1$#D bekannt, ggf. einbinden)

3 Jahre vor $bergabe L S@#582#S(AS#APTI$2*5 #- 6,2 %P$45*&5,#- $"#$4 6,;
F'$ 4,'($"( $"#$# 0*'(1/&-$2D fithigen Unternehmenskonzeptes

F$&'($ 9/ACS5$#6%$# 4/&& +"$4$2 A"5)2"#-$#D
Passen Mitarbeiter oder Familienmitglieder auf den FNiimtiche Links und Informationen

45,(&D www.nexxt-change.org

H/&&5% "' ( +"$49$ --1< -$6"$&5 :$"5$2)"&+$#D L @#582#$(A$#4)U24%

F'$ 4"$(5 A$"# G)$2-*)$C&*# *,4D L H,'($ #+ ?#4$2*5$ AU-&"(

F$&'($ 1#*#6"$&&DH IS& H-$ AT44%H -$;&K25 :$2+$HD V*25#$2 4"#+ < *<?M9 W MF9

1 Jahr vor $bergabe L 0756&"($>($';&"45%#Q X"CC4

Wie starte ich den Prozess der $bergabe gem#0 $bevgabdmwi.de

C&*#D L J2/4'(72% @#5$2#$(ASHAH#* (1/&-$

F$2 45%(5 )$2*5$#+ 6,2 H$"5$D L M"&12%$"($ M"#:$"4$ #+ X"CC4

(ggf. durch Berater begleitet) www.wifu.de

Abschluss $bergabe L F"55%#$2 ?#45"5,5 172 O*A"&"$# #552#$(A$#
F$&'($ 84C$;5$ 4"#+ #/'( 6, ;&K2$#D L M"&12$"($ R$2ULLISHS&™ (#-$# #+ =/ #&/*+4

F"$ 45$&&$ "'( A"2 AS"#$# 8)4'("$+ ,#+ 8,445"$- ./12D

Weitere Infos unter:
www.tourismus-fachkraefte.de




Weiterbildung hebt ab

Agieren statt reagieren

Bereiten Sie sich lieber auf Herausforderungen unar,Trends \
anstatt im Nachhinein mit einer Weiterbildung darajiézu rea
%'= PY%7%' ?2% ,05 Q7%8 #2& +-&%# C%25$29&04";,'= *;:
einen Weiterbildungsplan, der Zeit, Thema und Umfang der Ma
nahmen umfasst.

Qualitltsbewusstsein wecken und steigern
?%'52320252%;%' ?2% B7;% R2&,;3%28&%; 8@&; -5 S7%#,
sorgen Sie durch gezielte Schulungen f'r die Umsetzung qu
lit tsrelevanter Malnahmen. Nutzen Sie dazu z. B. das Zerti
(2%;-+5L -'. ?67-0-'+5,'+%3"& .%; B'2&2,&2:% PR&AREY9-,
Deutschland.

Weiterbildung zur Fachkr!fteentwicklung

Sie entwickeln Mitarbeiter zu Spezialisten, wenn Bugateren
ziale fr'hzeitig erkennen und gezielt f#rdern. Dured Katkre
vereinbarungen k#nnen Sie zudem die Motivation dieeMitarbe
erh#hen. Die arbeitsplatzbezogene Unterweisung von an- ur
ungelernten Mitarbeitern z hlt zu den wichtigsten Mainahme
und sollte daher professionell und strukturiert erfoiggn. Ge
quali®zierte pro®tieren von der *Arbeitgeberinitiqtise Te
li®zierung® So k#nnen auch sie Fachquali®katiorem erwerb
Beraten Sie sich dazu mit den Bildungswerken der Wirtschaft.

Aufstiegsfortbildungen

Duale Studieng nge bieten auch f'r kleine Unternehmen hervo
ragende M#glichkeiten, um Mitarbeiter zu f#rdern uadelie eig
Professionalit t zu erh#hen. Treiben Sie derartigaltitietiv

Das k nnen Mitarbeiter voran.
* Unternehmen tun

Erworbenes Wissen teilen und weitergeben

Schaffen Sie Freir ume f'r interne Schulungen. So k#nnen Mi
Weiterbildung macht attraktiv 113%28&9%;) .2% %1&%;'% >%28&%;320.-'+%"' 3%5-67& 7,3%")
Bereits bei der Mitarbeitersuche k#nnen Sie das AngebotlvenaMVissen weitergeben. Nutzen Sie aber auch organisiel
terbildungsm#glichkeiten gezielt einsetzen, indenei®ie Katammtische? mit Kollegen. Tauschen Sie sich "beurzntwickl
wege aufzeigen und nicht nur Stellen ausschreiben. gen und Erfahrungen aus.

Weiterbildung als Unternehmensphilosophie #ber den Tellerrand schauen

Verankern Sie regelm Qige Weiterbildung als festesritlerdéatSuche abseits des klassischen Seminars nach sinnvollen \
leben Sie so eine 'Bildungskultur? im Unternehmen. Dazerbiftungsm#glichkeiten erweitert Ihre Optiondhdatzehil

sen Freir ume (z. B. aulerhalb der Saison) geschaffenlineirtdividuelles Unternehmenspro®I| zu sch rfen lozav. zu er
Nutzen Sie die branchenspezi®schen Angebote der Facheart/eden"pfen Sie doch einfach mal einen Besuch-beim Lief
und IHKs. ranten mit einer Produktschulung f'r ausgew hite tditarbei

DE B'5&2&-& 8G; K;3%2&5#,;<&L -'. C%;-858" HiI6 AYpCHH&:8%)-5320.-'+ -'. >%28&%;320.-'+ 2' NVHIBEY0:.VU




ServiceQualit t Deutschland
$& A'(3$6".1/-$&08& $"3'%&S$' (" A$' +'B$-& $" #$'
9$-#1"+ <7((,$&/(9'B&'(; <" #'( 81%9$-#!"+ Bl= .1/

&0&%D1/67E A&!2' < F'(#" A$' 9BF; <7(' 8"+'%&
#$' G(I"#-/+™" #'% -$&0&%=/"/+'="&% '$"+'2*7
"% (7/-&" H(N1$%"/7" C'(IB'!+' B!( K=%'&B!"+ $=
Betrieb. Die Schulungen werden bundesweit a
ten. Die Schulungstermine in Ihrer Region ®nd
unterwww.servicequalitaet-deutschland.de

Weiterbildung im Verbund

Ein gemeinsamer Weiterbildungstag mit anderen Unternel
in Ihrer Region w re ein m#glicher Ansatz. So k#nnen der
tausch untereinander gef#rdert und die Kosten f'r den Doze
etc. geteilt werden.

* So kinnen Branchenverb nde
und IHKs unterst#tzen
Schaffen Sie ein gemeinsames Weiterbildungs-Netzwerk,
dasKnow-how aller Partner ein iedt. Auch Fachpartmer aus
Wirtschaft k#nnen eingebunden sein. Gemeinsam gestalte!
ein bedarfsgerechtes Angebot und vermarktet Best Practic
spiele "ber tolle Weiterbildungsmadnahmen und enjagierte
arbeiter. Ein tourismusspezi®scher Weiterbildurrgsgingis
m#gliche Belohnung. Gehen Sie auch gezielt auf Unternel

zu, die sich in diesem Bereich bisher noch nicht oder wel
engagieren.

Malnahmen f#r tourismus-
* politische Entscheider und
die Bundesagentur f#r Arbeit

W"nschenswert ist eine verst rkte Sensibilisieruantytvagm
und Darstellung von Weiterbildungsangeboten und F#rder
lichkeiten speziell f'r die Tourismusbranche in engatidfoope
mit den Branchenverb nden.

* Madinahmen f#r
Bildungsanbieter

Marktg ngig w ren die Entwicklung tourismusspezi®scher \

terbildungsmadnahmen bzw. die Anpassung des derzei

Angebotes an die Bedarfe der Branche. Laut Studie bestel

gr#tite Weiterbildungsbedarf im Bereich Sozial- lwew. Sel
kompetenz und Kommunikation.

Eine Fortbildung sollte:

L H(/1$%"/7TE I"F"#!"+%9'B1+" I"# B1J!"2&%1($"&E (& %'$

- die Spezi®ka der Tourismusbranche und der Regitn ber'c
tigen,

- kosteng'"nstig sein,

L=l M 5/+ #/'("E

- in der N he und unbedingt aulerhalb der Saison statt®nde

Zielgruppenspezi®sche Darstellung und Vermarktuigy von
musspezi®schen Weiterbildungsangeboten und F#rdermy
keiten




Ched(nste | EJOPQ8

- Verschiedene Weiterbildungsangebote des Bundes-
bzw. der Landesverb"nde
- Weitere Infos unter: www.dehoga-bundesverband.de

Alternative Formen der Weiterbildung I 21-(0*3-*&'(45)/"
I "HE%E&' (#)*+#,+-).") I'( (.01)#,") 21-(0*3-*&'(45)/" - Verschiedene Angebote kommunaler, regionaler und
I 67*+'3#+0*$%'( 8(4'0+*9,#+:;'$%*, landesweiter Tourismusorganisationen

Hospitation in anderen Unternehmensbereichen odeinformationen erhalten Sie bei lhrem Verband vor Ort
Nachbarunternehmen, um neue Eindr cke zu sammeiln
und Gesamtzusammenh'nge besser zu versteh@fichtige F rderprogramme

I 20,<-#,0=:0'(-). I RO,/-).*9(530'
- Arbeitgeberinitiative Teilquali®zierung F r Arbeitnehmer und Selbstst"ndige mit geringem Ein-
- bundesweit einheitliches Konzept zur modularen \kemmen
mittlung von Teilquali®zierungen I ?'0+'(40,/-).**+09")/0-3
> ?20+'(" @)AL* -)+'(B ;;;C4*>*#3%*")C/'D#(4'0+." F r Personen mit Berufsabschluss, die sich durch Studium
berinitiative-teilquali®zierung oder Zusatzquali®kation entwickeln wollen
I E-#,'6+-/0").5)." I ?2'Q'48S

Ausbildungsintegrierend (Kombination aus Berufs&usGeringquali®zierte und "ltere Besch"ftigte in KMU
bildung und Studium) I T'0*+'(>R8AUQ

> F#GO*> 4:;,C 4'(-A*0)+".(0'(")/ H4'(-10$%' 2'0,:'0+#5r Personen mit Berufsabschluss, die beru ich aufstei-

tigkeit + Studium) gen m#chten
- Berufsbegleitend (Vollzeitt"tigkeit + (Fern-) Studiu®A*+0'.**+09'")/0-3
I I>K'#()0). Fr begabte Fachkr'fte, die ein Studium aufnehmen
> '0+,0%% I'GO4,'L 1(+*)#4%5).0." -)/ 0)/0&0/-',,m#chten
M#glichkeit, Mitarbeiter weiterzubilden I' RO,/-).*.-+*$%'0)
z. B. www.ifh-worldwide.com F r Arbeitssuchende zur F#rderung der beru ichen Wei-
terbildung
Branchenspezi®sche Weiterbildung I @)ALB#+01)") :- K#)/*9(1.(#33)L :C RC 65%%*0*$%'(
I E-+*$%"™ 6'30)#( AM( 21-(0*3-* HE6"2N Weiterbildungscheck, erhalten Sie bei Landesbanken oder

Zentrale Weiterbildungseinrichtung der deutschénen Wirtschaftsministerien
Tourismuswirtschaft

Ganzj"hriges, berbetriebliches und berregionalgsss
Angebot Eine unfassende Zusamenstellung sowie
Weitere Infos unter: www.dsft-berlin.de weitere Informationen ®nden S unter:

WwWw.tourismus-fach kraefte.de




Saisonkrafte halten

im Service aus, der Nachtdienst checkt G"ste ein, kleinenmt
Putzarbeiten und bereitet vor Schichtende das Frrhstrok vo
in verschiedenen Bereichen ®t zu werden, m ssen diter Mitar
geschult werden.

Nehmen Sie sich die Zeit in der Nebensaison und lasssmn Sie c

Was Unternehmen gangene Jahr einmal gemeinsam mit Ihren Mitarbeitggie-Revu
tun k'nnen sieren. Auch zum Brainstorming neuer Ideen ist disgenZeit be
geeignet. Legen Sie im Team die wichtigsten Ziele firatie kom
Einsatz von Jahresarbeitszeitkonten +0$"12# 4'1(6 I'"# 12-"+' E2%&'%™ ()#* "1( 1;<t'DYH« F$

Durch das Erfassen der geleisteten Arbeitszeit auh-einem Ja

%'132#(2 3$##H +'% T'%L24$-"#1$(/ 8'9"&- $# +/<($(UhxUnternehmen ganzj hrig f#r G ste attraktiv gestalten
Nachfrage angepasst werden. In Spitzenzeiten mit @mer8i@éknnen Ihr Unternehmen ganzj*hrig auslasten, medem Sie
Besucheraufkommen leisten die Mitarbeiter %benstactienzus"tzliche Angebote f r verschiedene Zielgruppen.géstal
frageschwachen Zeiten werden diese wieder abgebaut. BugkamSie z. B. die Saison mit Wellness-Wochen indéderbst. 2
die Nebensaison berbr ckt werden, ohne Angeststierentlak#nnten Sie Ihr Angebot durch saisonunabh”ngige T@&gungs
m ssen. Bedenken Sie aber: Mit den Mitarbeitern istdian"dibbkeiten erweitern. Auch fr ein Wanderhotel im Haayerisc
wi#chentliche Arbeitszeit vertraglich festzulegen. Hdaaus Wald w're das eine Option. Schliedlich liegt Tagen itmGr ne
kann ein Korridor de®niert werden, in dem diese Ableeitszéiend. Beachten Sie jedoch, dass ein Ausbau demgyistrorativa
und unterschritten werden darf. Diese sind im Amsgtzzelitgin der Regel mit Investitionen verbunden ist.

geregelt. Dar ber hinaus sind tari iche Regelungeiten.beac

Das funktioniert allerdings nicht bei Auszubildendéndéie Kooperationen zum Fachkr fteaustausch

S)FH#+H$%&™ (11;<) (M1 (/> 0;<%)'# 0" "#B$- G&'% +'# H--'%%$#+ <"#$)1> E&{-"L &
Ihrer Region ein Unternehmen, das gerade dann einenhohen
Die Nebensaison sinnvoll #berbr#cken 3%:4('&'+$%4 <B(? 't &" @<#'# J-3)(' <%%1;,<M$HA22M

Halten Sie Ihre Mitarbeiter dazu an, ihren Jahreserdd- inziir ganzj"hrigen Besch"ftigung von Mitarbeitern estkibar.d
bensaison zu planen. Des Weiteren sind die L auen? Mongsehiedlich wird auch in anderen Branchen quali®ziepes-Se
(HL +$/) = (2 "H#+™ ))S-""%)H* @<%'% A#E(}#5'E  sonal benttigt. F r das einzelne Privatunternehnmengigstal
tieren. Im stressigen Alltagsgeschft w"hrend defefatisitesb ein regionaler Fachkr"fteaustausch schwieriget.rdussatia
B"1( $)4 +'% 0(%';3'6 02 3CH### $);< ,)$-"./"%)#* L EbD#$geeigneter Partnerbetrieb gefunden werden. Ziaksalitg-ei
umgesetzt werden, die mehrere Tage in Anspruch nelxmeinistiged Zusammenarbeit sein, um den Mitarbeiternissee ge\
sondere in Kleinstbetrieben sind *Allrounder? dig eiaksetz- Routine zu gew"hrleisten. Zus"tzlich m ssen reciugi@henkie

bar sind, gefragt. So hilft der Rezeptionsmitarhpélwmsse Vertragsgestaltung etc. gekl'rt werden.




Mitarbeiter anspornen
A rbeitsbedingungen verbessern

I"# $"%%&""#& () *+" &",%"- /01" 23% &"45--"-6 7- *+" = Was Unternehmen

Sinne sollten Sie sich als attraktiver Arbeitgebesrpnserdi tun k nnen

gezielt Ideen entwickeln, wie Sie den Arbeitsalltagein Ihr Te

angenehmer gestalten. So heben Sie sich von der Konk@nerezMbos nix los £ Anerkennung muss sich auch

und verbessern das Arbeitsklima. Denn nur zufriedene, mak&r Bezahlung widerspiegeln

%" 8+%3H#H&"+%"# 9/--"- :(3;+%<% &+"%"- (-* "#,%93, &AlndiHtension des Arbeitens ist es, so viel Geld en,verdien

leisten. dass ein sorgenfreier Lebensunterhalt sicherg&setihtist
lohnung muss angemessenlersiungsgerechtsein.

@ (%" 8+%3#H&"+%"# ,+-* "+- "-06,22"+*"-*"# A#1B8#HA 39%5#6 B-

sch tzen Sie daher nicht den Ein uss Ihrer Angesteliten Mebelsonderzahlungemvie Weihnachts- und Urlaubsgeld, das

Image und die AuGenwahrnehmung lhres Betriebes. Wemioteund fast die H Ifte der Unternehmen zahlt, kanndtas Gru

Arbeitgeber gut ®ndet, erz hlt es weiter. Es ist also did beghalauch duretiriable Verg!ltungskomponentererg nzt

g"nstigste Werbung f'r Ihr Haus, wenn Mitarbeiter Hehidnteerden. Diese k#nnen sich an der Leistung des einze@en Mita

men jobsuchenden Freunden und Bekannten empfehlerters bzw. des gesamten Unternehmens bemessen. Henorieren
es auch ®nanziell, wenn wichtige Ziele erreicht wurden.

Es geh#rt laut Befragung zum Standard, dass Dienstganw'nsc

&"#C?9,+72%+4% DEE FG (-* H&"#,%(-*"- 3(,4"4;+?Erg'Wen Sie die angemessene Verg"tunGalthblez!ge

DIl FGJ 15?2 -(# "-+4" K5(#+,)(,&"%#+"&" ,?2311"- L-4"8d/Schaffen Sie Ihren Mitarbeitern dadurch einen mgeldwerte

zur Gesundheitsf#rderung und interne Aufstiegsit@#glidtaiesil. Zum Arbeitslohn geh#ren alle Einnahmen, die dem A

DMN F &0O'J PI FGJ +", +,% 3(?2 3(1 *+" Q3?72"- R+"#3s&eh@er aus dem Dienstverh Itnis zu ielien. Sie &#nnen ni

Kleinstbetrieben zur"ckzuf'hren. nur in Geld, sondern auch in Form von Sachwerten bestehe

~




I $berlassung eines Dienstwagens zum privaten Gebra

I Benzingutscheine

I Kostenlose oder verg"nstigte Bereitstellung von Mgrp
oder Wohnraum

Weiterhin k#nneNutzungsgew hrungen das Festgehalt
erg nzen. Sie verf"gen "ber einen Fitnessbereich oeler W
"HSUHE'S( ) H%+'S - - ISWHE'S $-0*+ $12 3*2'$ 4F
vor, sondern machen Sie sie auch lhren Mitarbeitartzug
Mitarbeiterrabatte z. B. bei privaten $bernachtungen, \
gungsleistungen im Rahmen von Familienfeiern o. instel!
Alternative dar.

Arbeitszeit exibel gestalten

Die Verg"tung bildet jedoch nur ein Rad im Getriebe. F"r
dene Mitarbeiter braucht es weit mehr. Auch die Arbeits
"+#%+1$& "6-'%+ *-'2 -$' 7-0*+-&' 89%%": ,-0* ¥'$ /%'~
einzuteilen, ist an Arbeitspl tzen mit direktem Gakehkdnt
nur schwer m#glich. In der Regel gibt es feste %ffnunc
zu denen ein Ansprechpartner zur Verf'gung stehen mt
B"rot tigkeiten (z. B. Marketing, Buchhaltung) istchksiBler
tigung der %ffnungszeiten jedoch nicht zwingend nadtwel
Ausnahmef llen kann auch die Arbeit von zu Hause, im F

checkliste

Kostenlose oder -g!nstige M#glichkeiten

der Gesundheitsf#rderung

I )>1"0*1"1$& .2 ?9"+'$ @A2 B-+$""+1.-9 9.2
Sportverein

I ,692+%-0* #1C'2;'+2-",%-0*" /D+-E-+5+'$ F?%'++'27;
Rafting, Wandern o. . statt Weihnachtsfeier)

I ?29"+'$@2"-' H1+>1$& " B-+$"";'2'-0*"1,0¥7~JJ
bades des eigenen Hotels bzw. in Partnerbetrieben

I ?29"+'$@2-" K;"+ 1$. 4JA™ @A2 L-+#2;-+2G &'
meinsame Vital-Pause

Kostenp ichtige M#glichkeiten

der Gesundheitsf#rderung

I M;28#%0' .'2 ?9"+'S @A2 #"B-+$"""+1.-9 9.2 .'$
Sportverein

I /$&";9+ '-$" B-+$""D12"" -J N$+'2$*J'$ &&@: -$
Kooperation mit anderen Unternehmen (R"cken-®t,
Yoga, 0. .)

Watere Infos unter:
www.tourismus-fachkraefte.de
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_ Sokann es gehen!

Gesund und ®t durchs Arbeitsleben £ Malnahmen zur
Gesundheitsf rderung

Insbesondere in den touristischen Berufen, die teilweise mit ho
hen k#rperlichen Anstrengungen verbunden sind, muss in die
Gesundheit der Angestellten investiert werden, um flie Arbeits
higkeit langfristig zu erhalten. Leider hat dieses wichtige, The
noch einen geringen Stellenwert (siehe Abbildung).dDabei sin
gesundheitsf#rdernde Madnahmen nicht immer mit hohen Kos-
ten verbunden. Das k#nnen Sie konkret f r die Geslerdheit Ihr
S&ISH?"&I"# 1 Q+&"2" R2"9%7&+!"S3

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Zahlreiche Krankenkassen bieten Beratungs- und Unterst t
zungsm#glichkeiten f r Unternehmen in Bezug auf die Gesun-
derhaltung ihrer Mitarbeiter an. Kleine pr'ventive Matnahme
k#nnen daf r sorgen, dass sich die Ausfallzeiten verihgern

die Mitarbeiter den Belastungen der Arbeit besser gewachsen
sind. Ein Ansprechpartner f r den Bereich Gesundtuigsf#rde

ist die Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gastgewer
Diese unterst tzt Sie auf Wunsch bei der Beurteilungsier Arbei
?2"(&'6-'6™ -'( +927=6! T"#?"++"#-'6+UV5' @$++-'642867&9
keiten vor.




Beziehung zu den Mitarbeitern starken

Geld allein macht nicht gl!cklich, den. Nur so erwecken Sie das Papier zum Leben. St rken S

auch das Betriebsklima muss stimmen Zusammengeh$rigkeitsgef#hl auch durch gemeinsame Ak

Der monatliche Gehaltscheck und die besten Arbeitgrediegiaulerhalb der Arbeitszeit. Engagieren Sie sichrerB. f#r

allein reichen vielmals nicht aus, um Mitarbeiter lmidti$uest guten Zweck und bieten Sie Vereinen, Kirchen und wohlt t

zu animieren. Faktoren wie kollegiales Umfeld? uridliein-‘eDrganisationen in Ihrer N he Hilfe an. Zeigen Sie diesen Zu

der Job? beein ussen die Menschen mehr als ein tangemessdradt z. B. durch einheitliche Kleidung auch nach auden.

Gehalt®. Insbesondere eine famili re Atmosph re und ein starker

Zusammenhalt im Team sind Pfunde, mit denen vor alledekdasragende Leistungen w!rdigen

und Kleinstbetriebe wuchern k$nnen und sollten. Auich miingeden Mitarbeiter wertsch tzen

gem ®nanziellem und personellem Aufwand lassenesich Awiein Sie auch kleine Erfolge gemeinsam im Team.nAnlas:

Unternehmen schaffen, mit denen die ZufriedenheibeibeMhaispielsweise eine gelungene Veranstaltung, edieher i

erh$ht und die Bindung an das Unternehmen gest rkt werdamk$der der Abschluss eines Projektes sein. Bedehkén Sie

202E ?-0 $>1 Y80H >0-1.02 0-202 <'(R02 LO-.'$< @B Qi@-Engz®yement und die Einsatzbereitschaft und sechen S

F80',-.$/0-.0'N einmal Lob aus. Besondere Leistungen k$nnen durchi&teine P
oder die Wahl zum *Mitarbeiter des Monats? honoriert werden

Identi®kation erh#hen

Halten Sie die Grunds tze ihrer Arbeit in einem Unternehmen

leitbild fest. Wichtig ist, dass alle Mitarbeiter dailayt tner-

ServiceQualit t Deutschland st rkt das Mitarbeiter-F!hungskr fte-Verh ltnis.

Wer Mitarbeiter einbindet, pro®tiert von ihren Stedsenind Verbesserungsvorschl
Gleichzeitig wird die Identi®kation eines Mitarbederns binternehmen gefestigt.
Mitarbeiter in Entwicklungsprozesse eingebundenswerdenmotivierter, zufriede

)23 .'0)0'E F2 30' @G0-.02 ?.)HO 301 1)$>-.5.1B$2$0HB0I 296 30" ,-.$'/0-.0" 2(78
st rker in den Fokus. Anhand einer Mitarbeiterbefradusytich, wie zufrieden er i
Unternehmen ist. Weitere Informationen zur Initetere Sidunter:
www.servicequalitaet-deutschland.de
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Fazit

Die Arbeitsmarkt- und Fachkr fteanalyse Tourismiss zeigt e
Die angespannte Fachkr ftesituation hat viele Ursachen, d
I"#HS%P& " $% () " +$%",-(B($ /01&+$& $%NH2BEE%&3 4252
Auszubildenden als auch an Arbeits- und Fachkr ften besteh
Bedarf, der nicht zuverl ssig gedeckt werden kannbDabei gi
es zwischen den einzelnen touristischen Branchensegmente
+ Gastronomie, Beherbergung und kulturelle Diegestieistun

+ Unterschiede, die vielschichtig sind: eine klStaitge

der Unternehmenslandschaft, regionale Unterschasde oder
selbstgeschaffene Image. Letztlich sind jedoch vasallem d
Engagement und die Initiative des Unternehmers aischeide
wenn sich daran zuk"nftig etwas ndern soll.

Das oft genannte Imageproblem auf der Suche nach geeigne-

ten Arbeitskr ften, kann nur durch das Zusammenspiel von

Unternehmen, Wirtschaftsvertretern und politisahei Ents

dungstr gern verbessert werden. Auf der Ebene der Unter-

&$-7$& "0( $"& 8279*$:30 ;$%02&6*76&6+$7$&( &2EbARUTEEN. Gemeinsam kann an einem guten Image gearbeit

um Personal zu ®nden, zu entwickeln und zu binden. Rierééme Beratungs- und Weiterbildungsangebote sowie Vera

<610($"&$ +*$",-$& 76:"76* 81%'#%"0("+$ ;$% 6B 6N$&tedtdPen k#nnen noch weiter auf die Zielgruppe dercKlein-

f"hren aber niemals langfristig und nachhaltig zunk&ffol§leinstunternehmen angepasst werden.

ben Sie daher keine Scheu vor Neuerungen, gehen Sie auch

$"&76* 6*($%&6(">$ ?$+$3 @&($%O0(A('1&+07BE'$BIOBAE politischen Entscheidungstr gern hingegen pbfiggt es

viele, seien es Veranstaltungen oder die in der Brageh"nmale Rahmenbedingungen f'r die handelnden tourigtischen A

sprochenen Netzwerke. teure zu schaffen. Denn diese sind vor allem Arbegtgeber, di
bei idealen Voraussetzungen gutes Personal ®ndemn, ausbilc

Gerade die familire Atmosphre in den vielen Klein-odedangfristig an sich binden.

Kleinstbetrieben f#rdert eine Integration von beispikdsw

schwachem oder fremdsprachigem Personal. Einem f'1(@8®% !$% C6:"7$ 86&& 1$% D21%"0710 61,- 58" ($%-"& '

nehmer attraktiven Unternehmen schadet es jedoch, wépmodasnden und umsatzstarken WirtschaftsZvéigend

Umfeld wenig repr sentabel ist. Die Kommunen sindrsomiatitschland geh#ren. Diese Analyse der branchesispezi®sc

tige Akteure, die Attraktivit t des Standortes f'r diehtge$ Fachkr ftesituation und die daraus entwickelten Handlung

Arbeitskr fte zu verbessern und zu vermarkten. \Bireschaftipfehlungen sind ein notwendiger erster Schrittteege wei

treter wie Branchenverb nde und Industrie- und Handdlski@nmsetzung von Handlungshilfen f'r die Basis dieses Wir

mern sind regional sehr engagiert. Hier gilt es, dasvKnosehddtszweiges + die Klein- und Kleinstunternehmah + schei

der einzelnen Tr ger st rker zu vernetzen und Syhéegiesffgebracht.
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