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Unaufgeforderte Kurz-Stellungnahme

des Deutschen Tourismusverbandes DTV e.V.

zum Vorschlag der EU-Kommission fur eine Verordnung uber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (Neufassung)

Mit der neugefassten Verordnung uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im
Eisenbahnverkehr sollen Bahnreisende in der EU besser geschutzt werden. Dieser
Schutz soll u.a. durch mehr Rechte in Bezug auf Informationen, Buchungen und
Fahrkarten, Hilfeleistungen, Betreuung und Entschadigung bei Verspatungen oder
Zugausfallen, unentgeltliche Hilfeleistung (fir Personen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschrankter Mobilitat), Unfallentschadigungen sowie eine zugige und
zugangliche Beschwerdebearbeitung erfolgen.

Der Deutsche Tourismusverband ist von dem Verordnungsvorschlag der EU-Kommission
betroffen, da eine nicht unerhebliche Anzahl von Touristinformationen als DB-
Ticketagenturen Fahrkarten verkaufen oder SPNV-Fahrkarten anderer privatrechtlicher
Schienenunternehmen anbieten. Weitere Touristinformationen planen den Verkauf von
Fahrkarten, da Verkaufsstellen der DB nicht oder nicht mehr zur Verfligung stehen und
ein Kartenautomat als Service fur die Urlauber als nicht ausreichend bewertet wird. Die
Touristinformationen tragen damit neben anderen Verkaufsstellen (z.B. Reisburos) zur
Sicherung eines breiten Angebots an Fahrkartenverkaufsstellen bei.

Der Deutsche Tourismusverband e.V. ist der foderal aufgebaute touristische
Dachverband kommunaler, regionaler und landesweiter Tourismusorganisationen und
finanziert sich ausschlieRlich Uber Mitgliedsbeitrage. Der DTV hat als Dachverband des
Deutschlandtourismus rund 100 Mitglieder: Zu diesen zahlen Landes- sowie regionale
Tourismusorganisationen und Stadtstaaten. Ferner sind Stadte, die drei Kommunalen
Spitzenverbande sowie Férdernde Mitglieder, die dem Deutschlandtourismus nahe
stehen, im DTV vertreten. Damit reprasentiert der Deutsche Tourismusverband nahezu
alle touristischen Akteure im Deutschlandtourismus.
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Eine zentrale Aufgabe des DTV ist die Qualitatssicherung im Deutschlandtourismus. Dazu
gehort unter anderem auch die Qualitat der Touristinformationen in den Kommunen. Als
zentrale Anlaufstellen bieten die Touristinformationen den Urlaubern umfassende
Informationen aus einer Hand. Der DTV hat mit der i-Marke im Jahr 2006 ein Qualitatssiegel fur
Touristinformationsstellen eingeflhrt. Etwa 730 Touristinformationen sind aktuell mit dem
Qualitatssiegel i-Marke ausgezeichnet.

Link: https://www.deutschertourismusverband.de/qualitaet/i-marke.html

Bewertung

Mit dem Verordnungsentwurf der EU-Kommission wird das Ziel, die Rechte und Pflichten der
Fahrgaste im Eisenbahnverkehr besser zu schutzen, nicht erreicht. Sollten Fahrkartenverkaufer
in die Verordnung einbezogen werden, wird dies zu einer weiteren Ausdinnung des Angebots
an Fahrkartenverkaufsstellen auch in den Touristinformationen fuhren, da die vorgesehenen
Pflichten nicht leistbar sind. Im Ergebnis wirden Gaste und Urlauber weniger Service und
Qualitat vorfinden.

1. Fahrkartenverkaufern ist es wirtschaftlich nicht zuzumuten, die im Verordnungsentwurf
vorgesehenen Vorschriften umzusetzen. Nutzen und Aufwand des Vorschlages stehen in
keinem malvollen Verhaltnis. Schon jetzt erfolgt der Fahrkartenverkauf in vielen
touristischen Orten nicht mehr durch die Bahnunternehmen.

2. Aus Sicht des DTV sind nicht die Fahrkartenverkaufer, sondern die Bahnunternehmen
verantwortlich fur Fahrgastinformation, Hilfeleistungen, Hinweispflichten und
Beschwerdeverfahren. Die Bahnunternehmen verfligen dafir tGber die entsprechenden
technischen und wirtschaftlichen Moglichkeiten. Fahrkartenverkaufern ist es nicht moglich:

- Reisenden nach Reiseantritt Informationen Uber Dienstleistungen im Zug, nachste
Haltebahnhofe, Verspatungen, Anschlussverbindungen und Sicherheit zu geben.
- Reisenden umfassende Hilfeleistungen im Fall von Verspatungen zu geben.
- einen Beschwerdemechanismus vorzuhalten sowie die Rechte und Pflichten der
Fahrgaste auf der Fahrkarte darzustellen.
Dies sind Aufgaben der jeweiligen Bahnunternehmen.

3. Es ist auch nicht erforderlich, die Fahrkartenverkaufer in den Anwendungsbereich der
Verordnung einzubeziehen, da Vertragspartner der Reisenden das jeweilige
Bahnunternehmen ist.



