A — Co-funded by the
D S FT Erasmus+ Programme

of the European Union

Next Tourism Generation Alliance

Schlisselkompetenzen der Zukunft

Analyse der Kompetenzbedarfe in der Branche

Befragung Teilnehmer Kompetenzen

Einschéatzung aktueller und 24 Branchenstimmen aus Betrachtung der digitalen, griinen

kiinftig benotigter Kompetenzen einer Online-Umfrage und sozialen (personliche,
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Welche Kernkompetenzen brauchen wir in Zukunft ?

Kundenorientierung ist und bleibt wichtig im Tourismus. Grof3e Unterschiede zwischen dem heutigen
Kompetenzniveau und dem kiinftigen Bedarf ergeben sich insbesondere bei den digitalen Kompetenzen.
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. Anwendung digitaler Hardware-Technologien (AR/VR),
Robotik, Kiinstliche Intelligenz (Kl), Datenanalyse,
Business Intelligence, Big Data,Monitoring Online-
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Verkehrsmittel

Sie mochten sich an diesem Projekt beteiligen und mitwirken? Dann kontaktieren Sie uns gern per

Email an info(at)dsft-berlin.de. Informationen zum Projekt unter www.nexttourismgeneration.eu.




