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Kunden vertassen
Bewertungen, damit deren
Meinung gehort wird.
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Wir glauben an
das Potenzial des Zuhorens

“Delicious “Decent
Breakfast” WiF1”

“Bad |
Service”
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Wir verschaffen Ihnen das
Potenzial fur Ihren Erfolg!

“Positive
Impact”

“Excellent SO ’
Score”

“Mor_e
Reviews”
%
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Treffen Sie auf
Daten basierende
Entscheidungen

Unsere Losung zum Management
lhrer Online-Reputation verschafft
Ihnen detaillierte Einblicke, mit
denen Sie den Geschmack lhrer
Kunden besser verstehen und ein
fantastisches Restauranterlebnis
anbieten konnen.




Was Sie erhalten:

e Aufschlussreiches Mitbewerber-Benchmarking, damit
Sie |hre Mitbewerber Ubertreffen konnen

e Semantische Analysen fUr unterschiedliche Kategorien
zur Nachverfolgung und ldentifizierung von Faktoren,
die sich besonders auf Ihre Reputation auswirken

e Effizientes Antwort- und Aufgabenmanagement, damit
Sie niemals eine Bewertung verpassen
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En Hotel

O Saphire Hotel & Spa

Vrry Good q;\ 75 84 52,

Booking.com

Cl Iplﬁillﬂlmﬂ!l\u]'
e i o i s i
poonoouonooae

e
Pl-l1 )

Besondere an

Overall score Performance Sentiment F&B Housekeeping Responses




Ein globales Team mit Uiber
170 Feedback-Experten

Hauptsitze:

Munchen, Deutschland
San Diego, Kalifornien
Singapur

Tokio, Japan



Ein Team mit gemeinsamen Werten

Exzellenter Wert fiir Kunden
Ermoglicht Kunden, Feedback besser als je zuvor zu verstehen.

Feedback-Kultur
Feedback ermaoglicht uns, kontinuierlich zuzuhoren, zu lernen und uns zu verbessern.

Verantwortung
Einzelpersonen und Teams Ubernehmen Engagement und Verantwortungsbewusstsein.

Teamwork
Unsere gemeinsame Mission lasst uns einander vertrauen, uns gegenseitig unterstttzen und zusammen

wachsen.

Testen & Lernen
Wir experimentieren, messen und nehmen kontinuierlich Anpassungen vor, um innovativ zu bleiben.
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1. Expertise

Mit Gber 10 Jahren Erfahrung mit dem
Erfassen und der Analyse von Feedback
haben wir uns das Ziel gesetzt, eine
innovative Plattform zu schaffen, die
Unternehmen hilft, fundiertere
Entscheidungen zu treffen.

Durch unsere riesige Datenbank mit
Bewertungen

konnen wir Daten analysieren und

in Geschichten verwandeln, die jeder
lesen und verstehen kann.
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2. Vertrauenswurdig

Hunderte Technologieunternehmen nutzen
und vertrauen unseren Daten als Input fur
ihre Websites. Wir sind stolz auf unsere
Partnerschaft mit Unternehmen wie
Google, Hotpepper, Tripadvisor und vielen
anderen ...

Google
@@ tripadvisor

HOT PEPPER GOURMET
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3. Know-how

Herausragende semantische Analysen
ermoglichen detaillierte und prazise
Erkenntnisse. Hochwertige Technologie
verschafft Ihnen schnell einen klaren
Uberblick Uber Ihr Feedback.

Die Plattform von TrustYou arbeitet mit einem
komplexen Algorithmus, der Sentiments
erkennt und in leicht verstandliche Daten
umwandelt.

So konnen Sie einfach die
verbesserungswdurdigen Bereiche
identifizieren.




En Hotel

O Saphire Hotel & Spa



1. Beratungsgesprache

Sie erhalten von Anfang an einen klaren Uberblick Gber Ihren
Implementierungsplan. Vor der Unterzeichnung einer Vereinbarung

bespricht Ihr personlicher Key Account Manager mit Ihnen den
gesamten Prozess.

Gelungener Start mit klaren Erwartungen

Telefonisches EinfUhrungsgesprach mit Ihrem Key Account Manager von TrustYou
Produkt-Demos unterstutzen Sie bei der Bestimmung Ihrer geschaftlichen Bedurfnisse
und Anforderungen

Individuell angepasster und klarer Implementierungsplan

Formelle Ubergabe per E-Mail bei Vertragsunterzeichnung



2. Onboarding

Die Integration einer neuen Plattform kann am Anfang etwas
beangstigend sein. Wir bieten Ihnen praxisnahen Support und weisen
Ihnen einen personlichen Key Account Manager zu. Und um einen
reibungslosen Start zu garantieren, erhalten alle Nutzer das
erforderliche Training.

Mit geeignetem Support vom ersten Tag an profitieren

Telefonisches Onboarding-Gesprach mit Ihrem Key Account Manager
Beidseitige Bestatigung des Implementierungsplans
Einrichtungshilfe fur samtliche Plattformmodule im Unternehmen

[
o
@
e Beginn der Implementierung, Training und Dokumentation




3. Support

Jeder Benutzer kann permanent auf alle unsere Materialien,
wochentliche Trainings und ein reaktionsschnelles
Kundenservice-Team zugreifen. Ihr Unternehmensteam kann sich
unkompliziert mit seinem Key Account Manager in Verbindung setzen.

Support fir das erfolgreiche Management Ihrer Reputation

Vereinbarung regelmaliger Anrufe auf Anfrage
Zuverlassige Hilfe per Telefon, E-Mail oder Live-Chat
Live in verschiedenen Zeitzonen angebotene Training-Webinare

o
o
o
e Telefonate oder personliche Treffen mit unserem Team zur Bewertung des Fortschritts



Reputationsmanagement




Warum 1st Reputationsmanagement
wichtig?

e 61% der Kunden lesen Online-Bewertungen von
Restaurants

e 47% der Restaurantbesucher

bertcksichtigen Bewertungen bei deren Entscheidung fur
ein Restaurant

o 34% der Restaurantbesucher wahlen ein
Restaurant auf Grundlage der Bewertungen aus

The Impact of Reviews on the Restaurant Market (Infografik), Megan Arevalo






Gastebewertungen und 1hre Auswirkungen
auf den Umsatz

o Einum 1 Punkt verbessertes Ranking (auf einer Skala
von 1-5) kann lhre Umsatze um 9 % steigern’

» Einum 0,5 Punkte verbessertes Ranking (auf einer
Skala von 1-5) kann zur Ausbuchung lhres
Restaurants zu StoRzeiten fiihren?

1. How online Reviews are Crucial to a Restaurant’s takings, The Guardian
2. Online Restaurant Reviews Significantly Impact Business, Repuvue
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Smarte Daten mit
positiven Ergebnissen

Messbare Kennzahlen, mit denen Sie
lhren Erfolg effizient verstehen und
nachverfolgen konnen

Sentiment-Analysen fur einen schnellen
Uberblick, wie Sie in verschiedenen
Bereichen abschneiden

Leicht umsetzbare Daten, um
unmittelbar aktiv zu werden und die
Qualitat lhres Restaurants zu
optimieren.
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Mehr Umsatz fur Ihr
Restaurant

Ubertreffen Sie |hre Mitbewerber und
sichern Sie sich mehr Reservierungen

Verfolgen Sie Aufgaben und Ziele nach,
um effizient zu arbeiten und die
Kundenerlebnisse zu optimieren.

Verwalten Sie das Kunden-Feedback und
gewinnen Sie unter |hren
Restaurantbesuchern mehr
Stammkunden.




Produkt-Demo

Reputationsmanagement



Effektiv Feedback verwalten

TY &Y Restaurant v Dashboard Reports X

B Firefly Bar & Grill

Custom Reports Saved Reports Download Reports
Your own restaurant

Verwalten, analysieren und
. . . lII
reagieren Sie effektiv auf e

Performance Popularity Overall ¢
Dashboard » TripAdvisor 4 @

Feedback aus samtlichen () I =

3 -9 2 Bathroom Dashboard » H'ghl'gh S / @ HH
Olllll Ie Quellell gal IZ Add to report ; r e
Comparison » Grapl ,

=]

=]

=)

[ B
. . e % Highlights o Goals Tast
A
unkompliziert von lhrem e |
’: 2 5 Report Delivery
D a S h b O a rd a U S . ‘u Open Ope  Report name: Weekly Report
Format: PDF v
1 - Social Sentiment o tripal o -
S e m a nt I S C h e A n a | yS e n fu r 6 ocla Tre::;:::wn Email to: @ julie.porter@firefly.com
o 1 00 Staff -66% 59 I would like to receive this report regularly by email.
Sprachen verfugbar (EN, FI, FR, o 20
Schedule a Report
D E J P S E) Time zone: (+02:00) Europe/Berlin v
) ) ° Languages Responses Compal
B Engiish Frequency: Weekly v
f) : Z::::e 29% 0 : g Day of week: Mon v
Others Medium response rate Complr g )
Time of day: Morning v

Add schedule



Erhalten Sie flexible und
anpassbare Reporte

&Y Restaurant v Dashboard Report
.o . . . - . .
\/\/a h | e n S I e a U S e | n e r VI e | Za h | Eﬁ flreﬂy Bar & Grill Custom Reports Saved Reports Download Reports

rrrrrrrrrrrrrrrr

-|||
von vorhandenen Reporten aus
. . o Dashboard » TripAdvisor g o O =
oder richten Sie (=) e ——— o
! . 2 2 Bathroom Dashboard » Highlights S o A =
benutzerdefinierte Reporte ein, A ——
die Ihre Kennzahlen messen. X ® ue M —
,E 2 5 Report Delivery
Laden Sie Reporte direkt in i
lhrem Konto herunter oder B i
. . . 1 00 sta_ff -66% 59 1 would like to receive this report regularly by email.
lassen Sie diese automatisch roetent 51 .
an lhren Posteingang senden. .
f) E(F;E‘:?::%; 29/ o'g Dayofwe;k: Mon




Vergleichen Sie sich
mit Mitbewerbern

TY &7 Restaurant v Competitors Regts Notifications lglp Julie%orter
Wahlen Sie verschiedene .
. . . llll
Ze It ra h m e n a U S’ U m d I e Le I St U n g Analytics Allbenchmarks v Values & sources ~ Previous 24 months v Reset filter

lhres Restaurants mit lhren
Search sources Q
. . Score 4 Reviews v Popularity v
Mitbewerbern zu vergleichen und T Qiseeatl
Selected timeframe g Selected timeframe v Selected timeframe v
<y Overall (TrustYou) " Show Trend ] Benchmark (2] (" Show Trend o
. . .
zu verstehen, wie Sie im Markt 4 Shei e | | C I | e
i Comp Index column ] Comp Index column (2]
) Operations 2 P ~ Comp Index column (2] % P
4travel jp
.
AAtravel.co.nz
. Response rate &

Ab-in-den-Urlaub
Agoda
Airbnb

Alitrip.com

Name v

Local Grill Restaurants
Brew Pubs
Cocktail Bars

City Fine Dining

Selected timeframe

" Benchmark

~ Comp Index column

Close panel

Options Overall Score
Previous 24 Months
Compindex

.l @ 4 1.09

N 0.95

.l T2 124

ol @ L 1.23

Reviews
Previous 24 Months
Compindex

0.59

0.09

1.82

0.58

Popularity
Previous 24 Months
Compindex

1.64
0.59
1.41

1.41

Response rate
Previous 24 Months
Compindex

0
0.58
0.31

0.2



Unkompliziertes Antwort-Management
fur zielgerichtete Malnahmen

Inbox ] ) ) (2] f 3

Y Restaurant v

Reports Notifications Help Julie Porter
Mit d mantischen Anal
I e r S e a n I S C e n n a yS e Filters © Resetall £ Reviews ) Export
3422 0f 112558
~ M 1 .l Status Al v
VO n Tr U StYO U ko n n e n S I e B e re I C h e Analytics O | Markas... v | Downloadas.. v « Respondwithtemplate | & Forward Share... v More... v
Groups & Restaurants 1selection v
. . . . . Timeframe Mar 17,2008 - Apr 16,2018 ~ <@z Ti0ei3a2zidens © Delicious meals and great cocktails 4.0/5
identifizieren, auf die sich Ihr
] Days Months [ Food was bad and drinks were expensive! Christine Foster + 01.02.2014 « Google Published on 15.02.2014
& Inbox Last 7 days This Month 14/5 %9
. Last 30 days Previous Month Firefly Bar & Grill * Munich
R e St a U ra nt ko n Ze n t r | e re n S O | | te Last 60 days Previous 3 Months OpenTable + 01.02.2014 The venue was freshly renovated but has a very nice rustic vibe, which is great for a
) Last 120 days Previous 6 Months grill bar. We were a large group and wanted to have dinner together and everything

["] Delicious meals and great cocktails
4.0/5 Jkkk
Firefly Bar & Grill * Munich
Google *+ 01.02.2014

Previous 12 months was lovely! The house grill menu was very tasty with good options for vegetarians as
well (the stuffed mushrooms are a must try!) and the drink selection was to every-
one’s liking: cocktails, wine, beer... all in a very wide selection. The orders took awhile

to get to us, but it was also firly crowded, so maybe that's why.

Previous 24 months

um die Gesamtbewertung zu .
verbessern.

[]  Expected More

28/5 % Responded on 01.02.2014:
Firefly Bar & Grill + Munich

Google + 01.02.2014
Custom Dear Christine, We wanted to thank you for taking the time to give us this constructive

Previous quarter Previous calendar year
More... More...

Finden und beantworten Sie
Bewertungen auf Grundlage
dieser Themen.

From.. To.. [] Great for groups of friends feedback. We're glad you enjoyed your meals and apologize for the longer waiting times, it's
32/5 WEE true that during Fridays it tends to get a bit packed. We hope to see you and your friends
Firefly Bar & Grill * Munich again soon and next time you're with us just give your waiter this code “ONE4Free” and you'll
Scores 0-100 v TrustYou Survey - 01.02.2014 receive a complementary cocktail for your meal. Have a lovely day!
Language Al v Waiters were very rude

Task status

Sentiment

Sources

All

172 categories

1 selection

21/5 %%k

Firefly Bar & Grill + Munich
Google + 01.02.2014

Cocktails were lovely!
34/5 ®@O®00
Firefly Bar & Grill + Munich
TripAdvisor + 01.02.2014

Great service

41/5 Jokkk

Firefly Bar & Grill + Munich
HolidayCheck + 01.02.2014
Excellent service, very nice bar
3.8/5 dkkk

Firefly Bar & Grill + Munich
Google + 01.02.2014

Qraat nlara ta dina



Setzen Sie Ziele und optimieren Sie
die Ethizienz Ihrer Mitarbeiter

Analytics

Reagieren Sie schnell auf
Probleme im Betriebsablauf, die
das Erlebnis Ihrer Gaste
besonders beeintrachtigen.

ALy
A
Operations

Tasks

Legen Sie Leistungsziele fest,
verfolgen Sie den Fortschritt
spezifischer Erfolgskennzahlen
lhres Restaurants nach und
optimieren Sie die betrieblichen
Ablaufe.

&Y Restaurant v

Tasks

Firefly Bar & Grill - Finland

Group of 13 restaurants

Task progress @

Tasks @

All assignees v Open tasks v Due this month v Apply

Name

Follow up with the customer

Prepare menu options for weekend

Order new table for outside seating

' Auto-created from Overall Score (+2 more)

Auto-created from NPS (+1 more)
Update Wi-Fi router and hotspots

Change AC filter at the bar

°2 3 .

12 (>

Assignee

Matthew Graham
Jesey Williams
Lauren Gundersen
Megan Price
Julie Porter
Robbie Kriegger

John Densmore

1] 7 (2]

Reports Notifications Help

X3 switch

15 9 4 145
OVERDUE OPEN CLOSED CLOSED
+ Addtask € Export  £F
9 Reset filters
Status Restaurant Due date Creation date Last updated
Open Firefly Tampere 20/10/17  21/1017 211017
Open Firefly Lahti 01/05/17  01/04/17 01/05/17
Closed Firefly Helsinki Aleksa... 01/11/17  20/10/17 25/10/17
Overdue  Firefly Lentoasema 12/01/17  01/02/18 01/02/18
Overdue  Firefly Lappeenranta 01/02/18  12/01/17 20/01/18
Overdue  Firefly Kontula 01/02/18  12/01/17 20/01/18
Closed Firefly Rautatieasema 06/01/18  12/01/17 20/01/18
1-7of 23 tasks = 5i=
TRUSTYOU"*
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