


So gewinnen Sie
mehr Gaste dank
Social Media

der Inhaber und Koche geben
o an, dass sich die Kundenfrequenz
o mithilfe der sozialen Medien
steigern lasst.

Damit auch bei Ihnen kinftig noch mehr
Reservierungen eingehen, haben wir diesen
kurzen Leitfaden fur Sie zusammengestellt.

Die Themen im Uberblick:
Was sind die Vorteile?

So einfach geht’s
Das macht einen guten Post aus
Vom ,,Like“ zur Reservierung



Was sind die Vorteile?

Facebook
L&

Kontaktdaten und Informationen zum
Lokal sind leicht zu finden.

Posts kdnnen beliebig lang sein und
auch Videos, Fotos, Grafiken und Events
beinhalten.

Einfache Kontaktaufnahme und
Interaktion mit den Gasten.

Gaste konnen direkt iber Facebook
Reservierungen und Anrufe tatigen.

Und so einfach geht’s

Alles, was Sie bendotigen, um ein

eigenes Social-Media-Profil einzurichten, ist:

e eine Internetverbindung

e c¢ine E-Mail-Adresse

Instagram

n

Fotos und kurze Videos konnen Uber
die Instagram-App gepostet werden.

Die Lange der Bildunterschriften ist
unbegrenzt.

Beitrage konnen einfach auf Facebook
geteilt werden. Vor allem jlingere Gaste
lassen sich Uber Instagram inspirieren.

Um eine grof3ere Reichweite zu
erziehlen, sind Hashtags auf Instagram
unerlasslich.

Online

Bewertungsportale
am Beispiel von TripAdvisor

e

Je besser die Bewertung auf TripAdvisor,
desto grof3er ist die Anfrage fur |hr
Restaurant.

Mit Bildern und einem gepflegten Profil
erreichen Sie die meisten potentiellen
Gaste.

Ehrliche Rickmeldung der Gaste und eine
einfache Kommunikation.

Positive Bewertungen sind der Schlissel
zum Erfolg: Denn Freude und Begeisterung
stecken an, auch in der virtuellen Welt.

Ein Post ist ein
aktueller Beitrag,
den Sie auf Facebook
veroffentlichen.


https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/

Facebook O#¢ Internetnutze

( 7...10 Internetnutzern
Anmeldung unter: www.facebook.com sind auf Facebook
Um ein Facebook-Profil einzurichten, benotigen Sie ein eigenes Nutzerkonto.

Laden Sie ein Profil- und ein Titel-
. bild hoch. Wahlen Sie ausschlief3lich
L pe— —— — : A |
7 Rl 1 7 " g v Bilder mit einer hohen Auflésung,

o E die Sie bestmdglich in Szene setzen.
Die Bilder vermitteln den ersten

Eindruck!

Denken Sie sich einen Profilnamen
The Ferrylnn ~ = = aus. ldealerweise der Name lhres
bl g — T Betriebs (im Beispiel ,,Ferry Inn“).

Timeline About Photos Reviews More ~

Q rF i ! The ferry Inn
> I Reast ctonor on s Sundeg. Parect Vergessen Sie nicht, lhre
Ak Internetadresse, E-Mail-Adresse,
2,266 Telefonnummer sowie lhren
Standort anzugeben.
>
Q
()

17 Bedford Street,

Haben Sie einen netten Betreiber oder einen
charismatischen Koch? Dann verwenden Sie
doch einfach sein Foto als Profilbild - aber holen
Sie vorher unbedingt seine Zustimmung ein. lhr
Restaurant-Schild oder Logo eignen sich auch
dafir. Als Titelbild empfehlen wir lhnen das
Restaurant in Szene zu setzten: Das kann auch
ein ansprechendes Bild von innen oder eines
Ihrer besten Gerichte sein.

Closed Now

APPS

*Quelle: William Murray, The Social Side of Food, Marz 2016.



Facebook 0¢

Hier finden Sie eine Reihe von beispielhaften Posts,
die Sie als Inspiration fur Ihren eigenen Social-Media-Auftritt nutzen konnen:




Instagram 0O

Laden Sie die Instagram-App im Apple Store oder Google Play Store herunter.

eec00 02-UK = 10:09 9 92% )

&« FERRYINN_SURREY

Denken Sie sich einen Nutzernamen
aus. Wir empfehlen Ihnen den Namen

Ihres Gastrobetriebs.
338

{ -+ FoLLow l v

Laden Sie ein Profilbild hoch.

The Ferry Inn

The Ferry Inn is at the heart of Surrey. We serve only
the good stuff; fresh seasonal food, quality pints and » . . . . . »
fine wine. Welcome old + new guests. Flgen Sie ein bis zwei Zeilen Uber

www.theferryinnsurrey.co.uk @ lhr Lokal ein: den Namen, die Adresse,
die Internetadresse und was Sie
auszeichnet.

Alle Bilder, die Sie

: posten, konnen ganz

einfach auf Facebook

: geteilt werden. :
Instagram lebt von . .

ansprechendem Bild-
material. So haben Sie
schon fast gewonnen!

Share to

. W
i v?':"' Al

Report

Share to Facebook
Tweet

Copy Share URL

Turn on Post Notifications

Cancel

®


https://www.instagram.com/

Instagram 0O

So werden lhre Beitrage von |hren Gasten gefunden:

4 Neuer Beitrag Teilen é»‘ trappensee biergarten
Trappensee

éf‘ Frihstlick fir Champions. f= @ly
#foodporn #foodie #friihstiick @ éd

#avocadobagel #acaibowl

#trappenseerestaurant F'L]gen Sie 2um jedem

Personen markieren Beitrag lhren Restaurant-
Standort unter

Trappensee Biergarten ,,Ort hinzungen" ein ; ;

Integrieren Sie Hashtags

unter jeden Beitrag.
L Als Hashtags bezeichnet

¢ man Worter, die mit einer

Twitter

Raute, also dem
Tumblr #-Zeichen, markiert sind.

Zum Beispiel:

#RestaurantXY ] Slacmrian il oy
. rappensee biergarten Friihstlck fiir Champions.
# Be rl-l n # KU d amm #foodporn #foodie #friihstiick #avocadobagel
#acaibowl| #trappenseerestaurant #heilbronn
#eggsontoast #breaky #fbreakytime

Letztlich sind |hrer Fantasie keine Grenzen gesetzt. Ubersicht beliebter Gastro-Hashtags:

Erlaubt ist, was gefallt und was zu Ihrem Restaurant passt. #foodie #NamelhresRestaurants

Wenn Sie merken, dass es mit bestimmten Hashtags gar : #StadtlhresRestaurants #foodporn #foodgasm #nom
nicht klappt, lassen Sie diese beim nachsten Mal einfach #food #Eatingfortheinsta #chefmode #yummy #burger
weg und probieren Neue aus. X #pizza #veggy #frihstlick #SonstigesAngebot

@ ®


https://www.instagram.com/

TripAdvisor 0 ¢

Auf Online-Bewertungsportalen wie TripAdvisor machen Gasten ihrem Unmut Luft, wenn sie mit dem Service oder Essen in lhrem
Restaurant unzufrieden waren. Doch diese Plattformen sind nicht nur eine Herausforderung oder Gefahr fir die eigene Gastronomie,
sondern gleichzeitig eine riesige Marketing-Chance, die Sie nutzen sollten.

TripAdvisor zahlt zu den international am bekanntesten und grofiten
Bewertungsplattformen rund um das Thema Reisen und Gastronomie.

Ein Grofiteil nutzt TripAdvisor dazu, um in Stadten gute Restaurants zu finden.
Je besser |hre Bewertungen sind, desto mehr Zulauf bekommen Sie.

Integrieren Sie eine Info in Ihrem Restaurant, dass die Gaste nach ihrem
Besuch in lhrem Lokal eine Bewertung auf TripAdvisor abgeben sollen.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Auch Gaste konnen lhr Restaurant
auf TripAdvisor eintagen:

Bevor Sie einen Eintrag beantragen, rufen Sie die
Seite www.tripadvisor.de/Owners auf und
uberprifen Sie, ob Ihr Restaurant bereits von
einem Gast zu TripAdvisor hinzugefiigt wurde.

Wenn |hr Restaurant bereits Uber einen Eintrag
verfugt, sollten Sie diesen Eintrag als |hren
eigenen beanspruchen, anstatt einen neuen zu
erstellen. TripAdvisor erlaubt lediglich einen
Eintrag pro Unternehmen.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



TripAdvisor 0 ¢

So kommunizieren Sie mit lhren Gasten:

Mit einer kurzen
Beschreibung und
Fotos vermittlen
Sie einen ersten
Eindruck.

Indem Sie auf Bewertungen antworten,
zeigen Sie sowohl friheren als auch
zuklnftigen Gasten, dass Feedback fur
Sie wichtig ist und Sie gro3en Wert auf
Kundenservice legen.

Die Hemmschwelle Dampf abzulassen und negative Kommentare abzugeben ist in der virtuellen
Welt definitiv geringer als in der realen Welt.

Unser Tipp: Bleiben Sie professionell. Seien Sie auch dann freundlich und objektiv, wenn Sie
personlich angegriffen werden. Damit nehmen Sie dem User die Angriffsflache. Bei besonders
schlechten Bewertungen konnen Sie den Kommentar melden, damit dieser geléscht wird.

Negatives Feedback kann auch hilfreich sein, um Dinge kiinftig noch besser zu machen.

@



Das macht einen
guten Post aus

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Wir empfehlen lhnen mindestens 3 Posts pro Woche zu veroffentlichen.
So halten Sie Ihre Gaste auf dem Laufenden und machen Lust auf
einen Besuch im Restaurant.

Die Posts konnen alle an einem Tag fiir einen langeren Zeitraum
eingestellt und mit einem Timing versehen werden.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vom , Like“ zur
Reservierung

Die sozialen Medien sind das perfekte
Medium, um Gaste zu gewinnen. Achten Sie
darauf, dass der Nutzer es leicht hat, Sie zu
kontaktieren und einen Tisch zu reservieren.

Jeder Post sollte eine klare
Handlungsaufforderung an Gaste sowie
folgende Elemente aufweisen:

R, Telefonnummer

@ E-Mail-Adresse

k Verlinkung - zum Beispiel zu lhrer
eigenen Internetseite, falls es dort die
Moglichkeit gibt, online zu reservieren.

Auf www.ufs.com finden Sie
viele Rezepte und Leitfaden fir
spezielle Anlasse.



https://www.unileverfoodsolutions.de/

Gut zu wissen

Denken Sie daran, in Ihren Social-Media-Profilen
Ihre Internetadresse anzugeben.

Sie konnen auBerdem anderen Nutzern ,folgen” oder deren
Beitrage ,liken”. Empfehlenswert ist es, anderen lokalen Firmen
wie z. B. Lieferanten, lokalen Gasten oder Gruppen zu folgen.

Halten Sie Ihre Passworter geheim, aber teilen Sie sich die
.Pflege” Ihrer Inhalte mit einer oder zwei anderen Personen,
von denen Sie wissen, dass sie einen angemessenen Stil wahren
und zuverlassig auf Kommentare antworten.

Um lIhnen das Ganze etwas leichter zu machen, haben wir
auf www.ufs.com verschiedene Inhalte fiir Sie bereitgestellt,
die Sie zu bestimmten Festlichkeiten posten konnen, um noch
mehr Umsatz zu erzielen.

Auf www.ufs.com finden Sie Inspiration zu allen grof3ien Events,

themenbezogene Ideen - von Wildwochen bis hin zum veganen

Frihstick - sowie jede Menge toller Tipps zu saisonalen Festen
wie Weihnachten, Ostern oder der Grillsaison.

Wenn Sie in einem lhrer Posts eine Person taggen maochten,
sollten Sie diese zuerst um ihre Zustimmung bitten - manche
Menschen sind Social-Media-scheu!

Pflegen Sie Ihre Portale und antworten Sie freundlich und
verstandnisvoll auf Kommentare. Negatives Feedback hilft
Ihnen Dinge zu verbessern.

Mehr Informationen, Unterstitzung und
Inspiration finden Sie online unter www.ufs.com

#8 22 Unilever
‘g*@ i3 Food
&2 Solutions


https://www.unileverfoodsolutions.co.uk/
https://www.unileverfoodsolutions.de/
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