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Mindestkriterien und Erlauterungen
Voraussetzung fur die Zertifizierung mit der i-Marke ist die Erfiillung aller 14 Mindestkriterien.

1. Aktuelle Informationen zu Offnungszeiten, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse der Touristinformation sind auf der Internetseite vorhanden und leicht
auffindbar.

Auf der Internetseite der Touristinformation sollten die aktuellen Kontaktdaten zu finden sein. Die
(touristische) Internetseite sowie die touristischen Informationen muissen leicht auffindbar, aktuell
gepflegt und tGbersichtlich gestaltet sein.

2. Die Touristinformation ist auf Zufahrtsstra3en, aber auch Rad- und FuBwegen
durchgehend ausgeschildert und als solche gekennzeichnet. Fir eine Navigation mit
mobilen Endgeraten ist die Touristinformation mit ihren aktuellen Kontaktdaten auch
bei Google offiziell eingetragen.

Das Kriterium beurteilt, ob Ortsunkundige schnell und ohne Suche wissen, wo sich die
Touristinformation befindet und problemlos dorthin finden. Die Ausschilderung sollte vor allem fir
Autofahrer, aber auch fir Ful3ganger und Radfahrer lesbar sein. Vom Ortseingang aus sollte sie
durchgéngig bis zur Touristinformation fihren. Bei gro3eren Stadten sollte die Touristinformation —
befindet sie sich im Zentrum — zumindest innerhalb des Stadtkernbereichs ausgeschildert sein. Ideal,
aber keine Mindestvoraussetzung, ist die Einbindung in das allgemeine Verkehrsleitsystem sowie die
Integration in das touristische Leitsystem (Hotel-, Fahrrad- und/oder Wanderwegbeschilderung), falls
vorhanden. Sowohl eine Beschilderung mit dem Wort , Touristinformation®, als auch die Verwendung
des i-Symbols sind moglich. Im Innenstadtbereich sollte eine Ausschilderung fur FuRgéanger vorhanden
sein. Auch fir Gaste, die mit der Bahn anreisen, sollte eine Beschilderung vom Bahnhof aus
durchgéngig zur Touristinformation fhren.

Jede Touristinformation sollte zusatzlich unter ,Google My Business® einen kostenfreien
Brancheneintrag vornehmen und bei Bedarf aktualisieren, um sicherzustellen, dass sie auch uber
mobile Navigationsgeréate leicht gefunden wird.

Das Gebaude der Touristinformation muss ebenfalls — auch auf einige Distanz — als Touristinformation
erkannt werden konnen. Touristinformationen, bei denen aufgrund des Denkmalschutzes nur eine
unauffallige Beschilderung madglich ist, sollten alternative Ldsungen, wie beispielsweise
Fensteraufkleber, Plakatstédnder, Kundenstopper (Beachflag) etc. nutzen.

3. Es sind PKW-Parkplatze in unmittelbarer Nahe (bis ca. 100 m) der Touristinformation
vorhanden. (Ausnahme: autofreier Ort/Zone).

Die Parkplatze vor der Touristinformation missen nicht zwingend kostenlos zur Verfligung stehen. Es
kann sich auch um Kurzzeitparkplatze handeln. Die angemessene Anzahl ist abhangig von der Grol3e
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des Ortes. Wichtig ist, dass es mindestens einen Parkplatz in unmittelbarer Nahe der Touristinformation
gibt, damit Besucher kurze Wege haben (z.B. fur das schnelle Besorgen eines Stadtplans oder fir
mobilitdtseingeschrankte Personen). Wichtig ist auRerdem, dass der Parkplatz nicht von Mitarbeitern
der Touristinformation oder Bewohnern dauerhaft belegt ist. Sollte sich der Parkplatz in einem
nahegelegenen Parkhaus befinden, muss die Touristinformation ab dem Parkhaus ausgeschildert sein,
damit der Gast diese auch leicht finden kann. Ideal, aber keine Mindestvoraussetzung, ist das
Vorhandensein mindestens eines Parkplatzes fir Menschen mit Behinderung, der als solcher
gekennzeichnet ist.

4. Ein barrierefreier Zugang zur Touristinformation ist gewahrleistet. Ist ein
barrierefreier Zugang aufgrund von baulichen Voraussetzungen, z.B. Denkmalschutz,
nicht moéglich, sind alternative und praktikable L6sungswege fir Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen bereitzustellen.

Es wird geprift, ob die Touristinformation nach Einschatzung des DTV-Prifers barrierefrei zugénglich
ist. Zur Orientierung empfohlen, aber nicht explizit geprift, werden die Qualitatskriterien fir
Rollstuhlfahrer des bundesweiten Kennzeichnungssystems ,Reisen flr Alle* (siehe: Qualitatskriterien
fur Rollstuhlfahrer).

Ist aufgrund baulicher Voraussetzungen kein barrierefreier Zugang vorhanden, z.B. aufgrund von
Denkmalschutz, ist die Nichterflllung dieser Mindestvoraussetzung dem DTV bei der Antragsstellung
unaufgefordert und mit einer Stellungnahme/Begrindung mitzuteilen. Es sind alternative
Lésungsmaglichkeiten fir Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen bereitzustellen, Uber die sie sich
beim Personal problemlos bemerkbar machen kénnen, z.B. Anbringen einer funktionierenden Klingel,
Hinweis auf einen Hintereingang, Bereitstellen mobiler Rampen usw. Als nicht praktikabel wird bspw.
die Beforderung mittels eines Lastenaufzuges bewertet.

5. Die Offnungszeiten entsprechen der touristischen Bedeutung des Ortes
(Gasteaufkommen und Zielgruppenstruktur) und berticksichtigen saisonale und lokale
Besonderheiten sowie Grol3veranstaltungen in der Region. Die Touristinformation hat
in der Hauptsaison mindestens 25 Stunden pro Woche gedffnet.

Dieses Kriterium wird vom DTV und den Prifern fir die einzelne Touristinformation eingeschétzt und
richtet sich nach der Betriebsgréf3e, der touristischen Bedeutung sowie der Zielgruppenstruktur der
Stadt/des Ortes oder der Region.

Beispiel: Wenn eine Touristinformation direkt an einen Radwanderweg angrenzt, der stark frequentiert
ist, wird erwartet, dass die Touristinformation zu den entsprechenden Ausflugszeiten der Tagestouristen
am Wochenende gedéffnet hat.

6. Die Mitarbeiter der Touristinformation nehmen regelméafRig an touristischen
Weiterbildungen teil. Der Bildungs-/Weiterbildungsnachweis (Kopie) aus den letzten 2
Jahren von mindestens einem Mitarbeiter liegt vor. [bei Antragstellung einzureichen]

Es ist ein Nachweis von einem Mitarbeiter in Kopie einzureichen, der in den vergangenen zwei Jahren
eine Aus-, Fort- oder Weiterbildung besucht hat. Das heil3t nicht, dass alle Mitarbeiter alle zwei Jahre
ein Seminar oder eine Schulung besucht haben muissen.

Anerkannt werden Abschlisse touristischer Ausbildungen oder Studiengénge sowie alle Fort- und
Weiterbildungsmal3nahmen, die direkt oder indirekt mit der Tatigkeit in der Touristinformation verbunden
sind und eine Steigerung der Gesamtqualitat des Services fur den Gast bewirken. Zum Beispiel alle
Seminare mit touristischen und/oder serviceorientierten Themen, (VHS-)Sprachkurse, Marketing-,
Produkt- und Verkaufsseminare etc. Auch Inhouse-Schulungen mit externen Trainern werden
anerkannt. Nicht anerkannt werden Schulungen, die der rein persénlichen und privaten Weiterbildung
der Mitarbeiter dienen (z.B. Kochkurse, Meditationsseminare, ...).
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7. Alle Mitarbeiter der Touristinformation sind mit einem gut leserlichen Namensschild
ausgestattet und sofort als solche zu erkennen (das Namensschild kann auch auf dem
Counter stehen).

Betritt ein Gast die Touristinformation, sollte er sofort erkennen, an wen er sich wenden kann und wer
Mitarbeiter der Touristinformation ist. Ist dem Gast der Name des Mitarbeiters bekannt, wirkt dies
persoénlicher.

8. Grundinformationen tber den Ort, die Region und die Nutzung des OPNV (falls
vorhanden) stehen dem Gast digital oder als Printversion gedruckt kostenlos zur
Verfigung.

Grundinformationen meint allgemeine Informationen zum Ort und der Region, die dem Gast einen
ersten Eindruck geben, z.B. ein Stadtplan, ein Ubersichtsflyer, eine Imagebroschiire, ein Fahrplan. Falls
die Grundinformationen nur digital zur Verfigung stehen, muss der Gast vor Ort selbstandig darauf
zugreifen koénnen, z.B. Uber ein Tablet, ein Info- oder Touchscreen, einen PC o0.4. Die
Grundinformationen sollten kostenlos mitgenommen werden kénnen (z.B. Broschire, Stadtplan als
Abreifl3block, Ausdruck digitaler Informationen).

9. Unterkunftsinformationen sind fir den Gast digital oder als Printversion gedruckt
kostenlos zugénglich.

Unterkunftsinformationen sollten kostenlos zugénglich bzw. einsehbar sein. Dies heif3t nicht, dass die
Informationen kostenlos abgegeben werden mussen; eine Schutzgebihr bei Mithahme ist erlaubt.
Wichtig ist, dass der Gast nicht explizit danach fragen muss, sondern z.B. Uiber ein Tablet, ein Info- oder
Touchscreen, einen PC oder das Gastgeberverzeichnis auf die Information zugreifen kann.

10. Informationen zu Sehenswiuirdigkeiten in der Region einschlie3lich Welterbe (soweit
vorhanden) sind fur den Gast digital oder als Printversion gedruckt kostenlos
zuganglich.

Informationen zu Sehenswirdigkeiten sollten kostenlos zuganglich bzw. einsehbar sein. Dies heifl3t
nicht, dass die Informationen kostenlos abgegeben werden miissen; eine Schutzgebihr bei Mithahme
ist erlaubt. Wichtig ist, dass der Gast nicht explizit danach fragen muss, sondern z.B. Uber ein Tablet,
ein Info- oder Touchscreen, einen PC oder eine Broschire auf die Informationen zugreifen kann.

11. Ein Stadtplan ist im Innen- und AuRenbereich einsehbar.

Trotz Navigations- und mobilen Endgeraten sollten auch klassische Wegekarten vorhanden sein. Ein
Stadtplan sollte in der Touristinformation und auBerhalb der Offnungszeiten auch von auRen einsehbar
sein. In der Touristinformation kann der Stadtplan bspw. als Aushang, auf einem Infoscreen oder als
digitales Plakat abgebildet werden. AuRerhalb der Offnungszeiten kann der Stadtplan als Aushang im
Schaufenster oder Schaukasten gezeigt werden. Alternativ kann ein Bildschirm/Infoscreen im
Schaufenster genutzt werden, um den Stadtplan zu prasentieren. Bei Dunkelheit ist auf eine
ausreichende Beleuchtung zu achten.

Befindet sich der nachste Stadtplan nicht direkt vor der Touristinformation, ist ein Hinweis anzubringen,
wo und wie der Gast auRerhalb der Offnungszeiten den nachsten Plan findet.

Ein Kartenausschnitt des Innenstadt-/Kernbereichs ist ausreichend.

12. Grundinformationen (Informationen Uber den Ort, Stadtplan, Auszug aus dem
Gastgeberverzeichnis) sind auch auf3erhalb der Offnungszeiten digital oder als
Printversion gedruckt zuganglich.

Auch auRerhalb der Offnungszeiten muss eine Touristinformation ihre Informationsaufgabe erfiillen.
Beispiele sind Infoscreens, AuRenterminals, Informationssaulen, Frei-/Belegt-Anzeigetafeln oder
Aushéange, Prospektboxen, ein gut lesbarer, lichtbestédndiger Auszug aus dem Gastgeberverzeichnis.
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Alternativ kann ein Hinweis auf eine (Kooperations-)Stelle gegeben werden, die weitere Auskiinfte
bereithalt, z.B. nachstes Hotel oder Tankstelle etc.

Mit der Information der Unterkiinfte sollte zudem o.g. Stadtplan eingesehen werden kénnen, um die
Lage und den Anfahrtsweg zu den Unterkiinften abschéatzen zu kénnen (siehe Mindestkriterium 11).
Alle Informationen sollten gut lesbar und bei Dunkelheit beleuchtet sein. Erwartet wird eine Rund-um-
die-Uhr-Lésung mit 24-Stunden-Service, so dass der Gast jederzeit die Grundinformationen einsehen,
abrufen oder aufsuchen kann.

Die Angabe einer Internetseite oder App (mdglichst mit QR-Code) wird nur dann als ausreichend
bewertet, wenn diese fir die Nutzung durch mobile Endgeréte optimiert ist und auf einen kostenfreien
WLAN-Hotspot in der Nahe verwiesen werden kann, um den Zugriff zu ermdglichen.

13. Ein Hinweis auf AuBBen-/Zweigstellen bzw. zentrale Touristinformationsstellen mit
Offnungszeiten (falls vorhanden) wird gegeben.

Dieses Kriterium wird als erfullt angesehen, wenn es keine Aul3en- oder Zweigstellen gibt.

14. Eine 6ffentlich zugangliche Toilette ist in der Touristinformation vorhanden oder es
wird auf eine Toilette in unmittelbarer Nahe (bis ca. 100 m) hingewiesen.

Die Toiletten — unabhangig davon, ob in der Touristinformation oder in unmittelbarer Nahe — missen
als solche ausgeschildert und — auch ohne Nachfrage in der Touristinformation — auffindbar sein. Eine
Personaltoilette in der Touristinformation ist in diesem Fall keine 6ffentlich zugangliche Toilette. Die
Toilette muss explizit fir die Gaste zur Verfligung stehen.

Ist in der Touristinformation keine offentlich zugangliche Toilette vorhanden, muss bereits von auf3en
erkennbar (z.B. Schild oder Wegweiser im Schaufenster) auf eine Toilette in unmittelbarer Umgebung
hingewiesen werden, die die Gaste benutzen dirfen. Dabei kann es sich auch um eine von einem
Privatanbieter betriebene Toilette (bspw. Konzept ,Nette Toilette*) handeln.

Ideal, aber keine Mindestvoraussetzung ist das Vorhandensein bzw. der Hinweis auf eine Toilette flr
Menschen mit Behinderung.

Mindestkriterium ist weiterhin nicht der Zustand der Toiletten.

Wichtiger Hinweis fur alle Mindestkriterien: :
Ist eines der 14 Mindestkriterien bei Antragstellung als erflllt gekennzeichnet und liegt dem DTV keine
Erlauterung vor, die die Besonderheiten oder das Fehlen eines Kriteriums begriindet, kann der DTV-Prifer die
i Zertifizierung vor Ort abbrechen und als nicht bestanden bewerten, wenn er feststellt, dass das :
Mindestkriterium nicht vorhanden ist. Die Touristinformation tragt dann die volle Aufwandsentschadigung fur
den Prufer, die Fahrtkosten und die Antragsbearbeitung in H6he der Lizenzgebuhr. Die Mindestkriterien sind
i der Touristinformation im Vorfeld bekannt und die Erfiillung wird schriftlich bestatigt. Stellt sich bei der Vor-Ort-
© Prifung heraus, dass einzelne Mindestkriterien nicht erfullt sind, kommt dies einer Falschauskunft gleich. Es
¢ liegt im Ermessen des DTV-Priifers bei den Mindestkriterien Nachbesserungen mit Fristsetzung zuzulassen.

..................................................................................................................................................................................................................................



Auszug aus dem Kriterienkatalog der Grundprifung
Die Grundpriufung vor Ort ist wesentlicher Bestandteil der i-Marken Lizenz.

Neben der Erfillung der 14 Mindestkriterien muss jede Touristinformation die Grundprifung
bestehen, die durch einen DTV-Prifer unangemeldet vor Ort durchgefihrt wird. Die
Grundprufung vor Ort besteht aus 40 Kriterien. Der gesamte Prifkatalog zur
Grundpriifung wird nicht veroffentlicht. Im Folgenden erhalten Sie jedoch einen Uberblick
Uber die Bewertungsbereiche der Vor-Ort-Uberprifung, die wesentlichen Beispiele sind
darunter zusammengefasst.

Erscheinungsbild aul3en
M Die Touristinformation ist von aufRen leicht erkennbar und sichtbar gekennzeichnet.

M Das Gebaude und der AuRRenbereich der Touristinformation machen einen attraktiven
Eindruck (z.B. Mauerwerk, Sauberkeit der Schaufenster, ...).

M Es sind qualitativ hochwertige Fahrradstander fir Radreisende in angemessener
Anzahl vorhanden. Diese befinden sich in Sichtweite zur Touristinformation.

M Offnungszeiten sind von auRen deutlich lesbar, sauber und ordentlich angebracht.

Erscheinungsbild innen/raumliche Ausstattung

M Die gesamte Touristinformation ist sauber, aufgeraumt, hell und einladend sowie
Ubersichtlich gestaltet.

M Die Raumausstattung bzw. die Dekoration stellt einen attraktiven, zeitgemaR
gestalteten Bezug zu regionalen Themen bzw. identitatsstiftenden Merkmalen her.
Saisonale Highlights (Veranstaltungen, Feste, Jubilaen etc.) werden prasentiert.

M Es gibt eine Sitzgelegenheit, so dass sich der Gast in Ruhe lber den Ort informieren
kann. Diese kann auch fur Beratungsgesprache genutzt werden.

M Eine barrierefrei zugangliche Toilette ist in der Touristinformation vorhanden bzw. es
wird ein Hinweis gegeben, wo die nachste barrierefreie Toilette zu finden ist.

Beratung / Service am Counter
M Der Gast wird freundlich und mit Blickkontakt begriif3t und auch verabschiedet.

M Der Gast wird nach konkreten Wiinschen gefragt, er wird entsprechend seiner
Winsche kompetent und umfassend beraten.

M Der Ort und die Region sowie das eigene touristische Angebot werden aktiv angeboten
und verkauft.

M Es ist mindestens eine Person prasent, die auf Englisch Auskiinfte geben kann.

Leistungsangebot/Informationsbereitstellung

M Die Informationen zum touristischen Angebot des Ortes und der Region sind attraktiv
und Ubersichtlich prasentiert. Die Informationen sind thematisch sortiert.

M Es werden erganzende gastorientierte Leistungen angeboten (z.B. Ticketing, Taxi-Ruf,
Test- und Verleihservice von Outdoorartikeln, Ladestation fir mobile Gerate und
E-Bikes, Geldwechsel, Briefmarken, Fahrplanauskiinfte). Falls es Tourist-Cards in der
Region gibt, sind diese in der Touristinformation erhaltlich.



M Die Touristinformation hat ein digitales Medienangebot (z.B. Tablets oder Notebooks,
Infoterminals, Info- oder Touchscreens, Fernseh- oder Videoinformationen, Angebote
mit Virtual/Augmented Reality), mit dem sich die Gé&ste selbstandig informieren bzw.
die Wartezeiten tberbriicken kénnen.

M Die Internetseite der Touristinformation ist fiir mobile Endgerate optimiert. Alternativ
steht eine mobile Anwendung (App) zum Download zur Verfuigung.

M Neben zeitgemaRBen Souvenir- und Merchandisingartikeln (z.B. Spiel- und
Freizeitartikel, Regenschirm und Schlechtwetterkleidung) werden auch regionale
Produkte zum Verkauf angeboten.

Qualitatsbewusstsein

M Die Touristinformation ist mit weiteren Qualitdtssiegeln ausgezeichnet (z.B.
ServiceQualitat Deutschland, Reisen fiur Alle, TourCert etc.).

M Die Mitarbeiter der Touristinformation sind tber relevante Qualitatssiegel im Tourismus
informiert und kénnen den Gast entsprechend beraten.

Wann ist die Grundprifung bestanden?

: Erfallt die Touristinformation mindestens 67 % der Punkte, d.h. es werden mindestens 80 von 120 Punkten
¢ erreicht, hat sie die Grundpriifung bestanden. Die Touristinformation ist dann fur drei Jahre mit der i-Marke
: ausgezeichnet.

: Das komplette Auswertungsergebnis kann direkt im DTV-Kundencenter abrufen werden. Ebenso stehen
¢ dort alle wichtigen Informationen und Downloads rund um die i-Marke bereit.

Wann ist die Grundprifung nicht bestanden?

© Werden nicht mindestens 67 % der Punkte erreicht, gilt die Grundpriifung als nicht bestanden. Sieht der
i DTV-Priifer kurzfristiges Verbesserungspotenzial, kann eine Nachbesserungsfrist vereinbart werden.
: Liefert die Touristinformation im vereinbarten Zeitraum (maximal 6 Wochen) die notwendigen Nachweise
(z.B. Bildnachweise) zu den gemeinsam vereinbarten Verbesserungsmalfinahmen, ist eine Zertifizierung
im Anschluss daran maoglich. Macht die Art der Nachbesserung jedoch eine erneute Vor-Ort-Uberpriifung
¢ notwendig, sind die dadurch entstehenden Kosten von der Touristinformation zu tragen.

© Fallt die Grundpriifung erneut negativ aus, kann die Touristinformation erst nach Ablauf eines Jahres
freiwillig einen neuen Antrag auf Zertifizierung mit der i-Marke beim DTV stellen.



