Evaluierung & Weiterentwicklung

Masterplan Tourismus 2027

Sachsen-Anhalt

Fachbeirat Sitzung #1
Magdeburg | 21. Januar 2020

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

SACHSEN-ANHALT

sachsen_anhalt/

https://www.instagram.com/reiseland



Staatssekretar Thomas Winsch
Ministerium ftr Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung

3

SACHSEN-ANHALT

©
E
=
2
y
S
8
o
[
i

Bild: https 1 - Wi




PROJECT M ist eines der fuhrenden Beratungsunternenmen im strategischen
und operativen Destinationsmanagement und -Marketing.

DESTINATIONSENTWICKLUNG MARKTFORSCHUNG
& -MARKETING & ANALYSE

Unternehmen:
= Grundung 1998
(Spin-Off der Universitat Lineburg)
= = (Uber 2.300 Beratungsprojekte in
Deutschland und BeNeLux
GESUNDHEITS- INFRASTRUKTURENTWICKLUNG = Interdisziplinare Kompetenz

& MEDIZINTOURISMUS & MASTERPLANE

©

Unternehmensstandorte:

= Hamburg, Minchen und Trier
PROJECT?
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ﬁ Die
£ 3 Bundesregierung

Wir erarbeiten derzeit die Nationale Tourismusstrategie.

Ziele der Tourismuspolitik

Mit der Verabschiedung der Eckpunkte hat die Bundesregierung diese Initiative auf den Weg
gebracht und den programmatischen Rahmen fiir die Tourismuspolitik des Bundes
vorgegeben. Der Rahmen folgt drei (ibergeordneten politischen Zielen:

Tourismus im Einklang
mit Natur und Kultur

s die inlindische Wertschdpfung zu erhéhen,
¢ die Lebensqualitit der in Deutschland lebenden Menschen nachhaltig zu heben und

¢ zu internationaler Stabilitdt beizutragen.

Aktionsplan zum Tourismus
iIn Deutschland

WI rtS C h afts fakt O r &' Die touristische Nachfrage sorgt fiir fast drei Millionen Arbeitsplatze - was einem
E n tW I C k I u n g S m Oto r Anteil von 6,8 Prozent an der inldndischen Gesamtbeschaftigung entspricht. Die

Bruttowertschopfung (*) liegt bei Gber 105 Milliarden Euro und damit 3,9 Prozent

TO u r I S m u S der gesamten Bruttowertschopfung in Deutschland.

(*) Gesamtwert aller erzeugten Waren und Dienstleistungen abziiglich des Wertes
aller Vorleistungen, zum Beispiel Wdscherei in der Hotellerie oder Lebensmittel in der
Gastronomie.
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KOMPETENZZENTRUM 7%

Wir leiten das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes. TOURISMUS > ~

DES BUNDES

Digitalisierung

ien und sich verindernde Geschiftsmodelle. Die fortschreitende

Internationalisierung

Tourismus ist grenzenlos. Internationale Gaste fordern und fordern den Tourismus in
Deutschland.

ann der

Quelle: Kompete (2018; PROJECT M) Tourismus als regionaler Entwicklu



http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/

Leitplanken der Tourismusentwicklung in Deutschland werden durch uns

=

=

=

Schleswig-Holstein // Tourismusstrategie
Evaluierung und Weiterentwicklung 2019

Mecklenburg-Vorpommern
Organisationsentwicklung TMV,
Optimierung System Tourismus & Regionen

Brandenburg
Gutachten Organisationsentwicklung
Leitfaden Gesundheitstourismus

Freie Hansestadt Bremen
Tourismusstrategie 2018

Hessen
Tourismuspolitischer Handlungsrahmen 2020
strategischer Marketingplan 2020-2024

Rheinland-Pfalz

Handlungshilfe Tourismusfinanzierung
Tourismusstrategie 2016
Organisationsgutachten System Tourismus 2019

Bayern
Gesundes Bayern — Marke & Qualifizierung seit 2016
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NORDSEE
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moderiert, fachlich mit gestaltet und im intensiven Dialog weiterentwickelt.

- MECKLENBURG-VORPOMMERN w
M

BRANDENBURG

SACHSEN-ANHALT

THORINGEN



‘ Unser Projektteam: Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit! PROJECTQ

Dipl.-Ing.

Peter C. Kowalsky
Senior Consultant
Projektleitung

Dipl.-Kfm.

Cornelius Obier
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Impulse / Organisationsentwicklung

Schwerpunkte: Schwerpunkte:

= Destinationsentwicklung = QOrganisation & Management

= Stadte- und Kulturtourismus = Strategien & Konzepte

= MICE-Tourismus = Infrastruktur & Anlagen

= Stadt- & Tourismusmarketing = Gesundheitstourismus

= Prozess- und Change Management = Weintourismus

M.A. M.Sc. M.Sc.

Svenja Berkhoff Nadja Schweiggart Maik ZieRnitz

Junior Consultant Junior Consultant Consultant

Schwerpunkte: Schwerpunkte: Schwerpunkte:

» Marktanalysen = Marketinganalysen i » Destinationsentwicklung

= Umsetzungsmonitoring & = Wirkungsmessung = Benchmarking
Wirkungsbilanzen = Marketingstrategien = Stadte- und Kulturtourismus

n Destinationsmanagement/ " Destinationsmanagement und = MICE-Tourismus
-entwicklung fur Stadte und -entwicklung fur Stadte und Regionen = Stadt- & Tourismusmarketing

Regionen
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Blitzlicht: ,Erwartungen fur den Tourismus in Sachsen-Anhalt 2027°
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FaktenCheck: Tourismusentwicklung im Wettbewerbsvergleich
' ' s s -1 s e =41

B © PerformanceCheck: Marktbearbeitung im Wettbewerbsvergleich

© Ausblick & kommende Schritte J
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Peter C. Kowalsky
Senior Consultant

PROJECT?
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Evaluierung & Fortschreibung des Masterplans als Teil eines zielorientierten,
auf Langfristigkeit und Nachhaltigkeit angelegten Kollaborationsprozesses.

Umfassende Bestandsaufnahme des Umsetzungsstandes und
Bewertung der erreichten Ergebnisse der Strategie

Klare Handlungsempfehlungen unter Berticksichtigung neuer
Trends und zentraler Erfolgsfaktoren der Marktbearbeitung

Erarbeitung eines abgestimmten Leitfadens fiir die gemeinsame
Schwerpunktsetzung in der Tourismusentwicklung 2027

» Empfehlungen im Hinblick auf passende Nachjustierung und
Weiterentwicklung der Strategie mit klaren Kernbotschaften

—> systematische Einbeziehung der Expertise der Tourismuswirtschaft
durch zielgerichtetes Beteiligungsverfahren und fokussierte
Aktivierung R

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Die Entwicklung des Masterplans Tourismus 2027 fur Sachsen-Anhalt
erfolgt in drei aufeinander aufbauenden Leistungsphasen.

Analyse Konzeption Umsetzungsplanung

(Q1 2020 — Q2 2020) (Q2 — Q3 2020) (Q3 — Q4 2020)

o~ . . . .

- Auftaktgesprach (19.11.2019 . .

“& et St%atssekre(tar (13.01.22)20) '.Q-:O_ bl & Fachbeirat#3 (Finalisierung)
. FaktenCheck Lenkungskreis #2 \-& | enkungskreis #3

= Erarbeitung Leitziele &

. = Masterplan Tourismus Sachsen-
Positionierung

Anhalt 2027 - Evaluierungs- und

= PerformanceCheck

i ®
N Fachbeirat #1 (21.01.2020) .{':.. Workshop #5 Handlungsfeld Prozessdokumentation
“-m | enkungskreis #1 (19.02.2020) Workshop #6 Handlungsfeld = Masterplan Tourismus Sachsen-
®
= Experten/TrendCheck .{\ Workshop #7 Handlungsfeld Anhalt 2027

®
Leistungsanbieter-Befragung * Workshop #8 Handlungsfeld

= Organisationen/KompetenzCheck
= ExpertenTiefeninterviews

-‘-'\. Umsetzungsauftakt —
» Erstellung Handlungsleitfaden ) Abschlussprasentation
(November 2020)

[ ()
o

Workshop #1 Daten & Fakten
Workshop #2 Positionierung

B

Workshop #3 Querschnittsthemen
Workshop #4 Organisation

‘:!:’ Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 11



Gleich zu Beginn erfolgt eine umfassende Online-
Befragung zur Einbindung der Tourismuswirtschatft!

Zielsetzung Experten/TrendCheck:

,Uberpriifung der Effektivitét und des Wirkungsgrads der
Aufgaben und MalRnahmen sowie neuen Herausforderungen
aus Sicht der Leistungstrager und Tourismuspartner”

= Methode: schriftliche Online-Befragung auf Basis
eines strukturierten Fragebogens

= Teilnehmende sind ca. 500 ausgewahite Akteure aus...
= .. touristischen Strukturen / Anbietern aller Ebenen:
Landesebene, Destinationsebene, Stadt-/ Ortsebene

= ...den tourismusnahen Bereichen wie
Citymanagement / Einzelhandel, Regionalentwicklung,
IHK, DeHoGa, Wirtschaftsforderung, Schutzgebiete,
Politik, Verwaltung und weitere Verbande

Quelle: www.tourismusnetzwerk-sachsen-anhalt.de / Tourismusverband Sachsen-Anhalt e. V. (2019)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Evaluierung als auch insb. den Weiterentwicklungsbedarf!

Inhalte der Online-Experten-Befragung fokussieren sowohl die = Q

Schwerpunkte Experten/TrendCheck
= Bewertung des Masterplanes 2020 insgesamt

= Bewertung der Zielerreichung und der Umsetzung Ziele?

» Einschatzung der ausgelOosten Effekte und Wirkungen sowie L

= Erhebung des Weiterentwicklungsbedarfs Mobilitat
-> Das Einladungsmanagement erfolgt durch das Fachkrafte

Ministerium far Wirtschaft, Wissenschaft & Digitalisierung Nachhaltiakeit
» Direkter Mailversand an die Tourismuswirtschaft g
= Bitte um Weiterleitung / Aufruf durch den Fachbeirat Digita|e Infrastruktur
» Einbindung des Links auf

www.tourismusnetzwerk-sachsen-anhalt.de Digita|er Kompetenzausbau

Datenmanagement und -aufbereitung
Entwicklung landlicher Raum

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 13


http://www.tourismusnetzwerk-sachsen-anhalt.de/

Der anschlieliende Kompetenz-Check soll einen Aufschluss zur Wettbewerbs-
fahigkeit der Landesmarketingorganisation sowie der regionalen DMO geben.

Erfassung der Organisationsstrukturen in Sachsen-Anhalt

= Methode: schriftliche Online-Befragung
= Befragte: Landesebene (IMG) und regionale DMO
= Befragungszeitraum: Februar 2020
» |nhaltliche Schwerpunkte der Befragung:
= Organisationsstrukturen und Kooperationen
= Personalausstattung und Aufgabenschwerpunkte

» Finanzierungsstrukturen
= Digitalisierungskompetenz / digitale Reife

= Managementstrukturen und Zusammenarbeitsprozesse '_f/-\O

‘:!:’ Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 14



Uber ExpertenTiefeninterviews zum Abschluss der Analysephase werden die
Analyseergebnisse mit ausgewahlten Stakeholdern noch mal vertieft.

Experten-Interviews zur Vertiefung & Validierung der
Erkenntnisse der Analysephase (Vorauswahl / Diskussionsgrundlage)
(FaktenCheck, PerformanceCheck, ExpertenTrendCheck, KompetenzCheck) | Hotel zur Post, Salzwedel
Ferienpark Plotzky, Plotzky
Gespréachsleitfaden zu: Kiebitzberg GmbH & Co. KG,

. ) ) Havelberg
= Treiber und Bremser der Tourismusentwicklung

Zielstellung & Positionierung des Masterplans 2020 /
Weiterentwicklungsbedarf 2027

Wichtige Handlungsfelder & MalRnahmenschwerpunkte 2027

Wernigerode Tourismus GmbH

AugustusTours e.K., Dresden

Saale-Unstrut-Tourismus e.V.

Vereinigte Domstifter zu

» Bewertung Organisations- & Zusammenarbeitsstrukturen Merseburg und Naumburg und
= Aufgaben und Aufgabenverteilung im Land 2(5 NEEY RS A2z
(Qualitat/Kompetenz, Mitwirkungsmaoglichkeit Finanzierung) ADFC Sachsen-Anhalt e. V.,
Naturpark Dibener Heide e. V.
-> Die Gesprache werden an 2 Tagen vor Ort im Marz
stattfinden und sind auf ca. 60 Min. konzipiert! -

1
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Uber den gesamten Prozess erfolgt die kritische Reflektion & Vertiefung der
(Zwischen)Ergebnisse mit einem begleitenden Fachbeirat.

Mitglieder des Fachbeirates Tourismus Sachsen-Anhalt

Fachbeirat:

= kritische Reflektion und Vertiefung der
Ergebnisse aus Analyse und Befragung

= peratende Mitstreiter bei der Weiter-
entwicklung und Schltsselakteure bei der
Umsetzung von Strategie- und
Handlungsfeldern

= Multiplikatoren, Botschafter und
Impulsgeber fur den Tourismus

21. 29. 09.
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Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027

Ministerium fir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des Landes Sachsen-Anhalt (MV\)
Tourismusreferat (RL 34)
Staatskanzlei und Ministerium for Kultur des Landes Sachsen-Anhalt (STK)

*  Ministerium fur Landesentwicklung und Verkehr des Landes Sachsen-Anhalt (MLV)

Ministerium fur Umwelt, Landwirtschaft und Energie des Landes Sachsen-Anhalt (MULE)
Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt mbH {IMG)
Industrie- und Handelskammer Magdeburg

* |ndustrie- und Handelskammer Halle-Dessau

Landestourismusverband Sachsen-Anhalt e. V. (LTV)
Altmarkischer Regionalmarketing- und Tourismusverband (ART)
Magdeburger Tourismusverband Elbe-Barde-Heide e V.
WelterbeRegion Anhalt-Dessau-Wittenberg e. V.

Harzer Tourismusverband e. V.

Saale-Unstrut-Tourismus e V.

Verband der Camping- und Freizeitwirtschaft Sachsen-Anhalt e V.

Heilbader- und Kurorteverband Sachsen-Anhalt e. V. ¢/o SOLEPARK Schionebeck / Bad Salzelmen

DEHOGA Sachsen-Anhalte. V.

Blaues Band e. V. ¢fo FarderService GmbH der Investitionsbank Sachsen-Anhalt
Gartentrdume — Historische Parks in Sachsen-Anhalte. V.

Kulturstiftung Sachsen-Anhalt

Museumsverband Sachsen-Anhalt e. V.

Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH

Stadtmarketing Halle (Saale) GmbH

Staditmarketinggesellschaft Dessau-Roflau mbH

Beauftragter der Landesregierung fir die Belange der Menschen mit Behinderungen
Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH (NASA GmbH)

16




Zudem werden die Tourismuspolitischer Sprecher unter der Leitung des
Staatsekretars in die Evaluation und Fortschreibung eingebunden.

Lenkungskreis:

= kritische Reflektion und Bewertung der
Ergebnisse der Analyse

= Schlisselakteure bei der Umsetzung
von Strategie-, Handlungsfeldern und
Leitprojekten

= Multiplikatoren, Botschafter und
Impulsgeber der Tourismusstrategie

19. 14. tbd

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Mitglieder / Institutionen

Ministerium fur Wirtschaft, Wissenschaft & Digitalisierung
[Staatssekretar & Referatsleitung]

Investitions- & Marketinggesellschaft (IMG)
[Geschaftsfihrung]

IHK Magdeburg & IHK Halle-Dessau
[Hauptgeschéaftsfuhrer]

DEHOGA Sachsen-Anhalt
[Prasident]

Tourismuspolitische Sprecher der Koalitionsfraktionen

17
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: ~Performance* 16.04.2020 ) | &
M FaktenCheck ,Profil & Marktbearbeitung* »Querschnittsthemen !
I @ »Oorganisation & Prozesse* 1
Ml PerformanceCheck :
: 01.07.2020 @ @ :
: Experten/TrendCheck Zukunftsworkshops | 08.07.2020 !
| . . 1
| Experten/KompetenzCheck @ Zukunftsworkshops I :
1 1
: :
| 1
: :
! Handlungsleitfaden !
| |
¢ IE IE s Umsetzungsfahrplan 6

Nov 19 Dez 19 Jan 20 Feb 20 Mrz 20 Apr20 Mai 20 Jun 20 Jul20 Aug 20 Sep 20 Okt 20  Nov 20

Weihnachtsferien 2019 ~ Mo 23.12. - Sa 04.01.

Legende Auftakt / @ Fach- @ Lenkungs- Tourismus-/Zukunfts- JFE  Jour fixe Winterferien 2020 Mo 10.02. - Fr 14.02.
Abschluss beirat kreis Werkstatt

Osterferien 2020 Mo 06.04. - Sa 11.04.

Pfingstferien 2020 Mo 18.05. - Sa 30.05.

. Sommerferien 2020 Do 16.07. - Mi 26.08.
‘:!:' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 ‘
Herbstferien 2020 Mo 19.10. - Sa 24.10.


https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Weihnachtsferien/2019/weihnachtsferien_2019.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Winterferien/2020/winterferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Osterferien/2020/osterferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Pfingstferien/2020/pfingstferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Sommerferien/2020/sommerferien_2020.html
https://www.schulferien.org/Schulferien_nach_Ferien/Herbstferien/2020/herbstferien_2020.html

Haben Sie Fragen oder Anmerkungen zum Prozess?

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Zielsetzung der heutigen Sitzung

2 Vorstellung des Prozesses, der Beteiligungsebenen sowie Meilensteine

2 kritische Reflektion der Positions- & Potenzialbestimmung
des Tourismus in Sachsen-Anhalt

= Gemeinsame Bewertung der Angebots- und Nachfrageentwicklung

= Gemeinsame Reflektion von Profil und Marktbearbeitung

2 Ausblick und Vorbereitung nachste Schritte
= Vorbereitung der Leistungsanbieterbefragung

= Vorbereitung der TourismusWerkstatten im April 2020

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Blitzlicht: 30 Sekunden — bitte schreiben Sie Ihre _ _
Erwartungshaltung als Stichwort auf eine Moderationskarte. A/




Maik Ziel3nitz Peter C. Kowalsky
Consultant Senior Consultant

PROJECT?  PROJECT?
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a FaktenCheck Tounsmusentwmklung Im
Wettbewerbsverglelch

Bild: https://www.radioreise.de/
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Tourismusentwicklung in Deutschland ist im Kontext des 10. Rekordjahres in
Folge mit mehr Gasten aus dem Inland und Ausland zu bewerten.

38,9 wmio.

87,7 Mio.
+ 4,5 % zu 2017

Ubernachtungen
478,0 wio

+4,0 % zu 2017

+ 3,8 % zu 2017

Gésteankiinfte

185, 1 wie.

+3,8% zu 2017

146,2 Mio.

390,3 mio.

+3,8 % zu 2017 + 3,9 % zu 2017

459,4
436,2 4473

4119 424,1
407,2 &

380,3 393,2

@ Obernachtungen

185,1
178,2 2
171,6 R
1552 1608 1668 '
S 140,0 1471 152,7
=
g «» Gasteankinfte
.8
g | | | | | | | | mm inlandische Gaste WM auslandische Gaste
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: * Jahresbericht der DTV (2019); 2 Pressemitteilung DTV vom 13.01.2020 ,Deutschlandtourismus verzeichnet zehntes Rekordjahr in Folge*
m Die Zahlen bis 2010 beziehen sich auf Beherbergungsbetriebe ab 9 Betten bzw. ab 3 Stellplatzen, ab 2011 auf Betriebe ab 10 Betten bzw. Stellplatzen

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 24



Deutschland belegt im Incoming-Tourismus im européischen Vergleich Spitzen-
positionen als TOP-Kulturreiseziel, Messeziel sowie beliebtestes Stadtereiseziel.

Reiseland DeUtSChland Deutsche Metropolen

itz 1 : d Uf besonders gefragt

> /%

n
B ks Kulturreiseziel der Europder
n

qL Platz 3

I OP— Best Country Report 2018

Duutschiand punktot mit stasker Wirtschalt,
epe S bt b, s g in Stadten mit iiber
Positionen Im g'°ba|en e e Mt 8 100 Tsd. Einwohnern

Vergleich 5 4

Platz 3

als Wirtschaftsnation im welt-
weiten Vergleich von 140 Staaten

Ol Thoe Clobsnd (cvmpet o Roprt.
Werks Ermmerrre Frarsen X018

Verteilung der Auslanderiibernachtungen
auf Stadte nach GroBenklassen 2018 in Deutschland.

Quelle: Incoming 2018 Zahlen, Daten, Fakten (DZT 2019)

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Deutschland-Trend: steigende Teilnehmerzahlen seit 2009, rucklaufige Zahl
der Veranstaltungen seit 2015, Veranstaltungen werden tendenziell grof3er.

Entwicklung der Teilnehmer und Veranstaltungen 2006 bis 2018

405 Mio! 12 Mio.

394 Mio.

Mio.
383 Mio. 25 Mio

371 Mio.
362 Mio.

3,02 Mio.

2,80 Mio. 318 Mio. 323 Mig
2,89 Mio.

292 Mio. : 2,72 Mio.

) —g==\/cranstaltungen
2,69 Mio.

5 wp=Teilnehmer
2,60 Mio.

2,46 Mio.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2007 bis 2019: Gesamtzahl der Veranstaltungen, Gesamtzahl der Teilnehmer

Quelle: Meeting- & EventBarometer 2019
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Die mit Abstand wichtigste Veranstaltungsart in deutschen Veranstaltungs-

statten stellen Kongresse, Tagungen und Seminare datr.
Prozentuale Verteilung der Veranstaltungsarten

+2,6%

Sl o e B

Kongresse,  Ausstellungen,  Kultur- und Social Lokale Festivitdten Sonstige
Tagungen, Prasentationen Sport- Events Veranstaltungen
Seminare veranstaltungen

e 2018 ss@eeVeranderung zum Vorjahr in Prozentpunkten

Basis: EITW, Anbieterbefragungen 2018 & 2019: Wie teilen sich die Veranstaltungen in lhrem Hause auf? (bitte Anzahl in
den Arten angeben)

Quelle: Meetings- & EventBarometer 2019
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Bei den Zuwachsraten heil3t es aber genau hinzusehen! Was sind statistische
Effekte? Was sind kapazitatsbedingte Steigerungen? Was bringt Profil?

4 §

Bayern Baden- Nordrhein-  Niedersachsen ~ Hessen *Schleswig- Berlin ~ *Mecklenburg- Rheinland- Sachsen Hamburg  Brandenburg  Thiringen Sachsen- Saarland Bremen
Anhalt

Wirttemberg ~ Westfalen Holstein Vorpommem Pfalz
+15,3
Veranderung zu 2017 In %
+5,5 5.1 +5,8
4.6 +3,6 +3,4 +19 . +3,9 1.7 +29 _ +3,5 +23

-0,7
Coor [ sus | sis | w50 | oar | o5 | 3o | o ms | ma | was | bs | o5 | s2 | 2 | 2]

Ubernachtungen In Mio.

* In Folge von Berichiskreiserwelterungen In Schieswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern sind Vorjahreswergleiche nur elingeschrankt méglich.

*

_ 2lle: Jahresbericht der DTV (2019)
Grundlage Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2019 ; Die Zahlen bis 2010 beziehen sich auf Beherbergungsbetriebe ab 9 Betten bzw. ab 3 Stellplatzen, ab 2011 auf Betriebe ab 10 Betten bzw.

Stellplatzen
‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 28



Mit 8,1 Mio. Ubernachtungen in 2017 wird das Ubernachtungsziel vorzeitig erreicht.
Der Wachstumstreiber Stadtetourismus ist vergleichsweise schwach ausgepragt.

Ubernachtungsanteil der Stadte (2018)

2,5% 5 204

% % kumuliert
Halle (Saale)
Magdeburg

Dessau-RoRlau
Ubriges Sachsen-
Anhalt, darunter:
* Lutherstadt
Wittenberg

* WeilRenfels

» Halberstadt

m Dessau-Rof3lau m Halle (Saale) + Stendal
m Magdeburg m Ubriges Sachsen-Anhalt

Quelle: Destination Quality 2018; Statistischer Bericht Sachsen-Anhalt 2018
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 29



Das Incoming-Ubernachtungsziel von 800 Tsd. bis zum Jahr 2020 konnte nicht
erreicht werden — ,,Aulenwahrnenmung” & ,Erreichbarkeit” als Herausforderung.

Ubernachtungen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben in Sachsen-Anhalt nach Wohnsitz der Gaste 2009 bis 2018
(absolutes Volumen, Veranderungsrate 2009-2018 in %)

[ve) [e0]
M~ ~— D
© ™ bl - e
© © S I - .
2 N @ © < @ M <
; I © N o)
10.000.000 Q o o poc ® p < p © Q A Jahr 2009 / 2018
[Te) o) M~ :
: 5 B8 8 2 2 2 & s oo sTo
8.000.000 {1 ~ @© N ~ ~ ;
. . © © ~ M~ Inlédnder 21,7% 24.4%

6.000.000
4.000.000

Auslander 27.7% 60,0%
Gesamt 22.1% 29,6%
Ubernachtungen Auslander
m Ubernachtungen Inlander
0 n T T T T T T T T T

2.000.000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
UN Inldnder 6.307.978 6.383.263 6.594.073 6.821.977 6.626.387 6.910.757 7.057.307 7.234.814 7.499.645 7.678.823
UN Auslédnder 435.602 473.764 456.163 531.699 504.459 522.506 551.516 556.903 635.473 556.075

Bis 2010: Beherbergungsbetriebe mit mindestens 9 Schlafgelegenheiten sowie Campingplatze mit mindestens 3 Stellplatzen.
Ab 2011 Beherbergungshetriebe mit mindestens 10 Schlafgelegenheiten sowie Campingplatze mit mindestens 10 Stellplatzen. Quelle: Stat. Bundesamt 2010-2019
/I IMG Sachsen-Anhalt mbH /// 15.11.2019
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35% der auslandischen Gastelubernachtungen resultieren aus den Landern
Niederlanden, Danemark & Polen. Europaische Markte bilden den Schwerpunkt.

Auslandische Ubernachtungen in Sachsen-Anhalt 2018 nach Herkunftslandern?

D

m Niederlande 87.717
m Danemark 47.034
E Polen 60.328
m Schweiz 29.690
m Osterreich 29.622

Vereinigtes Konigreich  23.063
mUSA 22.113
m Schweden 19.330
m Tschechische Republik 16.835

Sonstige 220.343

Hinweis: Beherbergungsbetriebe mit mind. 9 Betten bzw. mind. 3 Stellplatzen bis 2011, ab 2012 mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatzen
Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt 2018
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« Niederlande
* Ddnemark

« Schweden

+ Nordamerika
« Osterreich

* Schweiz

Marktbearbeitung in Kooperation mit
der DZT, PR-Agenturen,
Reiseveranstaltern, Botschaften,
anderen Bundeslandern etc.

* Finnland

* Norwegen
+ |srael

* China

+ UK

« |talien

+ Polen

» Tschechien
+ Sudkorea



TOP 10 DER AUSL. QM 2018 — HALLE, SAALE,

- - TR - - E
Die Incoming Quellmarkte divergieren  unstrut

z.T. erheblich — es braucht Anlasse!

ungen in gewerblichen Bel
orjahreszeitraum)

rbergungsbetrieben in Halle, Saale, Unstrut

0 2000 4 000 6000 8000 10000 12 000
TOP 10 DER AUSL. QM 2018 - HARZ UND ¥ Nacwrarse — e
' SACHSEN-ANHAL Polen | 48,5%
HARZVORLAN D rr—— Osterreich ) ‘ l -4.2%
- - e S . ! '
~Topr10: F rieben im Harz und Harzvorland | Danemar ‘ : " kel ]
Vori e . . ST
. 1 |
10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 S T GRS RR G ! 18 200
+ t + + 4 !
Nisderaids T | ‘ f t M Schweden ) : 16,5%
[ Danemark ! 12,1% | falien ! ‘ 4.1%
Polen . 260 3% Rumanien I ‘ 321%
— : : Frankreich J -18,3%
I Vereinigtes Konigreich ; +30,8% I - !
L
Schweiz ; -9,0%
— s TOP 10 DER AUSL. QM 2018 - MAGDEBURG, ELBE-
Vereinigte Staaten : +61,8% BORDE-HEIDE
Belgien +17,1% in Magde
Scinteden 4 0, % 0 5000 10000 15000 20 000 25000
Frankreich +5,2 Polen : ! -19,5%
Madelande ‘ ‘ ad
I China (einschl. Hongkong) +97,7% I
TOP 10 DER AUSL. QM 2018 - ANHALT = e ey Lot
. - - SACHSEN-ANHALT Schweiz 9 bog
—
WITTENBERG I Osterreioh 16.6% |
—
Danemark +0,2P6
TOP 10 auslandische Quelimarkte nach L achtungen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben in Anhalt-Wittenberg 2018 Rumien 1t
(absolutes Volumen und Verdnderung zum Vorjahreszeitraum) 7W'
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 I Frankreich 1 +33.4% I
+ { 1 4 + t + — —
Polen | ‘ | | -17,3%
Niederlande -24,9%
" 1 L
L__Danemark 188% ] TOP 10 DER AUSL. QM 2018 - ALTMARK
Schweden ' ‘ +6.6% —
y 1 !
Vi Staate - %
L el ) TOP 10 a e nach Ubernachtungen in gewerblichen Beherbergungsbetrieben in der Altmark 2018
chwelz ! ! -36.1 (absolutes ung zum Vorjahreszeitraum)
Dererech " ! 1 0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
Spanien -18,7% Polen ; i ; ; i 21 7%
Italien l +12,7% Niederlande | | ! | | +20,8
. - 1 | Tschechische Republik +32(7%
Russische Foderation +26/5%
| I Danemark -6,2%
Osterreich -14|5%
Schweiz +14,8%
Hinweis: Beherbergungsbetriebe mit mind. 9 Betten bzw. mind. 3 Stellplatzen bis 2011, ab 2012 mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatze Pertugal -18.p%
n
Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt 2018. IMG Sachsen-Anhalt mbH /// 2019 I " 5#%: - ;214:4’ I
ereinigtes Kénigrei 32,
Frankreich +5,3%
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Fur den Wettbewerbsvergleich wurden ahnliche, aber differenzierungsstarke
Bundeslander & Regionen mit vergleichbaren Rahmenbedingungen ausgewabhlt.

Kultur <
= ,UNESCO-Welterbe® ‘ N

= Bauhaus & Luther*
Aktiv & Natur

» Harz & Elberadweg”

Naturerlebnis

= Wein & Apfelwein®

= Wald & Marchen”
Stadterlebnis

= Frankfurt, Kassel, Wiesbade
Wellness

= Kurorte*

Kultur & Geschichte
= Bauhaus & Luther®
= Goethe*
Natur & Aktiv
» Tharinger Wald*
Gesundheit & Wellness
= Kurorte*

m Quelle: Wirtschaftsfaktor Tourismus in Sachsen-Anhalt 2016; www.hessen-tourismus.de / www.instagram.com/hessentourismus; www.thueringen-entdecken.de / www.instagram.com/thueringen_entdecken.de
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In Bezug auf die absoluten Zahlen, Betriebe, Betriebsgréf3e und verfligbaren Betten
liegt das Bundesland Sachsen-Anhalt deutlich hinter den Vergleichslandern.

DO Bl e Bl

DESTINATION QUALITY Sachsen Thiuringen Hessen
-Anhalt
BEZEICHNUNG WERT 2018 WERT 2017 RANG VON 13 BUNDESLANDERN ~ WERT 2018 WERT 2018
ANKUNFTE & UBERNACHTUNGEN
Ankiinfte € 3.432.686 3.383.962 EF 3.841.966 15.607.072
lil Ankiinfte zum Vorjahr € 1+1.4%| 1+53% KR 1-0,8% 1+2,3%
'*; Ubernachtungen € 8.234.898|8.135.118 EH 9.858.439 34.740.683
) Ubernachtungen zum Vorjahr € T+1.2%| 1+4.4% K] 1-0,7% 1+1,9%
Aufenthaltsdauer € 2,4Tage| 2,4Tage EE] 2,6 Tage 2,2 Tage
Tourismusintensitat € 3.704 3.638 T 4.583 5.565
BETRIEBE & BETTEN
m Anzahl Betriebe € 1.135 1.154 P 1.287 3.446
Anzahl Betten € 75.814 75.375 EF 107.493 262.735
— BetriebsgroRe € 67 65 IET] 84 76
m Bettenauslastung € 33% 329% BEH 35% 39%
a
[7] Mmittelwert aller Flachenbundeslander beim
Quelle: Destination Quality (2019), PROJECT M Ubernachtungswachstum 2017/2018
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Das Ubernachtungswachstum zeigt im Vergleich eine positive Entwicklung von Sachsen-
Anhalt ggu. Thiringen. Hessens Wachstumsmotor sind Frankfurt und Kassel.

120 - e—Sachsen-Anhalt  e===Thiringen  e===Hessen  e===Deutschland 2013 — 2018 (Index 2013=100)

+16,0%
+66,1 Mio. 2013 2018 A absolut CAGR*
+15,5% Sachsen-Anhalt | 7,1 Mio. | 8,2 Mio. | +1,1 Mio.
+1,1 Mio.
110 A
+14,7% Thuringen 9,5 Mio. |9,9 Mio. | +0,4 Mio.
+4.,4 Mio.
+3.8% Hessen 30,3 Mio. |34,7 Mio.| +4,4 Mio.
+0,4 Mio.
Deutschland 411,9 Mio.|478 Mio.|+66,1 Mio.
100 -
Themenjahre der DZT
90 Deutsche Zentrale flr Tourismus|

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hinweis: Beherbergungsbetriebe mit mind. 9 Betten bzw. mind. 3 3tellplatzen bis 2011, ab 12 mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatzen, RLP ohne Privatquartiere & gewerbliche Kleinbetriebe in ausgewéhlten Gemeinden; *CAGR =
m durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate / Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt 2019; Thiringer Landesamt fir Statistik; Hessisches Statistisches Landesamt
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Auch 2019 zeigen Bauhaus-Jubilaum und das Themenjahr Wirkung und fthren zu
deutlichen Zuwachsen bei Ankiinften / Ubernachtungen von Januar — August 2019.

Ubernachtungen und Anklnfte in Betrieben = 10 Betten inkl. Camping Januar bis August 2019
(Veranderung zum Vorjahr in %)

e chilan burg- Vonpammern

iseland_sachsen_ag

Ariinie

B
A
U
H
a
U
S

Bild: TAttps://www.instagram.

Saatand

5.0% 0.0% 5.0% 10.0% 15,0% 20,0%
Clualle: Statisfisches Bundesamt (Destatis), 2019
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Die Region Harz / Harzvorland ist hinsichtlich Ubernachtungen und Ankiinften
weiterhin auf dem Vormarsch und die starkste Tourismusregion!

Altmark
AN: 0,24 Mio. (+5,8%)

UN: 0,62 Mio. (+4,2%)
Januar — AUQUSt 2019 2018 Aufenthaltsdauer: 2,6
Betriebe: 111

Betten: 7.397
Bettenauslastung: 29,2%
Tourismusintensitat*: 3132

Ubemnachtungen und Ankiinfte in Betrieben = 10 Betten inkl. Camping nach Regionen im Januar
bis August 2019 (Veranderung zum Vorjahr in %)
Magdeburg-Elbe-Bérde- mark
Heide
B0% T TR AN: 0,8 Mio. (+2,6%)

a BT% UN: 1,72 Mio. (+2,9%)
Aufenthaltsdauer: 2,2
B0% sa% 5% . . .
52% Betriebe: 219 Anhalt-Wittenberg
45% Betten: 17.114 AN: 0,48 Mio.
40% e Bettenauslastung: 31,2% sgdeburg, UN: 1,15 Mio.
2% Tourismusintensitat*: 2490  Borde-Heide Aufenthaltsdauer: 2,4

Betriebe: 168

Betten: 12.099

Bettenauslastung: 29,5%
Alresk Tourismusintensitat*: 3101

Harz und
Harzvorland

SachsarrArhall gesami Harr und Harrvodand  Halle, Saals, Unsint Ankali-Wisisnbary

Ankinfe B 0bernachiungen
Harz

AN: 1,17 Mio.

UN: 3,16 Mio. (+4,2%)

Aufenthaltsdauer: 2,7 Halle,
Betriebe: 414 Saale-Unst
Betten: 25.548

Bettenauslastung: 34,9%

Tourismusintensitat*: 8917

Halle-Saale-Unstrut
AN: 0,74 Mio. (+3,7%)
UN: 1,58 Mio. (-0,3%)
Aufenthaltsdauer: 2,1
Betriebe: 223

Cuelle: Stalislisches Bundesaml [Deslatis), 2013

Betten: 13.656
Bettenauslastung: 33,2%

. . o . . Tourismusintensitat*: 2604
Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis); Destination Quality; Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt

* Rechnerischer Wert
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Sachsen-Anhalts Regionen im Vergleich mit den Regionen Hessens

AN: 2,6 Mio. Altmark
UN: 7,76 Mio. (-2,3%) AN: 0,24 Mio. (+5,8%)
Betriebe: 1.009 UN: 0,62 Mio. (+4,2%)
; Aufenthaltsdauer: 2,6
UN: 2,77 Mio. (+4,5%) Tourismusintensitat: 7.564 Betriebe: 111
Betriebe: 418[ N - Betten: 7.397
: Magdeburg-Elbe-Borde- Bettenauslastung: 29,2%
L . AN: 0,4 Mio Heid Tourismusintensitat*; 3132
AN i Tourismusintensitat: 2.982 — = cloe LS S
sl o) - ON: 1,14 Mio. (-1,3%) AN: 0,8 Mio. (+2,6%)
UN..1,65. Mio. (+5,4% V_' ; : UN: 1,72 Mio. (+2,9%)
Betrlet?e. 287 P - Aufenthaltsdauer: 2,2 'J\J]’/)
Betten: 17. 714y : Tourismusintensitat: 4.686 Betriebe: 219 S Anhalt-Wittenberg
Tourismusintensitat: 2.592 tEﬂ. AN- 1.6 Mio. Betten: 17.114 AN; 0,48 Mio.
Y — . oy Bettenauslastung: 31,2% Magdeburg, UN: 1,15 Mio.
AN 1,26 Mio. | UN: 5,23 Mio. (+0,5 /0) T . i itat* 2490 Elbe-Bérde-Heide .
ON: 3,75 Mio. (-0,9%) e 3 ‘sL Botriebe: 606 ourismusintensitat*: ggﬁz&anlsgguer; 2.4
Betneb.e 342 TaUNUS - 9 Bettgn. 39._438 _ Betten: 12.099
Bettgn. 23._416 _ e ‘ - Tourismusintensitat: 9.863 ; Bettenauslastung: 29,5%
foLnsusniensitat: 4.583 — - g fAN: 1,25 Mio Tourismusintensitat: 3101

. Rﬁéﬁg é—'g. Frankfurt 4 UN: 3,16 Mio. (+5,6%) Harz und
N: 0,38 Mio. ) il Rhein-Main jg Betriebe: 505 Harzvorland

UN: 0,76 Mio. (+0,6%

. _ L 3 Betten: 23.648 Harz
Betriebe: 133 - Tourismusintensitat: 3.422 AN AN

Betten: 5.926 o Sl/\N: 11,32 Mio. UN: 3,16 Mio. (+4,2%) Halle-Saale-Unstrut

Tourismusintensitét: 7.346f ( ATl E e 2T AN: 0,74 Mio. (+3,7%)
e g . 5 : &y . . ) N
AN SO - - ([iche: 1.503 Betriebe: 414 X’\i‘ 11?18&\/':10. ( 0',32/;)
UN: 5,36 Mio. (+3,5% : Betten: 25.548 ufenthaltsdauer: 2,
: : Betten: 136.416 . : Betriehe: 223
Betriebe: 623 Tourismusintensitat: 5.968 Bettenauslastung: 34,9% B o 10 5

Tourismusintensitat*: 8917

Betten: 38.756
Tourismusintensitat: 4.938

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis); Destination Quality

Bettenauslastung: 33,2%
Tourismusintensitat*: 2604

Rechnerischer Wert
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Sachsen-Anhalts Regionen im Vergleich mit den Regionen Thuringens

Altmark
- - AN: 0,24 Mio. (+5,8%)
2018 AN.. 0,19 Ml_o. UN: 0,62 Mio. (+4,2%)
UN: _0,56 Mio. Aufenthaltsdauer: 2,6
Betriebe: 76 Betriebe: 111

Betten: 4.390} Betten: 7.397
Tourismusintensitat: 6.579 Magdeburg-Elbe-Bérde- Bettenauslastung: 29,2%
AN: 0,27 Mio. Heide Tourismusintensitat*; 3132
Stdharz UN: 0,79 Mio. (-0,1% Auklli (igzl\/::/?- (?2’2633)
Betriebe: 86 oL 10. (+2,9%
Betten: 4.747 Aufenthaltsdauer: 2,2
AN: 1.31 Mio. Ubriges Thiringen Tourismusintensitat: 3.469 Betriebe: 219 S Anhalt-Wittenberg

Betten: 17.114 AN: 0,48 Mio.

Bettenauslastung: 31,2% Magdeburg, UN: 1.15 Mio.
Elbe-Borde-Heide .

Betriebe: 170

= Stadte Eisenath Tourismusintensitat*: 2490 Aufenthaltsdauer: 2,4
Bette,'n' 14'.009 = . Erfurt, Jena, Weimar Thiringer Betriebe: 168
Tourismusintensitat: 5.373 Vogtland _ Betten: 12.099

AN: 0,18 Mio. Bettenauslastung: 29,5%
o UN: 0,34 Mio. (-0,6% Tourismusintensitét*: 3101
Thuringer Wald EEcEEE S—
Betten: 2.916 Harzvorland

Tourismusintensitat: 1.633

N: 0,12 Mio.
UN: 0,5 Mio. (+1,1%

>

U : IAN: 1,38 Mio. Harz Halle-Saale-Unstrut
Betriebe: 76 : i : AN: 1,17 Mio. AN: 0,74 Mio. (+3,7%)
Betten: 2.975 Betriebe: 615 UN: 3,16 Mio. (+4,2%) UN: 1,58 Mio. (-0,3%)
Tourismusintensitat: 4.021 Betten: 39.497 Aufenthaltsdauer: 2,7 Aufenthaltsdauer: 2,1
Tourismusintensitat: 5.659 Betriebe: 414 Betriebe: 223
Betten: 25.548 Betten: 13.656
Bettenauslastung: 34,9% Bettenauslastung: 33,2%
. : S : . S
Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis); Destination Quality TOUrlsmUSIntenS|tat . 8917 TOUrISﬂ']USIntenSItat - 2604

' Rechnerischer Wert
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Die ausgepragte Saisonalitat zeigt eine deutliche Wetter- und
Witterungsabhangigkeit und ein hohen Fokus auf die Sommersaison.

Entwicklungen der Ubernachtungen nach Monaten 2018 (in Tsd.), Index = Januar 2018

220
200
180 = Ubernachtungen
Hessen
160
= Ubernachtungen
140 Thiringen
120 = Ubernachtungen
Sachsen-Anhalt
100 =~
S S (R SN SN S Y- S S S S
PO R S - S G- P R
P 09

Hinweis: Beherbergungsbetriebe mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatzen (mit Camping)
Quellen: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt 2019; Thiuringer Landesamt fur Statistik; Hessisches Statistisches Landesamt;
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Die touristische Nachfrage aus dem Inland dominiert tGberdurchschnittlich stark.
Das Ziel des Masterplans 2020 (10% Incoming-Ubernachtungen) wurde verfehlt.

Anteil auslandischer Ubernachtungen 2018
- .| __________________[ | |

Thiringen

Hessen

m Ubernachtungen deutscher
Gaste

m Ubernachtungen ausléandischer

Deutschland

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hinweis: Beherbergungsbetriebe mit mind. 9 Betten bzw. mind. 3 Stellpléatzen bis 2011, ab 2012 mit mind. 10 Betten bzw. Stellplatzen
Quellen: Statistisches Bundesamt 2019, Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt 2019
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In puncto Qualitatsbewertung befindet sich Sachsen-Anhalt in den hinteren Rangen im
Vergleich der Flachenbundeslander, wenngleich eine positive Entwicklung stattfindet.

-

DO

DESTINATION QUALITY

TRUSTYOU"""

BEZEICHNUMNG WERT 2017

TRUSTYOU
TrustScore €

ServiceScore €

KLASSIFIZIERUNG
HOTELS/HOTELS GARNI
(DEUTSCHE
HOTELKLASSIFIZIERUNG)

Anteil klassifizierter Betriebe €

Anteil klassifizierte Betriebe mit
172 @

Anteil klassifizierte Betriebe mit
3*0

Anteil klassifizierte Betriebe mit
4/5* €

824
88,3

41%
2%

67%

31%

-Anhalt

Quelle: Quelle: Destination Quality (2019), PROJECT M
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Sachsen Thiringen Hessen
WERT 2018 RAMG VON 13 BUNDESLANDERN WERT 20138 WERT 2018

82,5 [ 10] 83,2 80,5

89 [ 10| 89,2 87

38% |9 57% 34%

2% | 12] 5% 8%

67% 3 64% 56%

30% [ 10 31% 36%

4]
I83,5 I Mittelwert der Bundeslander
IQ”"pa M wmittelwert der 3 in dieser Kategorie filhrenden Bundeslander

o Wert fur Deutschland insgesamt
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Es gibt regional nur geringe Unterschiede in der Zufriedenheit. Am geringsten wird
die Beherbergungsqualitat in Halle-Saale-Unstrut, am héchsten im Harz bewertet.

TrustScore 2018

Altmark

Magdeburg-Elbe-Borde-Heide ﬂ—’)/
&

TrustScore: 82,1 (+1,2%)
ServiceScore: 89,5 (+2,6%)
WiFiScore: 65,1 (+20,2%)
Preis-LeistungScore: 74,9 (-5,5%)

DO

DESTINATION QUALITY

agdeburg,
-Borde-Heide

Harz und
Harzvorland

Harz

TrustScore: 83,4 (+/- 0%)
ServiceScore: 90,4 (+0,6%)
WiFiScore: 53,2 (+39,2%)
Preis-LeistungScore: 77,4 (-2,4%)

Halle,
Saale-Unst

Trust You erfasst von 28.000 Betrieben in Deutschland die verifizierten Bewertungen von Gésten tiber Buchungsportale wie F
Durchschnitt sind es zwischen 4 und 5. / Quelle: PROJECT M GmbH 2019

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Altmark

TrustScore: 82 (+0,5%)
ServiceScore: 91,3 (+1,4%)
WiFiScore: 54,1 (+48,6%)
Preis-LeistungScore: 78,3 (-6,8%)

Anhalt-Dessau-Wittenberg
TrustScore: 81,1 (+0,7%)
ServiceScore: 87,5 (-2,2%)
WiFiScore: 62,5 (+38,5%)
Preis-LeistungScore: 71,1 (+5,4%)

Anhalt-Wittenberg

Halle-Saale-Unstrut

TrustScore: 80,8 (+0,1%)
ServiceScore: 87,1 (+0,8%)
WiFiScore: 61,4 (+48,3%)
Preis-LeistungScore: 67,9 (+1,5%)

By Tripadvisor, Expedia etc. Erfasst werden Betriebe mit mind. 3 verschiedenen Quellen, im
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Die Hotellerie macht den grofdten Anteil an der Bettenzahl aus! Durch eine
Diversifizierung im gehobenen Segment ist dieser Wert zu halten.

Angebot an Betten in Sachsen-Anhalt und Deutschland nach Betriebsarten*

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

25,7%

Sachsen-Anhalt

Deutschland

39,79%

Thiringen

20,21%

Hessen

m Vorsorge- und Rehakliniken

m Campingplatze

m Ferienhauser

Ferienzentren

® Erholungs-, Ferien- und Schulungsheime

® Pensionen

m Gasthofe

m Hotels garnis

m Hotel

Hinweis: *EinschlieRlich Camping- und Reisemobilplatze, ohne Privatquartiere und Kleinbetriebe. Bei Camping- und Reisemobilplatzen wird eine Kapazitat von vier Schlafgelegenheiten je Stellplatzangenommen — Diese Annahme kann
bei entsprechender Hochrechnung der Kapazitaten zu einer félschlichen Hoherbewertung der Bedeutung des Campingbereichs fiihren. / Quelle: DESTATIS; Statistisches Bundesamt 2018
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Zwischenfazit zum FaktenCheck

Mit einem Plus von 1,37 Mio. (1,1 Mio. in 2017) konnte das Wachstumsziel durch
passende Jahresthemen und einen zuséatzlichen Kapazitatsausbau erreicht
werden.,

Die Region Harz / Harzvorland ist Spitzenreiter bei Ubernachtungen, Ankiinften
sowie Aufenthaltsdauer. Auch 2019 werden hier mit Anhalt-Dessau-Wittenberg
(Bauhaus-Effekt) die grofdten Wachstumszahlen erreicht.

Die grof3en Stadte Halle, Magdeburg und Dessau-Rol3lau haben im Vergleich zu
Wettbewerbern nur einen kleinen Wachstumsfaktor.

Das Ziel von 10% Incoming Anteil / 800 Tsd. wurde nicht erreicht. Die Lage in der
Bundesrepublik, fehlende Fluganbindungen sowie das schwacher ausgepragte MICE
Segment sind hier anzufthren.

Die meisten internationalen Gaste (UN) kommen aus den Niederlanden,
Danemark, Polen und bilden rund die Halfte der UN.

Die Zufriedenheit der Gaste (TrustScore) ist nicht optimal. Bewertungen am
geringsten in Halle-Saale-Unstrut, am hochsten im Harz und Harzvorland.

Die starke Saisonalitat erschwert das Wachstum. Marktpotenziale u.a. im MICE
Tourismus sind hier noch vorhanden
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FaktenCheck: Tourismusentwicklung im Wettbewerbsvergleich =

,, 1reiber und Bremser*
Diskussion In 4er Teams

Schritt 1: Diskussion und Priorisierung der zentralen
Treiber und Bremser der Tourismusentwicklung
Max. 5 Karten

Zeitrahmen: 15 Min. in 4er-Gruppe

Schritt 2: Gemeinsame Reflektion im Plenum




Pause (15 Min.)

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

47



Maik Ziel3nitz Peter C. Kowalsky
Consultant Senior Consultant
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Konsum- & Reiseverhalten werden zunehmend von Lebensstilen gepragt,
das erfordert erganzende Informationen und erweiterte Zielgruppenmodelle.

Sinus B1
oberschicht / , Liberal-intellekiuelles,” ) Sinus C1

oObere 1 . Milieu
Mittelschicht

Milieu der Den Gast im Blick behalten!

% /  Performer
M" 2 Werte wie z. B.
e i Individualitat, gesunder
it — ‘N - s ] : Lebensstil, Sinnstiftung

Sinus AB23 \\ Biirgerliche Mitte

Trdtionells ileu\, 19% ¥~ 2 Die Einstellungen /
. v Wertehaltungen der
v/ 3 " - " - Menschen bestimmen
: das Reiseverhalten.

2 SINUS 2018

A c

Multioptionalitat, Exploration,

Traditions- Modemisierte Lebensstandard, ESelbstverwirklichung, Beschleunigung, refokussierung,
werwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Pragmatismus neue Synthesen
Grumdd- “Festhalten”  “Bewahren® “Hoben & Genigfien" “Sein & Verandern® "Wgchen & Erleben” *Grenzen dhemwinden®™

orientierung Tradition Modemisierung / individualisierung MNeuorientierung

Im Ubertragenen Sinne ist ein
Milieu eine ,Gruppe
Gleichgesinnter®, die sich in
Lebensauffassung und
Lebensweise &hneln ...

Al Horddeulsche—rundschau/melal—festi
L Chi-id 72758610t m!




Werte-Index 2018: ,Natur®, ,Gesundheit®, ,Familie“ und ,Nachhaltigkeit"
gewinnen in der Werte-Skala der Bevolkerung zunehmend an Bedeutung.

D

‘2018

Natur [+3]

Gesundheit [-1]

Familie [+3]

2009 2012 2014 2016
Platz
1
2 i
L

Sl Freiheit [-2]

S

[+2]

\- Erfolg [-3]

\- Gemeinschaft [-2]

10

Quelle: www.werteindex.de (Zugriff den 2019)
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Nachhaltiges Naturerlebnis fir Mensch und Natur erlebt eine Renaissance bei
den Reisemotiven und Aktivitaten in Deutschland.

TOP 10: Das macht man im Deutschlandurlaub
Aktivitdten* der Deutschen bei Urlaubsreisen im Inland ab einer Ubernachtung 2018

Besuch kultureller/historischer Sehenswiirdigkeiten [ N A D -
Aufenthalt in der Natur e 7%
Spazierengehen - E&-

typische Speisen/Getranke genieBen - EEE

Zeit mit der Familie verbringen [ ExR

Besuch von Events/Veranstaltungen I 20

Wandern I 70

Aktivitaten am/im/auf dem Wasser I 19

Einkaufen/Shopping I 8%

Besuch von Erlebniseinrichtungen I 1%

* Welche Aktivitdten haben bei der Reise die wichtigste Rolle gespielt?”, Mehrfachantworten mdglich
Quelle; GfK DestinationMonitor Deutschland 2019

Bilder: Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt
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Aktives Naturerlebnis als Projektionsflache fur die Sehnslichte der
Menschen in einer globalisierten Welt — ,Freiraum® vom Alitag!

> ,Zuruck zur Natur”
o ,Raus aus dem Alltag”

< Sicherheit durch Gewohntes
und glaubwirdige Angebote

2 Regionalisierung vs. Globalisierung



Starke Erlebnisorientierung, ausgelagert in inszenierte Freizeit- und
Konsumwelten, mit ,echtem” Bezug und unterhaltender Erlebnisqualitat.

aslisi

,In andere Welten eintauchen” ,inszeniertes Freizeiterlebnis fur Jung und Alt “
Bild: Luther 1517 gGmbH Bild: IMG

TRV ¥ Ll T S VNN

,Regionales Shoppingerlebnis®

Bild: Saale- Unstrut- Tourismus e.V.

B F A I
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Aufmerksamkeits- und Erlebniswettbewerb nimmt weiter zu und damit der
Anspruch inszenierte Freizeit- und Konsumwelten vorzuhalten.

, ' en
“ \B/,O) - bege\’\b‘a
; AL \\ung § Sz 1 fur

J Aussi®ssen I gugartio
. y @ \“5\39 uen A ias en D SS \
s } -‘«{ Made-Fo\’-Zu ANS ham ‘og\’a‘\et" o m "ead\!

< :okien u -\ns
bk ca\pxz\g\\(\eﬂemu 0 akeed !
in
n

! . P
- - A‘* o % - ’.\ _ :
. Inszeniertes Freizeiterlebnis fiir Jung und Alt “

Bild: Pop Up Museum
. e W WD e 4 T W e

MUNCHEN (GER)
NANCHANG (CHN)

,Multisensorische Erlebniswelten*
Bild: PROJECT M

,Digitale AR-Erleb
Bild: PROJECT M
[T A ™~ e, N ¢
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AR / VR zieht ein in die touristische Dienstleistungskette: Leipzig tourt mit der
Lichtkunst-Installation 25 Hertz durch Metropolen & wirbt als Kultur- & Musikstadt.
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Individualisierte Bewertung und Buchung radikalisieren den Markt — persdnliche
Empfehlung (VFR & Influencer) damit wichtiger Faktor flr Reiseentscheidungen.

.. »+ Urlaubsgliick in
= Schleswig-Holstein
651l - @

Wusstel ihr, dass Schleswig-Holslein derzeit
das Bundesland mit den meisten
sleeperoo-Spots ist? Ob auf einer Alpakawiese,
einer Husky-Farm, einer Seebriicke direkt iber
dem Meer oder der Dachterrasse eines
Designschwimmbads - jeder Spot hat seinen
eigenen Wow-Effekt. Welcher ist euer Favorit?

Fato: Obadaa Shareif

ATR

schleswigholsteinurlaub

Besonders Ubernachlen in Schie
m Hausboot, Reetdachh

Quelle: https://www.googlewatchblog.de/2018/05/offizielle-statistiken-google-nutzerzahlen-2/ (Zugriff 25.04.2019)

29 Unterkiinfte

% Filter ¥ Karte

erenhiuser
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? 0w
Auf Bo
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, Oluf 12

einschl e

al W3

& Flensburger Forde - Entdeckungen

Go gle

~ Elﬁj

- 'LE & (zﬁ’lr;1“ggill il'

SEORG LS

Mégliche Akt.. =Q. 01 @

&7 RADTOUR
| Erlebnis
Radtour Watt &
Wald
3Slunden

v}

vom Zentrum
Deluxe Zimmer
€197

1 Steuern und &
aul Booking. com ver

30€ proPerson
Neue Entdeckung
Angeboten aut
Deutsch

LeuTE TReFFEN
Cozy

§ vietnamese
dinner in coun.

Stunden 1
Mahlze't, Getran
Ausristung erthe

123€ pro Pars
Neus Entdeck
Angsboten au
Englisch

o I T b

{2 v
GESPEICHERT  RESEN posT

I ] Anfangsdatuin I =] enddatum

INTERESSANTE ORTE  AUF IHRE INTERESSEN ZUGE:

Top-Aktivititen Alle ansehen

Marine-Ehrenmal Laboe U-Boot U 995
@@@@®@ 454 tewerury.. @@@@®O sa2 tewertun

wanzal. igkelten & Wiahrz

Ich packe mein
nehme mit.

Mi ki
Monumente & Statuen Alle ansehen useum in markaj

airbnb

Skulptur "Raum Eklat”  Skulptur "Tastmal"

1 Bowortung

s (€NKirche

Home

o

advisor®

44k H 584 Rezensionen
GESCHLOSSEN SEIT 17:00

© GoogleTrips
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Professionelles Datenmanagement als Grundlage fur erfolgreiche Tourismus-
entwicklung & -steuerung - fur mehr Qualitat und Wertschopfung!

e I Manager
Personalisiert "
Kommunikation:
- Auf allen Kandlen
Erhoht die Effizienz
Macht fit fur die Zukunft.

- Zur richtigen Zeit.

- Zum richtigen Gast.

Minimiert Streuverluste.
Erhéht Vertrieb / Verkauf. Erméglicht Vergleiche. H

Rlchtllmen einhalten. Strafen vermeiden.
Organisation vereinfachen

Quelle: St.-Elmos Tourismusmarketing (2019)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 58
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Von ,Open Data“ zu eigenen ,Smart Data"

< Aufbau von Digital-
Kompetenz

o Géaste und
,Bewegungs-/
Kaufmuster” kennen

<o Gasteerwartungen zu
100% erfillen

< Infrastruktur- &
Produktplanung
optimieren

> Marketingeffizienz!

<> Abhangigkeit von
grol3en Plattformen und
Firmen eindammen

Quelle: Sait-EImos Tourismusmarketing (2019)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Auf der Managementebene wird Nachhaltigkeit meist als 6kologisches Thema
und noch ohne richtigen roten Faden diskutiert und angegangen.

Anpassungsmalinahmen im Sektor Tourismus in Sachsen-Anhalt

Bezeichnung der Inhalt Zeithorizont Webadresse
MaBnah
Ausbau der Radwe- Empfehlung des Ministeri- | fortlaufend
geinfrastruktur in fluss- | ums fir Wirtschaft, Wis-
nahen Lagen senschaft und Digitalisie-
rung zum Ausbau der
Radwege mit Bitumen
oder Beton
Schaffung von Altemna- | Unterstiitzung des Harzer | fortlaufend www harzinfo de
tivangeboten fir den Tourismusverbandes bei

Harz im Winter

der Themen- und
botsentwicklung

rismus im Rahmg
Tourismusférdery

Harzer Kulturwini

Schaffung von touristi-
schen Infrastrukturen

Unterstitzung def
munen beim Aus|
Aufbau von Schig
terangeboten |m

der G i
be Verbesserun
regionalen Wirts
struktur*{GRW)

Quelle: www.unesco.de/ueber-uns/ueber-die-unesco/globale-nachhaltigkeitsagenda (09/2019); AG Anpassung an den Klimawandel, ,,
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Fach- und ressortiibergreifende Arbeitsgruppe

»ANnp 1g an den Kii

Arbeitsgruppe
achsen-Anhalt

.@,
SACHSEN-ANHALT

Strategie des Landes
zur Anpassung an den Klimawandel
Fortschreibung 2018

Stand: 15.3.2018

\, SUSTAINABLE
‘\/1 Y DEVELOPMENT
E\S=27 4 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

1

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

GUTE ARBEIT UND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

KLIMASCHUTZ
UND ANPASSUNG

2 4

CHANCENGERECHTE
UND HOCHWERTIGE
BILDUNG

1]

INDUSTRIE,
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

&3

14

\‘“»
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“ln

1

1

KEINE
ARMUT

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

WENIGER
UNGLEICHHEITEN

FRIEDEN, RECHT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

LEBEN 1
ANLAND

~

~

‘ s
1

Strategie des Landes zur Anpassung an den Klimawandel* Fortschreibung 2018

1 NACHHALTIGER
KONSUMUND
PRODUKTION

QO

17 PARTNERSCHAFT
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DERZIELE
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Nachhaltigkeit ist mehr als ,flygskam® — Umwelt, Birger, Betriebe und
Gaste(-erwartungen) erfordern eine umfassende Integration von Malshahmen.

7y SACHSEN- -

€& Q Suche ANHALT < E Q <

v Meni

Startseite  Beitrdge  Bewertungen  Videos Fc
MDR.DE » Sachsen-Anhalt

Greta Thunberg
I Gesternum 19:26 + @ K Is Einzelkampferi 0 Vorlesen ’
R ommune als cinzelkamprerin i L [COZOL]
Malizia 2 is fitted with solar panels and hydro ~ Kg|be (M ild e): Klimanotstand “

generators making it one of the very few ships z
in the world allowing trips like this to be als Hilferuf an Land und Bund CO.-Bilanz Ihres Hotels

emission fr.. Mehr anzeiger . . CO,0L ermittelte fur Sie den CO>-FuBabdruck des Hotels:

Kalbe an der Milde hat den Klimanotstand ausgerufen - als

erste Stadt in Sachsen-Anhalt. Der Blrgermeister appelliert
H 5 H H Durch den Geschaftsbetrieb Ihres Hotels im Jahr 2010 entstehen

damit an Bund und Land.er, der Komr’nun.e beim KI|n:\aschut2 T B

zu helfen. Andere sehen in dem Schritt eine Revolution - von

= ganzunten.

Familien-Landhotel STERN

294,03t COze

Demnach entstehen durch einen Gast

. @ von Fabian Stark, MDR SACHSEN-ANHALT 12,53 Kilogramm COge pro

klimaschadliche CO;-Emissionen.

Die CO;-Bilanz Ihres Hotels setzt sich wie folgt zusammen:

Bereich CO:
Mobilitat Mitarbeiter 3,597t
Mobilitat Geschaftsfahrten 2736t
Gebiude 67,998 t
Food & Beverage 160,220 t
Print 1,990t
Cleaning 3620t
Sonstiges 4863t
Sicherheitsaufschlag 49,006 t
294,03 t COze
[cooL|

ForestFinance Servica GmbH
Eifelstrate 20

053119 Boan

Tel +49 (0228094 37 780

OO« 21.207 699 Kommentare + 968 Mal geteilt

Fax +49 (0)228194 37 78-20

— - I . . .
g r - - < - - < Intermot: http:itwww coZol de.
Als erste Kommune hat Kalbe (Milde) in diesem Jahr den

Klimanotstand ausgerufen.
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Sich schnell verandernde Herausforderungen erfordern AGILE TEAMS & NEU
VERNETZTE SYSTEME fur mehr Effektivitat und schnellere Reaktionszeiten.
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Zur Bestimmung und Priorisierung von potenzialtrachtigen Themen und
Geschaftsfeldern wurde 2014 die Marketingstrategie des Landes aufgeleqgt.

10,0 -
hoch
9,0 -
8,0 - Themen mit hoher ® Wandern Kultur als Klammer fir
l(\j/larktl\f;llttraknwtat fkl:r ® OR«d RP_rofllllerclllmg geshgesaxtin |
n nmar eiselandes Sachsen-Anhal

70 en ,Massenma Ndtur @ sisio
- 60 - Koltor Themen mit hoher
g Schwerpunkt: ® FKulinarik + on & Parks @ @@ 1 Geschafts-
k7 Genussvolle Aktive tiber 50 UNESCO® @ Romanik & Mittelalter EHENCES
£ 30 USP/Profilierung
< ® Wein Kunst & Musik @ Bauhaus
g 4,0 [ :

' Gesundheit @ Wellness P wasser
30 Schwerpunkt:
' @ Archéologie & Kulturliebhaber tiber 50
Himmelswege
2,0 -
1,0
gering hoch
0,0 T T T T T T T T )
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
Geschaftsfeldstérke

Quelle: Marketingstrategie 2014 (IMG / PROJECT M)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Identitit der Marke ,,Kernland deutscher und =

SACHSEN-ANHALT

europaischer Geschichte*“? T

4.
A Wie soll Sachsen-Anhalt von den Gasten
WELTKULTUR andist bl hio wahrgenommen und beschrieben werden?

KULTURWELT
SACHSEN-ANHALT

A

Romanik und
Mittelalter

Was unterscheidet Sachsen-Anhalt von
anderen Reisezielen?

UNESCO-Welterbe
Bauhaus und Archéaologi

Moderne Himmelsw it Welche Emotionen verbindet der
- - i iy 2
arholsant historisch Gast mit Sachsen-Anhalt”
verborgen
urspriinglich genussvoll

naturnah  gpwechslungsreich

Stirken Was will der Gast sehen

Luther-Statten Elberadweg Bauhaus und erleben?

Quedlinburg . sikfeste Himmelswege

Historische StraRe der

Garten und Parks Romanik Wein
Harz

@ Investitions-und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt mbH

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Sichtbarkeit und Bekanntheit der Themen bleibt Herausforderung.

Gestitzte Themeneignung fur die Allgemeinen Themen W Sachsen-Anhalt

> Inwiefern ist Ihrer Meinung nach das Reiseziel fiir folgende Urlaubsarten bzw. Aktivitaten im Urlaub geeignet Basis: Alle Befragte nach Teilgruppen

{ganz unabhangig von lhrem Interesse an den Urlaubsarten und Aktivitaten)? Anzahl der Befragten: 1.000

> Top-Two-Box auf Skala von |5 = sehr gut geeignet® bis 1 = gar nicht geeignet® (Angabe in % der Falle)

Hochrechnung*
m Alle Befragte B Themen-Interessenten = Besucher in der Vergangenheit Alle Themen.  Besucher i.d.
Werte DB 13 Befragte Interessenten Vergangenheit
o, 40% 46%
Natur 8% 0 18,8 Mio. 15,2 Mio. 8.4 Mio.
69% 77% : e
30% 35% . :
Kultur 39% 48% 9,7 Mio. 7.4 Mio.
61% 71%
27%
Landurlaub 33%
53%
Wellness S 280, 7.8 Mio.
450!{: -
Gesundheit : %, 11,7 Mio.|| 4,7 Mio.
45%
Kulinarik 5242, 11,5Mi0.] 83Mio.| 58 Mio.
47%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

DESTINATION

BRAND 16

* Hochrechnung des absoluten Volumens der zugesprochenen Themeneignung (Anzahl der Personen). J alln 8 'J
)

- inspektour GmbH, 2016




Sichtbarkeit und Bekanntheit der Themen bleibt Herausforderung.

Gestltzte Themeneignung fur die Spezialthemen (Teil 1 von 2) B Sachsen-Anhait

> Inwiefemn ist lhrer Meinung nach das Reiseziel fur folgende Urlaubsarten bzw. Aktivifaten im Urlaub geeignet

Basis: Alle Befragte nach Teilgruppen
(ganz unabhangig von lhrem Inferesse an den Urlaubsarten und Aktivitaten)? Anzahl der Befragten: 1 000

> Top-Two-Box auf Skala von ,5 = sehr gut geeignet” bis ,1 = gar nicht geeignet” (Angabe in % der Falle)

Hochrechnung*
mAlle Befragte m Themen-Interessenten m Besucher in der Vergangenheit Alle Themen-  Besucher i.d.
Befragte Interessenten Vergangenheit
Werte DB 13

35% 39%
Wandern

44% 50%

0, 11,3 Mio. 8,3 Mio.
s 73%

Burgen

18,4 Mio.j} 12,3 Mio.

8,6 Mio.
70%

32% 32%
Auf den Spuren Luthers 55% 52%
s4% 68%

18,1 Mio. 7,8 Mio.
32% 35%
Rad fahren

18,0 Mio. 7,6 Mio.

82% 65%

16,8 Mio.
61% 71%
Bauhaus 14,9 Mio.
58%
1 } } } } } } } |

30% 34%

Gdrten / Parks

7,5 Mio.

7,0 Mio.

t t t
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
* Hochrechnung des absoluten Volumens der zugesprochenen Themeneignung (Anzahl der Personen) J J :EL.!‘"!,:J
BRAND
" inspektour GmbH, 2016 6

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

67



Aktivtourismus - wie z.B. Radfahren od. Wandern - geho6rt weiterhin zu den
wachstumsstarksten und potenzialtrachtigsten Bereichen im Tourismus.

25 Jahre an\ElUSSIENTENG

demAbenteuerntoegen
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i
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Unterkiinfte Veranstaltungen Urlaubsorte ¢ Tagen/Incentives Urlaubs-Angebote
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Neben den starken Marken gibt es attraktive Angebote — insbesondere in den
Bereichen Radfahren und Wasser — in unbekannteren Regionen.

>

Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt (IMG)
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Auch das Nachbarland Thiringen besitzt mit dem Thuringer Wald eine starke

Marke im Bereich Naturerlebnis, Wandern & Aktiv.

Thiiringen
Digital
Entdecken

e Language ¥ Presse  Tourismusnetzwerk  Reiseindustrie

Thiringen

—=C .

Thuringen entdecken Regionen & Orte Veranstaltungen Thuringen buchen Service

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Hessen ist Naturreiseland: 12 Naturparke und 1 Nationalpark bieten
abwechslungsreiche Landschaften zum Erholen, Wandern, Radfahren.

 BROSCHUREN KALENDER LEICHTESPRACHE ~ DE v O

NATURLANDSCHAFTIEN IN-HESSEN




Stadtetourismus ist der Wachstumstreiber der vergangenen Jahre. Die Stadte

In Sachsen-Anhalt kdnnen hier noch weiter profitieren (auch im MICE-Bereich).
5 : o, N




Erfurt hat es geschafft sich vom Geheimtipp als attraktives Stadtereiseziel zu

positionieren. Auch Jena, Eisenach & Weimar erzielen Wachstum.
e Language ¥ Presse  Tourismusnetzwerk  Reiseindustrie 360 o g?;[::gen

Entdecken

Thuringen

e R

Thuringen entdecken Regionen & Orte Veranstaltungen Thiringen buchen Service
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https://www.thueringen-entdecken.de/urlaub-hotel-reisen/erfurt-102097.html
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Neben Zugpferd Frankfurt hat es u.a. auch Kassel geschafft sich in den letzten
Jahren als Freizeit- und Geschaftsreisedestination am Markt zu etablieren.

w TAGEN BROSCHUREN KALENDER LEICHTE SPRACHE
2
STADTERLEBNIS

100 LIEBLINGSORTE ~ DASIST HESSEN ' STARKE STADTE REGIONEN NATURERLEBNIS

i

ol )
=

{% : ! : wr ':'-‘
*Die documen a tadt;, ‘fgi




Sachsen-Anhalt ist Kulturreiseland mit Highlights z.B. in den Bereichen
Romanik & Mittelalter, Kunst & Musik, Archaologie.

=
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WELTKULTUR
GENIESSEN

FUNF STERNE
FUR DIE HIMMELSWEGE:

A
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Angebote aus dem Bereich zeitgenossische Kunst und Subkultur gewinnen
| touristischer Bedeutung und sind Kontrast zum geschichtstrachtigen Geist.
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Sachsen-Anhalt mit grol3er Welterbe-Dichte (nur Bayern & Ba-W. besitzen
mehr Statten) mit den jungst inszenierten ,Leitprodukten® Luther & Bauhaus.

UNESCO-WELTERBE
SACHSEN-ANHALT

D

Bildquellen: IMG
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www.sachsen-anhalt-tourismus.de

@® HANNOVER

MAGDEBURG .

UNESCO Global
Geopark Harz -
Braunschweiger Land -
Ostfalen

BERLIN®

UNESCO-Biosphdrenreservat
Flusslandschaft Elbe

@ .

DESSAU-
Rossu\ul‘

= ""..w“" LUTHERSTADT
ig WITTENBERG
= WORLITZ

@.QUEDLINBURG
. LUTHERSTADT

EISLEBEN

() NEBRA

e

@ NAUMBURG
@ ERFURT ,@

) HALLE (SAALE)

@ LEIPZIG

MOBIL IN SACHSEN-ANHALT.

Gunstig unterwegs mit den attraktiven
Tarifangeboten der DB Regio AG—
bequem und staufrei: Hopper-Ticket
Sachsen-Anhalt, Sachsen-Anhalt-Ticket,
Sachsen-Anhalt-Ticket Single

0800 150 70 90 (nur Fahrplanauskunft),
kostenlos; 01805 99 66 33 die Service-Nr.
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‘ Thiringen besetzt mit Luther und Bauhaus gleiche Themen wie Sachsen-
Anhalt und besitzt mit Weimar einen besonderen kulturellen Leuchtturm.

, Thiiri
9 Language ¥ Presse  Tourismusnetzwerk  Reiseindustrie 3 6 0 o Diguilt'lar:gen

Entdecken

Thoringen

e EE—

Regionen & Orte Veranstaltungen Thuringen buchen Service

-/

7l
D

9 47
g

https://www.thueringen-entdecken.de/urlaub-hotel-reisen/kultur-geschichte-119369.html
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Verifizierung - Landervergleich Destination Brand 2016
,Themeneignung Kultururlaub / Kulturreise*

Bundesland Rang 16 (von 172) Rang DB 13 (von 99)

Bayern 4 1
Sachsen 14 3
Nordrhein-Westfalen 18 12
Baden-Wirttemberg 19

Thiringen 26

Hessen 33 12
Rheinland-Pfalz 35 9
Mecklenburg-Vorpommern 44 30
Brandenburg 60 12
Schleswig-Holstein 61 34
Sachsen-Anhalt 65 21
Saarland 77 38

Quelle: Destination Brand 2016
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Bei fast allen Profilierungsthemen (Ausnahme Luther) muss Stand 2016 an der
Bekanntheit und Sichtbarkeit der Angebote systematisch weitergearbeitet werden.

B Sachsen-Anhalt

Analyse-Quadrant Sachsen-Anhalt

> Kategorie fiir relative Wettbewerbsplatzierung: TR el

Alle untersuchten Destinationen (bis zu 172 Reiseziele je Thema)

Anzahl der Befragten: 1.000

hoch

_~ 1
uriaub
.’ @ . Allgemeine Themen
. Spezialthemen

Relative
Wettbewerbsplatzierung
durchschnittlich

Kulinarik
| Anmerkungen:
- » Groflie der Themenkreise = Gestltzte Themeneignung
‘= des Reiseziels Sachsen-Anhalt
E | . . . | » Letzte beriicksichtigte Erhebung im November / Dezember 2016
= 15% 30% 45% 60% 75% :
P alillm 1
Interessentenpotenzial je Thema B:snvuﬂu=

RAND 6
(Top-Two-Box) 1
Quelle: inspektour GmbH, 2016 y J
At 1T 1 1 U D TG e e e Ut | 1 A v e



Insbesondere durch Ubergreifende Themenkampagnen flr das Reiseland
Deutschland wurden ,Kernthemen® von Sachsen-Anhalt stark beworben.”

2017: ,,Luther 2017 — 500 Jahre Reformation*

2018: ,,Kulinarisches Deutschland*

2019: ,,100 Jahre Bauhaus*

2020: ,,250. Geburtstag von Ludwig van Beethoven*

Deutschland

Das Reiseland

s
-
.

&

Quelle: DZT
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Aufmerksamkeits- und Erlebniswettbewerb erfordern auch ohne Kampagnen

ein klares Leistungsversprechen uber starke Produkte!

Startseite | Kontakt | Tourismusnetzwerk | A+ —

REISELAND VOM HARZ BIS ZUR ELBE

~« SACHSEN-ANHALT g IR

Mo-Do: 09:00-17:00 Uhr / Fr: 09:00-16:00 Uhr

- KULTUR AKTIV & NATUR STADTE & REGIONEN TIPPS & SERVICE TAGEN

Wi~ e ¥ ¥ Lot ! o
" g{ | Urlaub in Sachsen-Anhalt RAUMAYS

Neuigkeiten

% s . .
¥y rg;‘}‘ ” . : y lw. RN ~ &=
5 ’Q " ‘ 28. Kurt Weill Fest: Was sind Grenzen? o B :
3 ™ ‘ D ) L™ e 90 el ;
- s k v ] ‘ Der Festspielfrahling naht! Vom 28. Februar bis 15. Sl (\? S a 1
X # . \JAn ! Marz 2020 prasentiert das Kurt Weill Fest in Dessau- _ = & ',’\:i
| s RoBlau, Magdeburg, Halle (Saale) und Worlitz Kiinstler bauhaus [ ¢ f A < gy
%_, L » 1 und Ensembles in 53 Veranstaltungen. Dabei setzt ' *&: T
» | X \ g Intendant Jan Henric Bogen bei seinem Motto auf eine \-'-.‘-J'.&
{ J i Frage, die zu Weills Zeiten ebenso aktuell war wie e ‘
L 73 . ’ heute: Was sind Grenzen? Sie soll Kinstler*innen und #moderndenken N A



Der

eigene Fokus schafft Orientierung fur den Gast und eine Verbindlichkeit

nach innen — fur eine abgestimmte Tourismusentwicklung auf allen Ebenen!

D

Erlebnisse in Sachsen-Anhalt

Angebot filtern:  Highlights Kultur Natur & Aktiv

STRASSE DER f :
ROMANIK o HIMMELSWEGE

MARTIN LUTHER

DAS BAUHAUS

GARTENTRAUME

Quelle: https://www.sachsen-anhalt-tourismus.de/
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... und gibt (Investitions-) Sicherheit fir abgestimmte Produkte,
Produkterlebnisse und deren Vermarktung.

REISELAND VOM HARZ BIS ZUR ELBE

SACHSEN-ANHALT [ *. - _E Ry YSe

KANU AUF DER
Erlebnisse in Sachsen-Anhalt

WASSER ERLEBEN ] ’ i 7 ol UNSTRUT
Angebot filtern:  Highlights Kultur Natur & Aktiv

WANDERN

STRASSE DER
ROMANIK

-

NN

HIMMELSWEGE UNESCO-WELTERBE

DAS BAUHAUS

WASSER ERLEBEN

Quelle: https://www.sachsen-anhalt-tourismus.de
‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Die regionale Profilierung im Sinne einer abgestimmten Markenarchitektur mit

starken (Charakter-)Merkmalen bildet das Grundgerust fur die Klammer!

Magdeburg-Elbe-Bérde-Heidé AIEmar

Altmark

adii
NEE

HB’H.E
So

)

Magdeburg,
Elbe-Borde-Heide

Anhalt-Wittenberg

Harz und
Harzvorland

)

“ ST

bauhaus

Anhalt-Dessau-Wittenberg

&

N © $% 5o

Saale-Unstrut

Halle-Saale-Unstrut
EHHE l é'x
So Il [©

Quelle: PEG Sachsen-Anhalt 2016 Ergebnisbericht, inspektour.
‘:!:' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Fazit — PerformanceCheck

Kultur

= Sachsen-Anhalt muss fur das Ziel Kulturreiseland No. 1 seine
Themenkompetenz im Bereich Kultur weiter ausbauen.

= Gerade die Themenjahre Luther und Bauhaus sowie darum stattgefundene
Inszenierungen haben geholfen die Rezeption als Kulturdestination zu starken.

= Sachsen-Anhalt konkurriert mit starken lokalen Wettbewerbern (z.B. Thtringen)
im Bereich Kultur. Kultur-Highlights sollten daher weiterhin vorangestellt werden.

» |m Stadtetourismus besitzt Sachsen-Anhalt weiterhin ungenutzte Potenziale.
Erfurt oder Kassel gelten als Beispiele fir den Stadtetourismus (auch MICE)

Natur & Aktiv
= Mit dem Harz und dem Elberadweg verfluigt das Land uber starke Leuchtttirme.

= Die Profilierung als Radreise- und Wanderregion auf3erhalb der starken
Destinationen ist ausbauféahig.
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PerformanceCheck: Marktbearbeitung im Wettbewerbsvergleich =

,,Leitthemen und Wettbewerb*

Aufgabe: Was sind die Leitthemen des Landes? Bitte
formulieren Sie Ihre Top 3 Themen und ordnen
Sie diese in die Systematik des Masterplans
2020 (siehe Folgechart) ein.

Zeitrahmen: 10 Min.




Qualitat

o — - —

Kulturreiseland Sachsen-Anhalt
T
Magdeburg — Elbe-Borde-Heide : Harz
1
Romanik Stadte Kunst Harz
und und und und
Mittelalter Kultur Musik Wandern
Garten und Parks Elberadweg UNESCO Naturtourismus
G ioh und W und
anenre[c . Radwandern elterbe GroBschutzgebiete
Dessau Worlitz
Archaologie Luther Bauhaus Wassertourismus [
und und und und
Himmelswege Reformation Modermne Blaues Band
l 1]
| [
Halle-Saale-Unstrut | Anhalt-Dessau-Wittenberg | Altmark
{ |

Barrierefreiheit

Nachhaltigkeit




Maik Ziel3nitz Peter C. Kowalsky
Consultant Senior Consultant

PROJECT?  PROJECT?
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Ausblick Lenkungskreis #1
19.02.2020

Erste Positions- und Potenzialbestimmung auf Grundlage
der ersten Befragungsergebnisse sowie der Erkenntnisse
des Fachbeirats #1

» Erlauterung zur Zielsetzung und Prozessstruktur
= Erste Ergebnisse

= Experten/TrendChecks

= Experten/KompetenzChecks

=  Kompakt-Ergebnisse FaktenCheck

= PerformanceCheck (Basis Fachbeirat #1)

,» Tourismuspolitische Reflektion*“ der Ergebnisse
-> Positions- & Potenzialbestimmung im Dialog

‘:!:' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Eckpunkte #TourismusWerkstatt & #ImpulsWerkstatten
01. + 16. April 2020

= Fachoffentlichkeit (150 — 200 TN)

= 4 Halbtags-Veranstaltungen an 2 Daten

» Inspirierender ,,Kulturort®
Aufbruch | Qualitat | Nachhaltigkeit

e ) 8
pa 6 ! &(f g

?’“

= #interaktive Formate

= #innovative, digitale Sequenzen
= #live-Votings

= #interne / externe Fachexpertise
= #dynamische Workshops
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‘ Kommende Prozessschritte ﬂ

Infos / Next Steps Wann
Protokoll Fachbeirat Sitzung #1 KW 6 2020
Start Experten / TrendCheck (28.01. — 14.02.2020) 28.01.2020

Start Experten / KompetenzCheck (17.02. — 02.03.2020) 17.02.2020
Expertengesprache Marz 2020

Lenkungskreis #1 Tourismuswerkstatt #1&2  Tourismuswerkstatt #3&4 Fachbeirat #2
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‘ Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! @
PROJECT

D

www.projectm.de

www.destinationquality.de

www.gesundheit-tourismus-blog.com

PROJECTM.Tourismusinnovation

www.Xxing.com/companies/projectmgmbh

' j

Peter C. Kowalsky Svenja Berkhoff Nadja Schweiggart Maik ZieRnitz
Tel. 040.419 23 96 16 Tel. 040.419 23 96 23Tel. 040.419 23 96 21 Tel. 040.419 23 96 20

peter.kowalsky@ svenja.berkhoff@ nadja.schweiggart@ maik.ziessnitz@
projectm.de projectm.de projectm.de projectm.de

PROJECT M GmbH
GurlittstrafRe 29
20099 Hamburg

m|'d[=
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PROJECT®

GRUNDUNGSJAHR: 1998 - GESCHAFTSFUHRUNG: Dipl.-Kaufm. Cornelius Obier
Mitglieder der Geschaftsfihrung: Johan Schiller Roloff Clausen, Detlef Jarosch, Peter C. Kowalsky

CONSULTING INTERDISZIPLINAR STARKE BASIS STANDORTE
far die Tourismus- und mit Gber 20 festen und 12 freien Wissenschaftliche Hamburg
Freizeitwirtschaft: Strategie- Mitarbeitern in einem Verankerung uber die ..
und Markenmanagement, praxisorientiertem Team Wissenschaftliche Leitung: Minchen
Organisationsentwicklung, (Betriebswirte, Touristiker, Prof. Dr. Heinz-Dieter Trier
Infrastrukturentwicklung, Marktforscher, Stadt- und Quack & Dr. Wolfgang

Marktforschung und Analyse,  Regionalplaner, Architekten...) Isenberg

Gesundheitstourismus

m|'H[=
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird im vorliegenden Angebot die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit ist
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den
Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis
dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fur
die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veré6ffentlichung Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, GUbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die
PROJECT M GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprtichen durch die PROJECT M GmbH.
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