Evaluierung & Weiterentwicklung

Masterplan Tourismus 2027

Sachsen-Anhalt

TourismusWebinar #3

Trends & Challenges
Webinar | 23. April 2020

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

B
SACHSEN-ANHALT

M isterium fiir Wirts hft
Wissenschaft und Digitalisierung

#moderndenken

sachsen_anhalt/

https://www.instagram.com/reiseland



Unser Projektteam flr Sachsen-Anhalt &
Ihre heutigen Moderatoren.

> l Dipl.-Ing.

Peter C. Kowalsky
Senior Consultant
Projektleitung

Schwerpunkte:

= Destinationsentwicklung

= Stadte- und Kulturtourismus

= MICE-Tourismus

= Stadt- & Tourismusmarketing

= Prozess- und Change Management

M.A. M.Sc.

Svenja Berkhoff
Junior Consultant

Schwerpunkte:

Nadja Schweiggart
Junior Consultant

Schwerpunkte:

PROJECT?

Dipl.-Kfm.

Cornelius Obier
Geschaftsfilhrender Gesellschafter
Impulse / Organisationsentwicklung

Schwerpunkte:

= QOrganisation & Management
= Strategien & Konzepte

= [nfrastruktur & Anlagen

= Gesundheitstourismus

= Weintourismus

g l M.Sc.

Maik ZielRnitz
B consultant

Schwerpunkte:

= Marktanalysen

= Umsetzungsmonitoring &
Wirkungsbilanzen
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» Marketinganalysen
=  Wirkungsmessung
= Marketingstrategien
= Destinationsmanagement und
-entwicklung fur Stadte und Regionen

= Destinationsentwicklung

Benchmarking

Stadte- und Kulturtourismus
MICE-Tourismus

Stadt- & Tourismusmarketing



PROJECT M ist eines der fihrenden Beratungsunternehmen im strategischen
und operativen Destinationsmanagement und -Marketing.

DESTINATIONSENTWICKLUNG MARKTFORSCHUNG

& -MARKETING & ANALYSE

GESUNDHEITS- INFRASTRUKTURENTWICKLUNG
& MA[§’TERPLANE

& MEDIZINTOURISMUS
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PROJECT?
@ www_projectm.de

D' ) www.destinationquality.de

Eesrmanion auALITY

www.gesundheit-tourismus-blog.com

https:/ftourismusnachcorona.de

PROJECTM.Tourismusinnovation

www.xing.com/companies/projectmgmbh

Unternehmensstandorte:

Hamburg / Minchen / Trier
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@ Trends & Einflussfaktoren im Tourismus
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€ Impulse & Fachdialog zum Umgang mit Trends in Sachsen-Anhalt
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lhre Ideen & Anregungen: Einfuhrung in die Online-Umfrage

© Ausblick auf das TourismusWebinar #4 und den weiteren Prozess



. Bitte Stumm-Funktion
aktivieren (aul3er es
wird gesprochen)

. Bitte Kamera
einschalten und
eigeschaltet lassen

. Name und Organisation/
Unternehmen angeben
(Teilnehmerubersicht)

Noch mal kurz die Spielregeln flr einen optimalen Verlauf!

4. Chat-Funktion beachten

und nach eigenem
Bedarf nutzen
(Privat vs. Alle!)

. ,Hand heben“-Funktion

nutzen bei Sprech-
bedarf, bei Aufforderung
Mikro aktivieren

. (Bitte Stellen Sie sich
bei einem Redebeitrag
kurz vor).




Nun noch kurz zu lhnen...

2 Welcher touristischen Region
gehodren sie an?

2 Welcher Akteursgruppe sind Sie
zuzuordnen?
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Stefan Farivar
Ministerium flr Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung
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Die Entwicklung des Masterplans Tourismus 2027 fur Sachsen-Anhalt
erfolgt unter intensiver Beteiligung der Touristiker in drei Leistungsphasen.

Analyse Konzeption Umsetzungsplanung
(Q1 2020 — Q2 2020) (Q2 — Q3 2020) (Q3 — Q4 2020)

® o .
'{\. Auftaktgesprach (19.11.2019) '{\. Fachbeirat #2 (29.04.2020) -E\. Fachbeirat #3 (09.09.2020)

™ Auftakt Staatssekretar (13.01.2020) - Evaluierungsabschluss / * (Finalisierung)

= FaktenCheck Positions- & Potenzialbestimmung Lenkungskreis #3

= PerformanceCheck Lenkungskreis #2 (14.05.2020) - Definition & Abstimmung Leitprojekte
e~ Fachbeirat #1 (21.01.2020) .'{'; Erarbeitung Leitziele & = Masterplan Tourismus Sachsen-

Positionierun . i .
A Lenkungskreis #1 (19.02.2020) - g Anhalt 2027 - Evaluierungs- und
&~ ,Zukunftsworkshops zu den Prozessdokumentation
: Ex_perten/Trer_ldCheck \-& Handlungsfeldern des Masterplan »= Ausarbeitung Endbericht Masterplan
Lelstur\gsgnbleter-Befragung Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 Tourismus 2027

" Organisationen/KompetenzCheck Zukunftsworkshops | & Il (01.07.) -.'-\. Umsetzungsauftakt —

= Experten Vertiefungsinterviews Zukunftsworkshops 11l & IV, (08.07.) - Abschlussprasentation
3'\. Webinar #1 Daten, Fakten & Profil . o (November 2020)
\-aa _ _ L = Erstellung Handlungsleitfaden /

Webinar #2 Marketing / Positionierung Umsetzungsprozess

{\. Webinar #3 Trends & Querschnittsthemen

[ ]

Webinar #4 Organisation & Zusammenarbeit
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Uber den gesamten Prozess erfolgt die kritische Reflektion & Vertiefung der
Ergebnisse mit einem begleitenden Fachbeirat und einem Lenkungskreis.

Mitglieder des Fachbeirates Tourismus Sachsen-Anhalt

D

Bilder: Fachbeirat #1 am 21.01.2020
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027

Ministerium fir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des Landes Sachsen-Anhalt (MV\)
Tourismusreferat (RL 34)

Staatskanzlei und Ministerium for Kultur des Landes Sachsen-Anhalt (STK)

Ministerium fiir Landesentwicklung und Verkehr des Landes Sachsen-Anhalt (MLV)
Ministerium fur Umwelt, Landwirtschaft und Energie des Landes Sachsen-Anhalt (MULE)
Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt mbH {IMG)

Industrie- und Handelskammer Magdeburg

Industrie- und Handelskammer Halle-Dessau

Landestourismusverband Sachsen-Anhalt e. V. (LTV)

Altmarkischer Regionalmarketing- und Tourismusverband (ART)

Magdeburger Tourismusverband Elbe-Barde-Heide e V.

WelterbeRegion Anhalt-Dessau-Wittenberg e. V.

Harzer Tourismusverband e. V.

Saale-Unstrut-Tourismus e V.

Verband der Camping- und Freizeitwirtschaft Sachsen-Anhalt e V.

Heilbader- und Kurorteverband Sachsen-Anhalt e. V. ¢/o SOLEPARK Schionebeck / Bad Salzelmen

DEHOGA Sachsen-Anhalte. V.

Blaues Band e. V. ¢fo FarderService GmbH der Investitionsbank Sachsen-Anhalt
Gartentrdume — Historische Parks in Sachsen-Anhalte. V.

Kulturstiftung Sachsen-Anhalt

Museumsverband Sachsen-Anhalt e. V.

Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH

Stadtmarketing Halle (Saale) GmbH

Staditmarketinggesellschaft Dessau-Roflau mbH

Beauftragter der Landesregierung fir die Belange der Menschen mit Behinderungen
Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH (NASA GmbH)
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Die Befragung der Tourismuswirtschatft ist ein wesentlicher Bestandteil der
Evaluierung — insg. haben 347 Befragte teilgenommen.

Evaluierung und Fortschreibung Verband/ézﬁ‘t‘i’:f'\)/erwaltung

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 7%
Sonstlges
3%

= Methode: schriftliche Online-Befragung

Funktional-
= Verbreitung: Mailversand und Reminder p?g[;ef
uber das MWWD, Anklindigung Uber Fachbeirat ’
Link auf Tourismusnetzwerk Sachsen-Anhalt
= Befragungszeitraum: 28.01.-16.02.2020 Tourismus-
organisation
= Anzahl der Befragten: n=347 12% Leistungs-
anbieter
. : . 69%
- Mit knapp 70% eine sehr gute Beteiligung ’
der Leistungsanbieter sowie eine gleichméaliige Beherbergungsbetrich  mmmm— 32%
) . . - Kultureinrichtung/UNESCO e 139,
Verteilung der Tourismusorganisationen, Freizeiteinrichiung e 7%
: . . e Tourist-Information m—— 70,
Funktionalpartner sowie Verbande, Politik Gastronomicbelrich mmm 4%
und Verwaltung. Gastefihrer/in mm 29%
Transportbetrieb/Verkehrsuntemehmen mm 2%
Landwirtschaft 1 1%
Einzelhandel 1 0,3%
m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 andere mmm 3% 11



Der Kompetenz-Check gibt Aufschluss zur Wettbewerbsfahigkeit der
Tourismusorganisationen auf Landes- sowie regionaler Ebene.

Erfassung der Organisationsstrukturen in Sachsen-Anhalt

= Methode: schriftliche Online-Befragung

» Befragungszeitraum: 20. Februar — 10. Marz 2020

» Anzahl der Befragten: n=18 von 20
= inhaltliche Schwerpunkte der Befragung:

= QOrganisationsstrukturen
und Kooperationen

» Personalausstattung
und Aufgabenschwerpunkte

= Finanzierungsstrukturen

= Digitalisierungskompetenz/
digitale Reife

= Managementstrukturen und
Zusammenarbeitsprozesse

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

Branchen-/Fachverband/-
institution

—l

Cl%

Tourismusorganisation auf
regionaler Ebene
(regionale DMO)

4]

(Tourismus-)Qrganisation
auf Landesebene

F-Y

kreisfreie Stadt

P
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Abschluss der Evaluierung.
Die Online-Befragungen sind noch offen!

[=] 5 [=] Facts & Figures

E Online-Befragung:

https://de.research.net/r/ST TourismusWebill

[=] s [

E ﬁ Online-Befragung

Marketingstrategie

https://de.research.net/r/ST TourismusWebi2

PROJECT®

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Zielsetzung der TourismusWebinare flr den Masterplan Tourismus 2027

2 Vorstellung des Prozesses, der Beteiligungsstrukturen
sowie Meilensteine

2 Bewertung und Vertiefung zentraler Erkenntnisse aus der
bisherigen Analyse zur Evaluierung und Weiterentwicklung
des Tourismus in Sachsen-Anhalt

= Bewertung der Angebots- und Nachfrageentwicklung
= Bewertung von Positionierung und Marktbearbeitung
= Bewertung von Trends und Querschnittthemen

= Bewertung der Organisations- und Zusammenarbeitsstruktur

2 Einbindung der Ideen & Anregungen aus der
Tourismuswirtschaft zur Weiterentwicklung

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Peter C. Kowalsky
Senior Consultant

PROJECT?

Trends und Einflussfaktoren
Im Deutschland Tourismus




(Mega)Trends bedingen Wandel! Sie beeinflussen mal3geblich unser Lebens-,
Gesellschafts-, Reise- oder Konsumverhalten & entwickeln sich stetig weiter.

o

Wissenskultur Urbanisierung ‘

Sicherheit

K ktivitat
onnektivita '

‘ Globalisierung Silver Society

Individualisieru
R

ng Neo-Okologi
] eo-Okologie i

@

Gender Shift Gsundheit

Mobilitat
|

www.zukunftsinstitut.de
16



http://www.zukunftsinstitut.de/artikel/mit-den-megatrends-in-die-post-corona-zeit

Impact Map: Megatrends unter Berutcksichtigung aktueller Effekte!

D

SZENARIO 1
Totale Isolation

i+

SZENARIO 3
Neo-Tribes

Sicherheit

O

Silver Society

a
Individualisierung

onnektlvnat‘\

/\—|—J

SZENARIO 4

Gesundheit

. .0

System-Crash

0

e Urban|5|erung

Quelle: www.zukunftsinstitut.de/artikel/mit-den-megatrends-in-die-post-corona-zeit (Zugriff 19.04.2020)
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New Work

eo-Okologie

Globalisierung Adaption
Wissenskultur
% Mobilitat

) optimistisch Adaptlon. Dle
Neo-Tribes: weimente Bezenna resiliente Gesell
Der Riickzug ins Private -schaft

Szenario Szenario
disconnected connected
lokal + > global

Szenario

1

Szenario

2

Die totale Isolation: System Crash: Per-
Alle gegen alle " manenter Krisenmodus

pessimistisch
nicht gelingende Beziehungen

Robuste Megatrends
Treibende Megatrends

Ambivalente Megatrends
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Werte-Index 2020: ,Gesundheit®, ,Familie und ,Erfolg“ im Fokus: Natur und
Nachhaltigkeit verlieren in der personlichen Kommunikation an Relevanz.

2009 2012 2014 2016 2018 2020
m H H
1 e S A S Gesundhelt [+1]
2 | Famille [+1]
3 Erfolg [+3]
y | Frelhelt [0]
5 [0]

Gemelnschaft [+1]

Natur [-6]

Anerkennung [0]

Gerechtigkelt [+1]

Nachhaltigkeit [-1]

3,3 Millionen Postings in deutschsprachiéen Social-Media-
Kanalen im Zeitraum vom 1. Mai 2019 bis 30. September 2019

Quelle: www.werteindex.de / www.kantardeutschland.de/werte-index-2020. (19.04.2020) ; ; ; : R
m : uantitativ und qualitativ daraufhin untersucht,
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 q q
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Nachhaltigkeit und Klimaschutz werden wieder zu gesellschaftspolitischen
Hauptthemen und wirken sich zukinftig noch mehr auf das Reiseverhalten aus!

N
o 2 !
: Mot |
-~

L ;1-

Quelle: Friday for future
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Einstellung zu Nachhaltigkeit bel Urlaubsreisen nimmt seit 2013
kontinuierlich zu.

T0%
60%
1%
56%
50%
40% 36%
37%
30%
20%
10%
0%
= = - = = = =
c c c c c c c
m T T L) L] m T
= = = = = = =

—a-—Ckologisch oder sozial  =s=Okologisch und sozial

Jienn Sie einmal ganzallgemein an Udaubsreisen denken —unabhangig von einem konkreten Reisezel: Aufwelche Weise gestalten Sie am liebsten
m lhre Udaubsreizen?”, TOP 2 sodalldkologisch werrdglich (Metiowert); Basis: Udaubs- und Kurzurl aubsreisende in derdeutschsprachigen

| Wohnbewilkerung ab 14 Jahre in Deutschland, n=08.437, 58.8 Mio., Angabenin Prozent, RA 2019 face-lo-Gce
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Nachhaltigkeit ist mehr als ,flygskam™ — Umwelt, Burger, Betriebe und Gaste (-
erwartungen) erfordern eine umfassende Integration von Malshahmen.

i) 95 % 08:35 Sachsen-Anhalt JEEYSUM Sport  Deutschland & Welt  Kultur  Ratgeber

(- Q S ' STADTRAT q :
= Magdeburg ruft Klimakrise aus < BE & <

Startseite  Beitrdge  Bewertungen  Videos Fo

21.09.2019
5 Greta Thunberg
I Gesternum 19:26 + @ COOL .
i o

CO.-Bilanz Ihres Hotels

CO:OL ermittelte fur Sie den CO;-FuRabdruck des Hotels:

Malizia 2 is fitted with solar panels and hydro
generators making it one of the very few ships
in the world allowing trips like this to be
emission fr... Mehr anzeiger

Familien-Landhotel STERN

4 € -

Durch den Geschaftsbetrieb Ihres Hotels im Jahr 2010 entstehen
klimaschadliche COz-Emissionen in Hohe von

294,03t COze
Demnach entstehen durch einen Gast

12,53 Kilog COze pro U

klimaschadliche CO.-Emissionen.

Die CO:-Bilanz Ihres Hotels setzt sich wie folgt zusammen:

Bereich CO:e-Emissionen

Mobilitat Mitarbeiter 3,597t

Mobilitat Geschaftsfahrten 2,736t

Gebaude 67,998t

Das Niedrigwasser n cer e Magoeourg mi Pegelsiance Food & Beverage 160,220 t

2wel Janre I Foige fast die ganze Sommersakson 2. 201 Print 1990t

Meeter noner - Exremenzrereignizse £id Smo Cleaning 36201

Sonstiges 4863t

Der Stadtrat hat fiir Magdeburg die Klimakrise festgestelit. Eine D/ Sicherheitsaufschlag 49,006 t

Ratsmehrheit weitreichende Folgen haben. 294,03 t COze
Von Katja Tessnow &

cooL | P —

Magdeburg | [FUr uns ist es wichtig klarzustellen, dass wir bisher zu weni ForsstFinance Servicn GmbH
= i \ i X hen, | ) ¥ €0, Emisson | €O, Neutralsierung
oo % 21.207 699 Kommentare * 968 Mal geteilt Linksfraktionschefin Jenny Schulz die Motivation ihrer Reihen fir eine Rats. Eielsate 20 -
Ausrufung des Kiimanotstands® war der Antrag Gberschrieben und in den ?:ﬂ;im:.u 37780 .

kontrovers in den Ratsausschussen diskutiert worden. Am Donnerstag sta Fa 40 0)2008 371820 ‘ ‘ - “

die Abstimmung Intemet: b co2ol e
Nachric
Ziel der Initiative nach dem Beispiel

zahlreicher Bekenntnisse in anderen
Kommunen ist die Beschleunigung

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Nachhaltigkeit wird haufig synonym fir 6kologische Nachhaltigkeit
verwendet, schliel3t aber auch eine soziale & 6konomische Dimension ein.

OKONOMIE

&

OKOLOGIE

|

MANAGEMENT]

Strategie und
Planung

PUEISI{OM J3(eX0)

Angebotsgestaltung

Ressourcenmanagement

SOZIALES

Grafik: DTV: Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

NACHHALTIGER TOURISMUS

VOLKERVERSTANDIGUNG OKONOMIE

INNOVATIVE
PRODUKTE

LEBENSWERTE
RAUME

~_~ MARKENIMAGE

DZIT-NACH-
HALTIGKEITS-
STRATEGIE

NATUR
& AKTIV ——_

23



Auf der Managementebene wird Nachhaltigkeit meist als 6kologisches Thema
und haufig ohne richtigen roten Faden diskutiert und angegangen.

Ziele der Tourismuskonzeption 2025

Dafiir steht der Saarland-Tourismus 2025

privat motivierte Urlaubsgaste L)
g e ugler Erwachsene *1 . ¥ Unternehmen
BEStARET | singles und Paare | FAmilien

Emotionale Aufladung durch _Saarland-Charme” Q('
*** Genuss/Kulinarik *** Frankreich-Flair ***

?

Stidre

Pt SEhlight: und Medizin-
(Motivebene) o m"!m"
......... - a
TourCert

Erginzungs - Travel for Tomorrow
angebote

Presseinformation Stuttgart, 22. Oktober 2018
Querschnittsaufgaben A A L :

Ein ganzes Bundesland wird nachhaltig zertifiziert — das Saarland geht mit
Pramissen voller Qualitst voraus!

1

e Oy Die Tourismus Zentrale Saarland erhielt am 22, Oktober 2018 als erstes deutsches
Bundesiand die TourCert-Zertifizierung als ,Nachhaltiges Reiseziel“ und positioniert
sich damit als Vorreiter fiir Nachhaitigen Tourismus in Deutschland. Aus der
Tourismuskonzeption Saarland 2025 mit dem Titel ,,Wir schaffen Werte mit Wachstum
und Qualitit“ leiten sich bereits klare Nachhaltigkeitsziele ab, zu deren Erfiillung die
Zertifizierung einen wichtigen Beitrag leistet. Insbesondere soll das Bewusstsein der
Bevdlkerung fiir die positiven 6konomischen, sozialen und ékologischen Wirkungen
des Tourismus gestirkt werden.

.Das Bedirfnis, bewusster zu leben, nimmt in der Gesellschaft zu. Darauf muss auch der
Tourismus Antworten finden®, sagt Birgit Grauvogel, Geschaftsfuhrerin der Tourismus
Zentrale Saarland (TZS). .Unseren Gasten ist die Natur und deren Erhalt wichtig. Daher
muss der Tourismus selbst Verantwortung in der Nachhaltigkeit Gbernehmen und sich
verpflichten, die Ressourcen zu schonen. Das Siegel ,Nachhaltiges Reiseziel” ermdéglicht
uns, Urlaub und Reisen im Saarland so zu gestalten, dass ein positiver Einfluss in der

gesamten Region ausgeldst wird. Die Auszeichnung ist der Anfang!”
Quelle a (09/2019)
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SUSTAINABLE £™ s
DEVELOPMENT ‘«z.SALS
17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

GESUNDHEIT UND CHANCENGERECHTE GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN UND HOCHWERTIGE GLEICHHEIT
BILDUNG

L 4

GUTE ARBEIT UND INDUSTRIE, 1 0 WENIGER
WIRTSCHAFTS- INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN
WACHSTUM INFRASTRUKTUR

&3

KLIMASCHUTZ 1 4 LEBENUNTER 15 LEBEN

UNDANPASSUNG WASSER ANLAND

& 4

KEINE
ARMUT

1 6 FRIEDEN, RECHT
UNDSTARKE
INSTITUTIONEN

12

NACHHALTIGER
KONSUMUND
PRODUKTION

QO

1

PARTNERSCHAFT
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&
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Nachhaltige Urlaubsreisen brauchen Bewusstseinsforderung und
Investitionen oder Anreize in die Einstellungsanderung des Gastes.

Ausschlaggebend: + TR

4% R

Ein E E
Aspekt: CT—

B '

©-

Chne positive Einstellung: 43% Mit positiver Einstellung: 57%

Keine
Bedeutung:
58%

Urlaubsreisen mit Machhaltigkeitsrelevanz

Interessiert mich
generell nicht: 14%

Akzeptanz von nachhaligerem Uraub

70,1 Mig. Udaubsresen ab flinfTage Dauer 2018, chne Reisen begleitender Kinder, Angabenin Proznt, Restzu 100%: nichtzuzuordnen.
Masterplan Tourismus Basis: Deutscheprachige Bevilkerung im Deutschland ab 14 Jahre, R4 2018 face-fo-face



‘ Klimaneutrale An- und Abreise bei Buchung tber die DMO!

Buch hotli
a R Ol o Polemsieltos

KLIMANEUTRALE
AN- UND ABREISE

!
a1 ov .
< o
~ <
4 e Y
PATENICHN

m Quelle: https://www.buesum.de/suchen-und-buchen/klimaneutrale-an-und-abreise.html (Zugriff 15.04.2020)
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Nachhaltigkeit ist ganzheitlich zu denken und zu bearbeiten. Von der
Unterkunft ... (Bsp.: Creativhotel Luise — das nachwachsende Hotel)

v

REATIVHOTEL

LUISE

_ _ -9
b 72" klimapositiven Hotell

Machten Sie unsere Geschichte horen?

‘:!: ' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 27



. Uber ressourcenschonende Produkterlebnisse vor Ort ...
Bsp Trans Bayernwald

Tourismusverband Ostbayern e.V. -

Open;Source Prodktenticklug der

Mountainbike-Reiseroute , Trans Bayerwald” -
= zuhoren - verstehen — vertrauen - lernen!

1031: Open-Source ,Trans Bayerwald“, TV Ostbayern
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020




... zur Starkung der lokalen Wirtschatft, fur authentische Genusserlebnisse
und Produkte mit geringer Ressourcenbilanz.

g Relt] IRl (0] Retida Bl

Regionen & Orte Aktiv & Natur Kultur Wein & Genuss Reiseservice Urlaub planen Aktuelles Handgemacht

LEIE UI€ Ndnamdcner il d>ddie-visurut Kennenn!

—] Erlebnisse Regionalmarke
Menii ez Harz
N e
e 4 € \
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Sachsen-Anhalt ist Autoreiseland: Die Mehrheit der Reisenden nutzen den
PKW zur Anreise und zur Bewegung vor Ort.

. ] i _ Hauptverkehremittel vor Ort der Befragten 2016 (in %z)
Hauptverkehrsmittel der Anreize der Befragten im Vergleich (in %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7T0%

PRW I, v

T8
7 Fahrad [ 14%

11%%
Bahn ‘1112"*@5 Linien-/Regionalbus [ 2%
13%
4%, Bahn B 2%
Reisemaobil / Wohnwagen F o,
7=

ReisemobiliWohnwagen | 2%

D'g

; %

Reizebus cop,
7%

° Maotorrad | 0,5%
Fahmad FE%:? !
0,8%

Reisebus | 1%

Fembus 0 2%

2%
Sonstiges E""E%
6% SchifiiBoot | 0,1%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 7T0% 80% 90
mPEG 2016 wmPEG201112 wmPEG2006/07 wmPEG 2001/02

Geschlossene Frage, Einfachmennun 3eschlossene Frage, Einfachmennung
inspektour 207, n = 2.02 inspektour 2017, m= 2.026

Quelle: Permanete Gastebefragung Sachsen-Anhalt (2016)
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Anspruch des Reisenden ist eine gute Anbindung, elnfache Orlentlerung
und komfortable Bewegung vor Ort, idealerweise mit viel ,Ausblick”.

e . g _ ¥ :
ST S @ STENDAL { s :
Ankommen i, o
= Wie sind die Reiseziele ’”w“
angebunden?

\ ntnm‘+
Willkommen i G ;ax:» ‘

" Was sind die zentralen Ankommens-| macoaurc @)
orte und wie werden Reisende dort

sure a2y s

;willkommen® geheil’en? ‘ DEssAU- W m  WirTiNERG.
e .BALLEVSTEDT
' ; ) sxmxi ' ﬁ
Herumkommen @ “N“m:l::;ﬁl;.ggg; T AP
" Wie sind die Attraktionen innerorts / m@h 75 .MSE
verschiedene Orte miteinander ,,m,,(‘) T A e
verbunden? LET

.NAUMBURG

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Mobilitat vor Ort: im Sinne des Gastes denken, Attraktionen thematisch

o )



Nutzen statt besitzen — Individuelles Entdecken mit Sharing-Economy
‘nimmt zunehmend Einzug In touristische Konzepte.

S DRSEE s

v1; < ¢ . \\
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‘ Was das nextbike fur die Stadt ist...

REGISTRIERUNG GESCHAFTSKUNDEN

nextbike &0
I LOGIN SO GEHT’S STANDORTE PREISE BIKES & DEALS CAMPUSBIKE FAQ

{
4
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e)

/

\/ Leipzig/.
/s
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o ———— /T/' ) < Halle:
2} ~ I, =
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... ist das Niederrhein Rad fur die ganze Destination!
NIEDERRHEIN ¢ Y% & = ® & =~ a

TIPPS GENUSS FREIZEIT GASTGEBER REISEMOBIL KALENDER REGION SERVICE SUCHE
SO GUT. SO WEIT. v v v v v v
LANDKREIS EgE e Sortieren nach ‘VJ

<

Alle Landkreise
Gleis 31 — NiederrheinRad-Station am Weseler

Bahnhof

STADT
]
Alle Stadte & m
— Wesel ist eine fahrradfreundliche Stadt und unsere Radstation ,Gleis 31" am Bahnhof
verbindet 6ffentliche und private Mobilitat. Wir bieten lhnen [...]
COVID-19

Als Favorit hinzufiigen Y¥ |

W Gedffnet fiir berufsbedingte

Ubernachtungen (1)

GreenlLine Hotel Landhaus Beckmann -
NiederrheinRad-Station
 Kalkar |

Nutzen Sie unser Hotel als zentralen und dennoch landlich gelegenen Ausgangspunkt fiir
Ihre Radtouren! Oder als Zwischenstopp auf lhrer Route, [...]

BARRIEREFREIHEIT
[ Barrierefrei fiir Rollstuhlfahrer (1
[ Barrierefreiheit gepriift

[ Teilweise barrierefrei fir Menschen mit
Gehbehinderung

Als Favorit hinzufligen Y¥ |

AUSSTATTUNG HAUS
[ Fahrradverleih (2 Hotel Schloss Friedestrom — NiederrheinRad-
Station

Kleines & feines familiengefiihrtes 4-Sterne-Hotel an den Stadtmauern des malerisch

AUSSTATTUNG REISEMOBIL
[ Fahrradverleih

gelegenen Stadtchen Zons, Restaurant .Zum Volksgarten” sowie Sommerterrasse, regionale
SONSTIGE aber[..]

[ Fahrradverleihstation NiederrheinRad Als Favorit hinzufiigen v¥ |

[ Partner Genussregion Niederrhein

[ Zertifizierter Service-Qualitats-Betrieb (2

1 1 1~ TR VNP Fe H 1 LI N 1

Quelle: https://niederrhein-tourismus.de/freizeit (Zugriff 20.04.2020)
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https://niederrhein-tourismus.de/freizeit

‘ Bahn.Land.Lust — Mit Fahrrad und Bahn durch den Naturpark!
Kultur- und Naturerlebnisse als besonderes Entdeckungspaket!

HOHE MARK DER NATURPARK SERVICE PROJEKT WALDBAND KONTAKT | o‘

[ « NORDRHEIN
Gescher : 4 - ar Klung WESTFALEN

525 525

474

Heiden

Haltern am'See

31
k

OLSTERHAUSE

RUCKSACK EINSEHEN

Mein Rucksack
Sie haben zur Zeit noch nichts in Ihrem Rucksack.
Fugen Sie Ziele, Sehenswurdigkeiten und veranstaltungen hinzu,
indem sie auf einzelnen Seiten auf dieses Symbol klicken:

Dorsten @ Marl
224

m https://naturpark-hohe-mark.de/ziel/bahnlandlust/
37


https://naturpark-hohe-mark.de/ziel/bahnlandlust/

Paddel- und Pedalstation — Fahrrader und Kanus fur Ein- oder
Mehrtagestouren im Landkreis Leer.

UNTERKUNFTE | RADURLAUB | URLAUBSERLEBNISSE | PADDEL UND PEDAL | VERANSTALTUNGEN | FERIENORTE

20 PADDEL- UND PEDALSTATIONEN IN OSTFRIESLAND

AURICH AUGUSTFEHN BARBEL DITZUM

DITZUMERVERLAAT EMDEN FRIEDEBURG GROBES MEER

PADDEL- UND PEDALSTATIONEN

Unter dem Motto "Hier starten - dort abgeben" kénnt ihr an unseren 20 Paddel-
und Pedalstationen Fahrrader und Kanus fur Ein- oder Mehrtagestouren mieten.

zu den Stationen

win

LEER-LOGA NEBMERSIEL

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

m Quelle: https://www.suedliches-ostfriesland.de/paddel-und-pedal (Zugriff 21.04.2020)

REMELS RHAUDEREEMN


https://www.suedliches-ostfriesland.de/paddel-und-pedal

Der Weg ist das Ziel: nicht alltdgliche Bewegungsmittel flr den

WELTKULTUR

KULTURWELT
SACHSEN-ANHALT

‘:!:' Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Anspruch: den Kundennutzen in den Fokus stellen! Uber Grenzen hinweg
agieren, bequeme Buchbarkeit auf gewohnten Kanalen garantleren

i nan awsIus o L P () 7Ll L =, mlg __________ ) . -
"' £32 Q7 amew ey : Oker Heudeber PR \ 1 2
m ’ Seesen Aatesanm P4 ‘_‘B ) 15 m
P, A m\
b { 70 ; W, Hansleben E Wegelben s
{ & () Lautenthal ., R bed A & e 4
g Vi i : Hahnenkiee b 0 (%) = "
Kirchberg ', 20 }j . L
Ao 7 / 3
e Maonchehof 831 Bockswiesd) ‘m..o‘
e e N
+ Idehausen schulenberg® s 1
~
~
N
+ Hetebom/Gatersieben’
Nachterstedt

o Blankenburg

N
f L) st gwat

(=)
75 by Ostefode @m..,

am Hamx -
*»Northd m/
Gningen
ulften
O Hbingerode
‘~.. 453
S 0
Hattorf A% _ anzgerode
Lyfisngerede . o
Molmesswende
O
- ° w \
~ v O
b " 4
0 23
I 5 0 A Kdnigerode
HARZER URLAUBS-TICKET 1 cuderstod Y weituinrate 3, Nocdhausen Wield "y | jorchausen stolberg () m Sangerhausen sangerhausen |77 oo~ O

Tettenbom O Tyt W fawind
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Werfenweng (Osterreich) bietet Uber die ,samo-Card“ kostenlosen Zugang zu
106 E-Autos & weiteren Mobllitatslésungen fur Alle, die Ihr Auto stehen lassen.

Auf die sanfte Tour

~UND ZAP[LREICHEN VORTEILEN - AUF EINER KARTE!

https://www.werfenweng.eu/SAMO/Card/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 41
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DIGITALISIERUNG verandert die Gesellschaft, Arbeits- und Freizeitwelt und

die Tourismusbranche. Die Verantwortung liegt aber nicht allein im Tourismus!

Infrastruktur
Technologie

Datenstrategie
Marktforschung

Datenschnittstellen

Austausch / Lizenzen
Fuhrungskultur

Arbeitsprozesse

Arbeits- / Anwenderkultur

Produkte / Erlebnisdesign

Quelle:https://digital.sachsen-anhalt.de

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 43



Menschen im digitalen Zeitalter sind digital, flexibel und erwarten 24/7
schnelle, pragnante Informationen — im Idealfall in Echtzeit!

(®) ‘—'“-’.gf' 7 "
WrIMmo: ' ¢ 4
L}

R
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FulRabdruck der Gaste fuhrt zu Kundenwissen.

Quelle: Bericht Mapbox.com (2019)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Interessens- & Bewegungsmuster // Verhaltens- & Konsummuster...




... ist DAS entscheidende Wissen & Werkzeug zur effektiven Marktbearbeitung,
zur Kundenbindung und fur die Wettbewerbsfahigkeit ihres Tourismus.

www.nytimes.com
47


http://www.nytimes.com/

Digitale Customer Journey: Die digitale Service- und Erlebnisunterstlitzung

zieht an allen Kontaktpunkten des Gastes ein...

WEECAMS

EVENTKALENDER

VORFREUDE

PRE-STAY-MAILS

ERLEBNIS-SHOPS

| IVE-BERATUNG BUCHUNGSSYSTEME

BEEWERTUMNGEMN

UBERLEGUNG

WARS BTRAILS FRAGE-DIEMSTE

GOOGLE SUCHi

PANDRAMEN & REISEBLOGS

VIDEDS
3607 VIRTUAL REALITY

SOCIAL STORIES INSPIRATION

PUBLIC RELATIONS

Quelle: Team Neusta 2018
Masterplan Tourismus £

ANREISEPLANUNG

GUESTCARDS

ALGMENTED REALITY % TOURIST-INFO
LOCATION-SERVICES

BEWERTUNGEMN
POST-STAY-MAILS

SOCIAL NETWORKS REISEBLDGS
MEWSLETTER

BEFURWORTUNG

REISEBLOGGER
STAMMGAST-CLUB

COMMUNITIES

48



Individualisierte Bewertung und Buchung radikalisieren den Markt — personliche
Empfehlung (VFR & Influencer) damit wichtiger Faktor fur Reiseentscheidungen.

GO gle

. O o5
o --GIO\W@@

Mégliche Akt.. =Q. 01 @

al

29 Unterkiinfte

& Flensburger Forde - Entdeckungen

% Filter ¥ Karte

Flensburg

Q

9
.. »+ Urlaubsgliick in &
" Schleswig-Holstein "

@

&7 RADTOUR
| Erlebnis
Radtour Watt &
Wald
3Slunden

.15, Juni - $6, 16, Jun)

Hotel des Nordens <

Wusstel ihr, dass Schleswig-Holslein derzeit
das Bundesland mit den meisten
sleeperoo-Spots ist? Ob auf einer Alpakawiese,
einer Husky-Farm, einer Seebriicke direkt iber
dem Meer oder der Dachterrasse eines
Designschwimmbads - jeder Spot hat seinen
eigenen Wow-Effekt. Welcher ist euer Favorit?

Deluxe Zimmer

€197
elnschl edlich Steuern und &
Nur oz 3 aul Booking. com v

30€ proPerson
Neue Entdeckung
Angeboten aut
Deutsch

, Oluf 12

¥ Ferienhauser

Fato: Obadaa Shareif

LeuTE TReFFEN
Cozy

§ vietnamese
dinner in coun.

T

&

schleswigholsteinurlaub

123€ pro Pars
Neus Entdeck
Angsboten au
Englisch

I ] Anfangsdatuin I =] Enddatun

INTERESSANTE ORTE  AUF IHRE INTERESSEN ZUGE:

Besonders Ubernachlen in Schie
schl m Hausboot, Reetdax

T

Top-Aktivititen Alle ansehen

einschl e

. aEspEICHERT
Alte Dit

Marine-Ehrenmal Laboe U-Boot U 995
@@@@®@ 454 tewerury.. @@@@®O sa2 tewertun
s

wanrzel.. Sehenswtirdig

SMARTPLATZ S

Sommer, Sonne, Regan? 4,

Mus: ki
Monumente & Statuen Alle ansehen useum in markaj

UE PRODU

e
{_NE

Skulptur "Raum Eklat”  Skulptur "Tastmal"

1 Bowortung

s (€NKirche

Home

o

@elif sadvisor*

44k H 584 Rezensionen
GESCHLOSSEN SEIT 17:00

Quelle: Quelle: https://www.googlewatchblog.de/2018/05/offizielle-statistiken-google-nutzerzahlen-2/ (Zugriff 25.04.2019) 0 Google Trips
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AR / VR zieht ein in die touristische Dienstleistungskette: Leipzig tourt mit der
Lichtkunst-Installation 25 Hertz durch Metropolen & wirbt als Kultur- & Musikstadit.
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Dabel |I0st das digitale Erlebnis nicht den physischen Ort ab! Bietet aber eine
ganz neue Tiefe um in authentisch-echte Erlebniswelten einzusteigen!




Bad Salzuflen: interaktive und digitale Wandelhalle, fr den digitalsten Kurort
von Deutschland. Vom Check-In bis zur digitalen Nachsorge.

P —

v;é!?.%'ﬁ

L

o i
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Virtual und Augmented Reality spielen in den Tl noch keine grof3e Rolle

Digitale Technologien in den Tourist Informationen
Welche der folgenden Technologien werden in der/den Tourist Information(en) genutzt?

50%
46%
o, (y e
41% 84% der Tl nutzen digitale
Technologien zur Gasteinfo
 —
25%
22%
16%
5% 0
4% 9% i ; -
H m= RIS 85
- Co—
QR-Codes Videos oder Geolokalisierung Interaktive Interaktive Virtuelle Realitat Augmented Andere Beacons Videomapping Holografie Keine Nutzung
Animationen (auf Karten, Terminals, Terminals, (erweiterte) Technologien derartiger
(Silverlight, 360 - Wegbeschreibung  Touchscreens  Touchscreens im Realitat Technologien.
Ansichten etc.) und andere) offentlichen Raum
(Museum, Bahnhof
etc.)

© BTE & DTV 2019; n = 282 (DMO mit Tl)

Quelle: ,Befragung zur Digitalisierung in deutschen Destinationen“; BTE & DTV 2019; n = 282 (DMO mit TI)
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 53



Sowohl die digitalen Infrastrukturvoraussetzungen als auch die
digitale Kompetenz der Tourismuswirtschaft sind ausbaufahig.

Wie bewerten Sie die digitalen Infrastrukturvoraussetzungen in Ihrer Region bzw. die digitale Kompetenz der
Tourismuswirtschaft im Hinblick auf die folgenden Aspekte? Skala 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht

Infrastruktur-
voraussetzungen

digitale Kompetenz der
Tourismuswirtschaft

* pei fehlenden
Werten zu wen
Nennungen

D

Netzabdeckung Mobilfunk

Breitbandanschluss

Verbreitung kostenfreier und
offentlicher WLAN-Hotspots

Online-Buchbarkeit der Unterkiinfte

Zahlung mit Kreditkarte

Online-Buchbarkeit von Freizeiteinrichtungen
digitales Gastekartensystem
Digitalisierung des Meldescheinwesens
Info-Terminals & Touchscreens
Zahlung mit Smartphone

_ 1,0

'9 sehr gut

2,0

=

2,7

3,0
=4=3|le Befragten

)

3,5

3,6

3,4

3,6

Online-

Befragung Feb

3,9

4,1

4,0

2020

5,0
sehr schlecht

Frage: Wie bewerten Sie die digitalen Infrastrukturvoraussetzungen in lhrer Region/Destination im Hinblick auf die folgenden Aspekte?, Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=17); Frage: Wie bewerten
Sie die digitale Kompetenz der Tourismuswirtschaft im Hinblick auf die folgenden Aspekte?, Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=17)

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Aber: Die Bewertungen unterscheiden sich sehr stark aus Sicht der Snlie-

. . Befragung Feb
unterschiedlichen Ebenen! 2020

Wie bewerten Sie die digitalen Infrastrukturvoraussetzungen in Ihrer Region bzw. die digitale Kompetenz der
Tourismuswirtschaft im Hinblick auf die folgenden Aspekte? Skala 1 = sehr gut bis 5 = sehr schlecht

. é Netzabdeckung Mobilfunk
> C
< R Breitbandanschluss I
= @ . .
0 9 Verbreitung kostenfreier und
Jé =  Offentlicher WLAN-Hotspots -
=0

>

Online-Buchbarkeit der Unterkuinfte
. Zahlung mit Kreditkarte
O
o Y
N g Online-Buchbarkeit von Freizeiteinrichtungen
QO 0
o g digitales Gastekartensystem
E o
S g Digitalisierung des Meldescheinwesens
O
< 5  Info-Terminals & Touchscreens
oL .
o Zahlung mit Smartphone
* bei fehlenden_ 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Nemmaa e =@=|_andesebene =#e=regionale Ebene =@=kreisfreie Stadte =B=Branchen-/Fachverbande

Frage: Wie bewerten Sie die digitalen Infrastrukturvoraussetzungen in lhrer Region/Destination im Hinblick auf die folgenden Aspekte?, Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=17); Frage: Wie bewerten
@ Sie die digitale Kompetenz der Tourismuswirtschaft im Hinblick auf die folgenden Aspekte?, Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=17)
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Brandenburg verflgt Uber eine eigene Digitalisierungsstrategie, deren Ziel
die Implementierung digitaler Angebote entlang der Customer Journey ist.

Digitales Marketing

» Die Digitalisierungsstrategie der Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH 2019-2020 baut auf dem
Handlungsfeld 3 der Landestourismuskonzeption Brandenburg auf

= MalRnahmen

landesweite Digitalisierungsstrategie (Digitalisierung der Customer Journey)

Gemeinsame Contentstrategie entwickeln und nutzen

YV VYVYVYY

Content verteilen — Weiterentwicklung der zentralen Datenbanken im Contentpartnernetzwerk
Diskussion zur Zukunft des touristischen Vertriebs

Software ,MeinBrandenburg® flachendeckend bereitstellen

Aufbau einer gemeinsamen Marketing-Beteiligungsplattform
’ — Websites/Appy Webn o Pre.S. wlingpages o3 mit Bewertur |.-!
n You Tuhe , % Land / Rr.’?r:n / Orte % Land ﬂ : Orte g= . IH l' EF' Vor-Ort Ink '4‘. Eg Landing ;’ ,

mrt;murl mdw.mr 78 im \“ﬁd&):‘!.)f(‘ )

Webst F Websites/Apps

WebeRes/Apps i Vebie/Anp: WLAN der Toutist-info)
] externe Pactner exteine Partner

(2. B D8 Regh) (2. 8, DB Regio) Wabstes/Apps Bewertung der Rolse

G+ ) La | Land { Region / Orte nfa-Stedon, Hotel-TV aul Info- Stelen
Websites/Apps im WLAN des Anbieters Hatet-TV im WIAN dos
o " Anbietess
. Pl 3] Anbieter vor Ont Webatos Apps
Tl FRalUN | externe Pastner @ randenburg-App mit
. (z. B. U8 Regio) Offiine Funktion {(ohne Aftor-Sale Landing-
Bran "y :
Netz nutzbar) BN . Voo Ont

=]

Qf Webnites/Appys
g Anbeeter vor Ot Spracherdoennun
Quelle: Digitalisierungsstrategie der TMB witware

=N Uber 1000 offontliche
. g WIAN  Hotspots” P Brandenburg goes
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 20z ¥ _Gougle Locl Gisides”




Qualitatssteigerung braucht Fihrung & Zentralisierung. Durch fehlende
(automatisierte) Abstimmungen entstehen hohe Kosten & Zeitverluste!

Ausbildung

Zentrale Steuerung von

Digitalisierungsinitiativen: ‘/ @\

Wervenbere,f,m

Geschaftsstelle _—
fiir Technologie ik
und Digitalisierung

in der Abteilung Wirtschaft,
Tourismus und Technologie

Wissenschaft
Forschung

Lrel(
Nachhaltigkeit

2 bestehende Ressourcen effizienter
einsetzen!

2 hoherer Professionalisierung des
Angebots durch zentrales Know-How . . @

2 Fachkrafteproblematik gemeinsam
angehen (Data Specialist)

2 Frei werdende Mittel flr die eigentlichen

Kemangaben nutzen Wirtschaft @ 0<:a.mm\.'-‘-‘“\j\\\s\e\\ \/jvrcbeolrst)r?jt‘n;
o

Landwirtschaft Tourismus

Kult
Bild: http://www.noe-digital.at/noe/ Sport
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3,5 Arbeitslose kommen auf 1 freie Tourismusstelle, damit liegt Sachsen-
Anhalt (noch) im Mittelfeld. Die Reiseregionen verzeichnen hoheren Druck.

Sachsen-Anhait: 3.5
Arbeitsiose: 1.648, gemeldete Stellen: 475

3 -
L\_ \ Belgié - Belglqu(e—
3 o Belgien

™~

J
Kartenmatenal © OpenStreetvlap contricutors,

AN

.1

D 2ns { \ Lux{m

M oL
-

o.u- Werte fir valide Relation 7w klein.
[ Estiagen heine Werte vor
Arbeitslosen-Stellen-Relation
Tourismus-, Hotel- & Gaststittenberufe
(alle Anforderungsniveaus)

Datenguelie: Statistik der Bundesagertur fur Arber

J .- . Mascvaulow

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit (Fachkréfteradar), Kartengrundlage GeoBasis-DE / BKG 2017
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Aber: der demografische Wandel macht sich zunehmend bemerkbar und
wird die Branche kinftig weiter unter Druck setzen.

Mangelware

Arbeitskrafte Beschiftigtenzahl: Jeder 4. 7\yeite Betrieb
ZE‘hﬂtE‘ BEtHE‘b kann offene Stellen

will weiter wachsen. langer nicht besetzen.
Arbeitsmarkt
Gastgewerbe

Sachsen-Anhalt

Ausbildung: Jeder Auch 2018 Jobmotor:
fiinfte Platz kann Anteil Gastgewerbe (SvB)
nicht besetzt werden. 3,0% (2013: 2,7%)
i Fnanzgruppe _ .
Ostdeutscher Sparkassenverband guelle: dwif 201%, Daten: Bundesagenbur fir Arbeit, DIHK-Sa1sonumirage Herbst 2018 d“'f
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Losungsansatze: dem Fachkraftemangel in Sachsen-Anhalt wird mit
Anwerbung von Arbeitskraft aus dem Ausland entgegengewirkt.

R iy

A s
. & f-'&//
vy ’ ‘5&&(, > /

SACHSEN-ANHALT

Living and working in the centre of
Germany and Europe

——

file:///C:/Users/lom/AppData/Local/Temp/FK_englisch.pdf
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020

SACHSEN-ANHALT

Vivre et travailler au centre de
PAllemagne et de I'Europe
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So wird z.B. in Vietnam fur eine Ausbildung im Tourismus in Sachsen-
Anhalt geworben.

.




... und eine deutsche Sprachschule in der Ukraine gegriundet, um die
Voraussetzungen fur eine Ausbildung im Salzlandkreis zu schaffen.

W
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o
“ B J 4 Y r:
' i *
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16 ~ - e
Acamed Resort e

Deutsche-Sprachschle
,,Acamed Resort




Auch auf Bundesebene hat das Werben fur tourist. Nachwuchs begonnen:
Bsp. Kampagne +richtiggemacht des Kompetenzzentrum Tourismus.

HOME v BERUFE AUSBILDUNGSPLATZBORSE REGIONALE INFOS

KOMPETENZZENTRUM

TOURISMUS

DES BUNDES

Sie haben es schon #richﬁggemacht



New Work-Konzepte haben langst auch Fuld im Tourismus gefasst. Neue
Zusammenarbeitsformen & ein frisches Image zieht bei Gen. Y & Z.

STANDORTE  BUCHEN
prizeotel

ARBEITEN IM HOTEL SO:

«

i’i

¥i/j

L e

https://www.prizeotel.com/de/jobs/arbeiten-bei-prizeotel/
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Flache Hierarchien, selbstbestimmtes Arbeiten, individuelles auftreten & eine
freundschaftliche Atmosphare lassen sich auch mit dem Hotelbetrieb vereinen.
= >

=

—
-




Sinn im Job wird immer wichtiger. Faire Lohne sind dennoch Basisfaktor —
hier schneidet Sachsen-Anhalt und insbes. der Tourismus I.d.R. schlecht ab.

Wdren Sle berelt, In einen neuen job mit 3
' | 55.342 ¢

mehr Sinnhaftigkelt oder gesellschaftlicher
verantwortung zu wechseln, auch wenn Sie
dann weniger Geld verdienen?
ost

71.827 ¢
West

50% 50 %
ja DE nein w
49 %
ja 51
%
AT nein
62« —
2 70.754 ¢
CH 38% eruttodurchschnittsgehalt
nein von Fach- und Filhrungskriften

in Deutschiand

XING Gehaltsstudie 2019
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



Arbeitseinstellungen der Generation Y: gute Atmosphéare, Flexibilitat und
Raum fur Freizeit schlagen hohes Gehalt und Firmenwagen.

Gute Arbeltsatmasphare und Zusammenarbelt Im Team

Der Baruf erscheint mir perstnlich sinmvall und erflillznd
Gute Planung, erfllloare Zlele

Gute Verelnbarikedt won Bensf und Familla

E= Ist eln sicherer Arbeltsplatz, der mir Planbarkelt bletat

Es Ist eln abwechslungsrelcher job

Ich larne sehrvizl, kann mich wealterbllden

lch kann seloststandlg arbelten, es glbt flathe Hierarchlen
Flex|ble Arbaltszelten und die Miglichkelt, auch mal wonzu Hause aus zu arbeltan
Diass slch alle an dle Regeln halten

Ich kann kreativ seln und mich salbst verwirklichen

Gutes Image des Unternehmens

Ich kann main Aroeltsumfald indvidusll gestalten

Ich bin auf Augennine mit melnen Fihnungskriften

Ich habe wenlg Stress und wiel Frelzeitf Urlaub

Klarz Fuhrung nach klaren Regeln

Ein Bberdurchschnittlich hoherYerdli2nst

Vielfalt unter den Kollegan

Ich habe wiel mitMeanschenzu tun

Prafessionelles Strassmanagement fibr die Work-Life-Batance
Mentoring-Programme, Coaching-Angebote

Ich kann die newasten Arbefts-Toaks und Innovative Business-4mwendungen nuizen
Ein Internationalas Arbeltsumield

Gute Posltlonsausstatiung (Armenhandy, Fimerwagen...)

Generation Y - Eine Trendstudie des Zukunftsinstituts im Auftrag von Signium International
Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Standortmarketing ist Werbung fur Fachkrafte: Talentpflege wird zur Aufgabe
von Standorten & Destinationen. Gewinner sind Kreative & Innovative!

ey r s i
r < I Wer

. modern
> & sein Wi",
& MUSS
— #modern
denken




Peter C. Kowalsky
Senior Consultant

PROJECT?

magdeburg marketing

Fachdialog zum Umgang mit Trends in Sachsen-
Anhalt

IHW"/HIIIIIIII
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Impulse aus Sachsen-Anhalt

Mark Lange STADTMARKETING hallesqalé‘

,Mobilitat — Vom richtigen Ankommen, Willkommen zum bewegenden Vor-
Ort-Erlebnis”

ottostadt

Sandra Yvonne Stieger magdeburg marketing

,Digitalisierung Wie geht Magdeburg mit den Anforderungen der Digitalisierung
(Infrastruktur — Service- & Erlebniskompetenz — Reife der Betriebe) um?“

‘:!:’ Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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STADTMARKETING | hallegfa@l@e

Mobilitat (touristisch) ncu
Gedacht




Was wir schon wissen...

e Ressource Natur = wesentlicher Attraktivitatsfaktor fiir Tourismusdestinationen

* Tourismus und Freizeitwirtschaft tragen 10,4 % zur Weltwirtschaftsleistung bei

» Tourismus verursacht 5 % der globalen CO2-Emissionen
» Davon 75 % durch touristischen Verkehr

e Woher kommen die Sachsen-Anhalt Gaste:

> 93% der Gaste kommen aus Deutschland: Niedersachsen, Sachsen,
Thiringen und Nordrhein-Westfalen

> nur 7% aus dem Ausland

» Aber! Sektor mit grolRen Belastungen: ,

e Sachsen-Anhalt ist ein Kurzreiseland



Aliternaitive's
Velrlkehirsmittel




Nach der Reise Vor der Reise

Abreise Anreise

Sportliche Herausforderung Unterkunft

Region erkunden Essen / Trinken

Kulturgenuss Sightseeing Shopping



Die letzten 1,609344 km




Warum beschaftigen wir uns heute mit
Mobilitat?

Wir wollen:

 Steigerung der Aufenthaltsdauer

* Steigerung der Hotelauslastung

* Entlastung der Verkehrsschwerpunkte

* Bessere Verknupfung von den Stadten mit dem landlichen Raum
* Erhohung der Wertschopfung

* Steigerung der Gastezufriedenheit

* Nachhaltigkeit wird Gasten immer wichtiger und beeinflusst das
Reiseverhalten



Die ,Hallesche” Lésung

. g/leczlé)ilitéts!(omponente als
andteil von Arrangements

* Ergan i
ganzt um eine zusatzliche

Ubernacht ;
Region ung mit POl in der

* Kostenfrei
e Nutzun
%estellter Mobilitétgfa’:’n
rrangement-Giste

Station zu
. r Entleih
Tourlst-lnformatior(1a an der

* Plus OPNV_N
Entleihe TI) utzung (HOtE| zur

Willkommen in der Kultur - lndividual

cht umsonst als Kul(urhauptstadt des Landes Sachsen»Ar\ha\t:
h ein, darunter das Handel-Haus. die

schichte mit der bekannten

Halle - die Handelstadt - gilt ni
Mehr als €in Dutzend Museen \aden Sie zum Besud
stiftung Moritzburg und das Landesmuseum fiar Vorge:
Himme\sscheibe von Nebra.

Erleben Sie einen Abend in der Ooper, im Theater oder im Konzert. Die historische Altstadt mit
ihren restaurierten Bargerhausern: Kirchen und platzen ist eine Sehenswurdigkeit far sich -

gehen Sie auf En(deckungsreise‘.

Unsere Leistungen fur Sie:
Vie(—Sterne-Hote\

n inkl. Fruhstick im
ei Hallesches Brauhaus’

er Gasthausbrauer
historische Altstadt mit Besuch

2 (Jbernachtunge!

1 Abendessen ind
der predigtkirche Martin

&
gefuhrter stadtrundgang durch die
g’lnal-Totenmaske des Reformators (nach verfugbarkeit

sprachen:

o’

Anfrage

3
Handel-Haus Halle @

Marktkirche Unser

a

i

lieben Frauen
a

a

5
ALTST ADT

Deutsch, Englisch auf

Luthers samt der Ori

Besichtigung des Handel-Hauses

Eintritt in das Halloren Schoko\adenmuseum
Welcome Card Halle it Stadtplan und Infopaket
i Wil\kommensgruB (pro Zimmer)

Siche(ungsschein
al buchbar: Theater-, KO

option nzert- Opernkarten

o
e >

Termine:
ganzjéhrig puchbar

+ Ausflugsziel in der Region

3
eschenkte Mobilitat fur Umland

g s
eschenkte Mobilitat vor Ort



e funktioniert das System?

Online-Ticket

arcode bim ek ke

aie)ecity » BerinsCy. VIGE, (SPX0506)
Halle(saale) pcnymnce (SPX05I06)

1

|

ber: + H: HAL-HBE & mcﬁmmw - Nv-B-Sudke |
A

Rijckiatet BerlintCty ="
u 44 1CET03 | gt
oo vor 2. Cabmgping hoveaolcy, = puErOcii  ofs Mn

A

_ Vorlage oder Abgabe TI
oder Hotelpartner

0¢ BT i 1_...\W. w7331 Herr Mark Lange
o 19053019 Ceni 612695 ‘Aufiragsnummer
Die Buchumg Be

oben gensnnien Beiag belasiet
s 1350 U2 ne Fdnmd'v AGiDB Rego AC

it o
n 1905
& Franur

02,072019

Dam 7ot __Gisis __Produkts
oo 1 St g 2P

Halt
Tae(gaa)Hot w0 w8
-\wzu pchiraucher, Handy, Ry

l\l71 (s.u)
Be'\ﬂ //
Benn Pmsﬂim!l Piaz (5) o o7

3

GET THE APP. GO TIER.




Die ,,Hallesche” Lésung — Mobilitat

Die Schritte zur Umsetzung der Losung
* Welche Partner eignen sich fur die Zusammenarbelt?

Schaffen der /
Ladeinfrastruktur
A Carsharing Partner

EHaNGE Moan.rr,-"
FORGQOD" \gf 4

StromfindetStadt ‘ f

A SWH. Stadtwerke Halle



https://www.google.de/imgres?imgurl=https://www.jez-mobil.de/Logo/Logo%20Preisliste%202019.jpg&imgrefurl=https://www.jez-mobil.de/de/preise&docid=5HWGKEWLXut4PM&tbnid=Fm1RGDiWhLL6UM:&vet=10ahUKEwjvw8uS3N_lAhVS2qQKHd01BooQMwhEKAIwAg..i&w=800&h=400&bih=751&biw=1536&q=jetzt%20mobil&ved=0ahUKEwjvw8uS3N_lAhVS2qQKHd01BooQMwhEKAIwAg&iact=mrc&uact=8

Carshar

' Mobilitats
-karte




Mobilitdt — Vom richtigen Ankommen, Willkommen zum bewegenden Vor-Ort-
Erlebnis

Mark Lange
Stadtmarketing Halle (Saale) GmbH

* Welche Aspekte umfasst das Thema Mobilitat im
Tourismus?

STADTMARKETING ‘ hallesaale* o . . .
wweestor e \Wije nimmt sich Halle dieser Thematik an?

« Welche Relevanz besitzt das Thema aus lhrer Sicht
fur den Masterplan Tourismus 20277

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Digitalisierung — Wie geht Magdeburg mit den Anforderungen der Digitalisierung
(Infrastruktur — Service- & Erlebniskompetenz — Reife der Betriebe) um?

Sandra Yvonne Stieger
Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH

Fwt'twoétédaeburg marketing

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020
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Digitaler Wandel ist der Weg in die Zukunft 'H'\

« Verstarkte Nutzung digitaler Daten in Kombination mit Onlinekommunikation
« Neue Trends wie Big Data, Cloud Computing
« Wachsende Nutzung mobiler Endgerdte

... aus ,Mobile First” wird ,Mobile Only”...

« Von Reiseinspirationen Gber Buchungen bis zur Reisebegleitung selbst wird
alles digitaler

Digitalisierung im Tourismus ist eine Herausforderung
.. aber sie spart auch Ressourcen!

magdeburg marketing
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Umwandlung der analogen in
eine digitale Customer Journey

« Homepage !
¥

» Social Media

« Online Werbung &

* Nutzung von Apps

CUSTOMER
JOURNEY

 Buchbarkeit von Angeboten

« Digitale Produktentwicklung
« Etablierung von Hashtags
« Vertriebsbearbeitung (CRM)

« Open Data/Datenaustausch

magdeburg marketing
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Produktname o Bestand H Preis s Kategorie Verkaufskanal
Q - - -
Bird Cage @
Coaster With Sayings 44
10. Cktober - 16, Oktober, 2016 v oo
Cookie Jar 96 6,68 bk
.

Espresso Cooker 8 8,39 —

26 836 y \

\
/, \
989 0,00 A .
- -
29 2,48
7 290€-4,16 10108 1.720.49175 € 69 1
4 4,16
62 5,00 € - 6,68 P
32 4,16 €-503 N2 P
720 145,00 € 145,00 € 65,00 €
4. Oktober 2076 AL 234,50 € Borverau!

Th magdeburg marketing
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( pr— \
Offentliche Touren

Ihee Suche nach Ort: Magdeburg. Datum ab: 05.10.2020 I e o i o e
tiferte 346 Treffer.
PO —. [e—

T, comepy

i 06. Oktober, 20:00 Uhr | GETEC Arena (—

Magdeburg | Magdeburg

" -

07. Oktober, 14:00 Uhr | Forum Ges
Magdeburg | Magdeburg

HIPHOP & BLACK
67. Oktober, 20:00 URNFactory | Magdeburg o B
o= : 09 arcrg
Stadtrundtahet mit DomEibauenpark. Ottonianum 02.06.2020

Oenticher Stactrundgang 09.06.2020

CO'NED(

\ N\

Th magdeburg marketing

90

Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020



& = R & =

BELIEB TE BEITRAGE
I < #lichterweltmagdeburg I < #tunnelreporterin

S—— 1000+ 2eit magdeburgerieben - Abonniert
Y Magdeburg

LICHTERWELT : , e
Moy debing ¥ * - Abonniert .

ILLKOMMEN ZURUCK BEI DER TUNNELREPORTERIN
IN EINEM DER LETZTEN VIDEOS HATTET IHR DIE
L3

Qv N

5.399 Aufrufe - Gefalit
magdeburger.hobbyfotografie und schixse

maadeburaerleben #Tunnelreporterin £ Thema

\ N\

® /@ )

magdeburg marketing
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volksstimme.de

@Pmens  biberticket biberpost ID

fw Shop immobitien Traver jobs Beisen Thememwelten Newsietter Login €-Paper  Suche Q

T - T

Ratgeber »

Gliihweinsuche
wird schwieriger

wetter.com

D GRS -

e weter Wetterkarten

magdeburg marketing

MO Live Webcams. News & Videos. Retsen & Freces Gesundnes Shugrteete

Login
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Onlinewerbung

Top Bundeslander

Bundesland Klicks in %
Sachsen Anhalt 44% In Sachsen-Anhalt werden mit
; . 44% eindeutig die meisten

Niedersachsen 19% T
Hamburg 12% )

_ Darauf folgen Niedersachsen
Berlin 14% (19%), Hamburg (12%), Berlin

[0) (o)

Csahaan 6% (14%) und Sachsen (6%).
Thuringen 3% Die restlichen Bundeslander
Mecklenburg- generieren nur einen kleinen
Vorpommern 1% Anteil an den gesamten Klicks.
Brandenburg 2%

magdeburg marketing o

m Masterplan Tourismus Sachsen-Anhalt 2027 | © PROJECT M 2020 93



372 2412 95

Beitrage Abonnenten Abonniert

' 680 2.541 109 '

Beitrdge Abonnenten Abonniert

! visit. magdeburg ! Magdeburgerleben
Neue Website: Magdeburg halt zusammen! §§
www.mdzusammen.de/

Breiter Weg 22, Magdeburg, Germany
Abonniert von karolinkad647, pixx_as und 65
weiteren Personen

A daily look at the City of Otto by the official

\ Magdeburg Tourist Board. Use #visitmagdeburg to \
give us permission to repost

www.visitmagdeburg.defimpressum

Breiter Weg 22, Magdeburg, Germany ‘
Abonniert von michael.bock69, ha22ase und 81 i

weiteren Personen Abonniert v Nachricht Kontakt v |
Ubersetzung anzeigen

Abonniert v Nachricht Kontakt |
m % ' Tunnelrepo...  InstaMeets

£33

InstaMeets  LICHTERW. #mamo

Magdeburg
halt zusammen.

Th magdeburg marketing
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FUTURE
HISTORY

AmDom | 1910

¥ oOranjeroute -... X

Karte Mehr

magdeburg marketing
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Weitere digitale Anwendungen

Locationfinder (Kongressbiiro)
Gastefihrersystem (Upgrade 2020)

« Anhdngendes CRM zur B2B-Kundenbetreuung
Gespiegelter Server mit Cloud-Sicherung

Bild- und Filmbearbeitung, cloudbasiert
GPS-gesteuerte Gastefiihrung im Doppeldeckerbus
Videokonferenzen, mit Kunden und Kollegen

Der weitere digitale Weg ist noch lang!

magdeburg marketing
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Welche Bedeutung hat das Thema Digitalisierung?

EINE ENTSCHEIDENDE

« Ohne Digitalisierung verlieren wir den Anschluss

« Digitale Planung unabdingbar, denn Digitalisierung kostet viel Geld

« Aus- und Weiterbildung spielt entscheidende Rolle - Fachkrafte sind rar

« Marketingplanung zur Nutzung der Digitalisierung muss gut durchdacht sein
« Versuch, es selbst zu machen, ist sehr wichtig fir das Verstandnis

« Digitalisierung hort nie auf ... Der Wegq ist das Ziel ;-)

magdeburg marketing
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Digitalisierung — Wie geht Magdeburg mit den Anforderungen der Digitalisierung
(Infrastruktur — Service- & Erlebniskompetenz — Reife der Betriebe) um?

Sandra Yvonne Stieger
Magdeburg Marketing Kongress und Tourismus GmbH

 Welche Bedeutung hat Digitalisierung lhrer

i [ Meinung nach ftr den Tourismus?
'H"I magdeburg marketing
*  Wie nimmt sich Magdeburg / die Magdeburg

Marketing Kongress und Tourismus GmbH diesem
Thema auch zuktinftig an?

* Welche Bedeutung hat das Thema Digitalisierung
aus lhrer Sicht fir den Masterplan Tourismus 20277
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Einfihrung in die Online-Umfrage

| g l
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Vertiefung des TourismusWebinars #3 via Online-Befragung

Ziel dieser Befragung ist, Ihre Einschatzungen, Ideen und Anregungen zum Umgang mit relevanten Trend-Themen im
Sachsen-Anhalt-Tourismus als Basis fur die Weiterentwicklung des Masterplan Tourismus zu erheben.

Die Beantwortung des Fragebogens wird ca. 5 Minuten in Anspruch nehmen und die folgenden Inhalte thematisieren:

A: Angaben zu lhrer Organisation

B: Aktuelle Herausforderungen

C: Entwicklungstrend Nachhaltigkeit (6kologische, soziale, wirtschaftliche Aspekte)
D: Entwicklungstrend touristische Mobilitat

E: Entwicklungstrend touristischer Arbeits- und Fachkraftesicherung / -bedarf

F: Entwicklungstrend Digitalisierung und digitale Kompetenz

Vielen Dank vorab fur Ihre Einschatzungen und Ideen!
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B: Aktuelle Herausforderungen

Die Effekte der Corona-Krise werden das Reiseverhalten in den kommenden
Monaten und z.T. auch langfristig beeinflussen. Um auf etwaige Veranderungen
bei der Nachfrage reagieren zu konnen, mussen Angebot und
Angebotsinszenierung den Veranderungsbedarfen der Zukunft angepasst
werden. Was sind Ihre Erwartungen?

Welche Trends & Veranderungen im Reiseverhalten erwarten Sie in Bezug auf |hr
spezielles Angebot oder das Ihrer Region zum Neustart des Tourismus mittelfristig

(=] 5y oy [

(Fokus Neustart des Tourismus) sowie langfristig (2023 ff.)?

mittelfristig

langfristig
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Wie gut sehen Sie das Reiseland Sachsen-Anhalt in Bezug auf die nachfolgenden
Aspekte im Bereich nachhaltiger Tourismus fiir die Zukunft aufgestellt?

Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1= sehr schlecht bis 5= sehr gut. Mit den
Werten dazwischen konnen Sie |hre Bewertung abstufen. Bitte begrunden Sie Ihre
Einschatzung jeweils in kurzen Stichworten.

Haben Sie Anregungen oder kennen Sie gute Beispiele aus Sachsen-Anhalt oder
aus anderen Regionen beziiglich 6kologischer, 6konomischer und sozialer
Nachhaltigkeit im Tourismus?

Best Practices bzgl.
okologischer Machhaltigkeit im

Tourismus:

Best Practices bzgl.
okonomischer Nachhaltigkeit im

Tourismus:

Best Practices bzgl. sozialer

MNachhaltigkeit im Tourismus:
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Wie gut sehen Sie das Reiseland Sachsen-Anhalt in Bezug auf die nachfolgenden
Aspekte der touristischen Mobilitat auf die Zukunft vorbereitet?
Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1= sehr schlecht bis 5= sehr gut. Mit den

Werten dazwischen konnen Sie lhre Bewertung abstufen. Bitte begrinden Sie lhre
Einschatzung jeweils in kurzen Stichworten.

Haben Sie Ideen oder kennen Sie gute Beispiele fiir Mobilitatsangebote, die sich
auf Sachsen-Anhalt iibertragen lassen? Was ware Ihr Benchmark?
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Wie gut sehen Sie das Reiseland Sachsen-Anhalt in Bezug auf die Arbeits- und
Fachkraftesicherung in den nachfolgenden Segmenten auf die Zukunft
vorbereitet?

Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1= sehr schlecht bis 5= sehr gut. Mit den
Werten dazwischen konnen Sie lhre Bewertung abstufen. Bitte begrinden Sie Ihre
Einschatzung jeweils in kurzen Stichworten.

Haben Sie Ideen oder kennen Sie gute Beispiele / Initiativen / MalBnahmen zur
Sicherung touristischer Arbeits- und Fachkréfte, die sich auf Sachsen-Anhalt
ubertragen lassen? Was ware lhr Benchmark?
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Wie gut sehen Sie das Reiseland Sachsen-Anhalt in Bezug auf die digitale
Kompetenz in den nachfolgenden Bereichen auf die Zukunft vorbereitet?

Bitte antworten Sie auf einer Skala von 1= sehr schlecht bis 5= sehr gut. Mit den
Werten dazwischen konnen Sie lhre Bewertung abstufen. Bitte begrinden Sie lhre
Einschatzung jeweils in kurzen Stichworten.

Haben Sie Ideen oder kennen Sie gute Beispiele fiir den Einsatz digitaler
Werkzeuge oder die Qualifizierung der Leistungen, die sich auf Sachsen-Anhalt
iibertragen lassen?

in Bezug auf die digitale
Kompetenzerweiterung der
Freizeitbetriebe:

in Bezug auf die digitale
Kompetenzerweiterung der
Tourist-Information /

Servicepunkte:

in Bezug auf die digitale
Kompetenzerweiterung der
HOGA-Betriebe:
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Bitte nehmen Sie im Anschluss an der Online-Befragung teil!

.

https://de.research.net/r/ST_TourismusWebi3
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Stefan Farivar
Ministerium flr Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung

B
SACHSEN-ANHALT

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
Wissenschaft und Digitalisierung

#moderndenken

oy

https://de.reslh .net/r/ST_TourismusWebi3 [=] 5 e (8]

Ausblick auf Webinar #4 und den weiteren Prozess
zum Masterplan Tourismus 2027




#TourismusWebinare im April und #ZukunftsWerkstatten im Juli zur intensiven
Einbindung der Tourismuswirtschatft.

= Tourismus-Werkstatten:

#1: Zahlen, Daten, Fakten | 16. April
#2: Positionierung ) AP

#3: Querschnittsthemen 7 _
#4: Organisation I 23. April

4 \Webinare an 2 Terminen

=  Zukunfts-Werkstéatten:
4 Veranstaltungen zu den Handlungsfeldern
Termine im Juli 2020
# interaktive Formate & live-Votings
# innovative, digitale Sequenzen
# interne / externe Fachexpertise
# dynamische Workshops
4 Halbtags-Veranstaltungen an 2 Terminen
(01. Juli 2020 & 8. Juli 2020)

N v o
Bilder: InnovationsWerkstatt Schleswig-Holstein am 29.04.2019
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‘ Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

@ www.projectm.de

D') www.destinationquality.de

@ www.gesundheit-tourismus-blog.com

n PROJECTM.Tourismusinnovation

@ www.Xing.com/companies/projectmgmbh
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Peter C. Kowalsky Nadja Schweiggart Maik ZieRnitz
Tel. 040.419 23 96 16 Tel. 040.419 23 96 21 Tel. 040.419 23 96 20

peter.kowalsky@ nadja.schweiggart@ maik.ziessnitz@
projectm.de projectm.de projectm.de

PROJECT M GmbH

[ | [ |
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CONSULTING INTERDISZIPLINAR STARKE BASIS STANDORTE
far die Tourismus- und mit Gber 20 festen und 12 freien Wissenschaftliche Hamburg
Freizeitwirtschaft: Strategie- Mitarbeitern in einem Verankerung uber die ..
und Markenmanagement, praxisorientierten Team Wissenschaftliche Leitung: Minchen
Organisationsentwicklung, (Betriebswirte, Touristiker, Prof. Dr. Heinz-Dieter Trier
Infrastrukturentwicklung, Marktforscher, Stadt- und Quack & Dr. Wolfgang

Marktforschung und Analyse,  Regionalplaner, Architekten...) Isenberg

Gesundheitstourismus
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird im vorliegenden Angebot die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit ist
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den
Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis
dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fur
die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veré6ffentlichung Anspriche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, GUbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die
PROJECT M GmbH von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprtichen durch die PROJECT M GmbH.
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