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Vorbemerkung & Lesehinweis

Das vorliegende Chart-Protokoll bezieht sich auf die 2. Digitale Kurorte-Konferenz am 06. Mai 2020. Die
Ergebnisse aus der Konferenz und den Workshops sind mit gekennzeichnet. Die in
diesem Chart-Protokoll dokumentierten Diskussionsgegenstande, Ideen und Anregungen flieRen u.a. in

die weitere Umsetzung und digitalen Kurorte-Konferenzen ein.

Die dokumentierten Inhalte sind nicht als vereinbarte oder verbindliche Zwischenergebnisse der
Diskussion zu verstehen und ggf. ohne die entsprechenden mindlichen Erlauterungen

unvollstandig.

Fur Ruckfragen wenden Sie sich bitte an PROJECT M. Als Ansprechpartner stehen Ihnen Cornelius
Obier und Detlef Jarosch gerne zur Verfigung:

Kontakt: cornelius.obier@projectm.de / detlef.jarosch@projectm.de

Stand: 23.04.2020
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Ergebnisse Workshop 1: Gesunde ohne Indikation

Vorhandene Infrastrukiur & Netzwerk

Konstante Kommunikation /

Transparenz nach innen (Einheimische,
Leistungstroger, Partner, etc) und

auBen (Gaste, Patienten, Besucher, etc) Ziﬂlgﬂlppﬂ: Gesunde ohne o
Indikation e

Kurorte & Heilbader erfullten bereits vor
COVID-19 alle relevanten Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften

m—— ;

[ wlare Profilierung und vorhandene Produkte
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Gefuhl von
Sicherheit / Vertrauen
g
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N m——
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Zertifizierung Kurparks ) .
Zielgruppe: Auslandische Gaste

Anforderungen /
Voraussetzungen

Schnellstmagliche (schrittweies) Offnungen
der kurdrtlichen Einrichtungen (Wandelhalle,
Kurmittelhaus, Therme, etc)

Gemeinsames Netzwerk der
Fokus auf Heilbader & Kurorte:
Marktbearbeitung . einheitliche
Einheimische Marktbearbeitung

Tagestouristische
Angebote (z.B. Thermen)

Ubergeordnete
Steuerung (z.B. Gber Einhaltung der Sicherheits-

DHV) und Hygienevorschriften Anreize schaffen (z.B.
konstenloses Probetraining

)
s - i 3 -
Einheitliches Hygienekonzept ‘/‘ f" ',’ FAtnessstudio,ein kostenloser
der Heilbader & Kurorte - 4 F Thermen-Eintritt)

Kooperatung und Unterstiitzung e Relevanz .
(Einheimische, Leistungstrager, FEATTEE wetterunabhangiger

Chance: Natur-/ Kommune, etc) ;F’:‘izh“:hung Kapazitat, Angebote!
Outdoorangebote n , EIC

Erganzung
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Diese zentralen Ergebnisse haben wir gemeinsam fir die Zielgruppe
,Gesunde ohne Indikation” erarbeitet

Potenziale

=  Heilb&der und Kurorte als Kompetenz- und Versorgungszentren: vorhandene Infrastruktur und
Netzwerk bestens fur einen sicheren und gesundheitlich wertvollen Urlaub geeignet; eine klare
Profilierung ist hierfir notwendig

= Diese Kompetenz ist besonders auch fur auslandische Gaste als mogliche neue Zielgruppe relevant

®  Natur- und Outdoorangebote sind vor dem Hintergrund der Sicherheitsvorschriften besonders relevant;
Nutzung von Qualitatssirgeln und Zertifizierungen bspw. von Kurparks

Anforderungen
®  Vermittlung von Sicherheit und Vertrauen durch Kommunikation und Transparenz, Koordination von
flexiblen Angeboten und Produkten sowie vertrauensbildende Mal3hahmen

=  Kurorte und Heilbader erflllten bereits vor der Pandemie alle wichtigen Hygiene- und Sicherheits-
vorschriften und sind somit besonders pradestiniert als Urlaubsdestinationen; ein einheitliches
Hygienekonzept der Heilbader und Kurorte kann das Vertrauen weiter starken und Konsistenz schaffen

®"  Einheitliche Marktbearbeitung (besonderer Fokus auf Zielgruppe der Einheimischen) durch
gemeinsames Netzwerk mit tibergeordneter Steuerung

= Offnung der Thermen als tagestouristische Angebote mit gesundheitlichem Mehrwert, Schaffung

weiterer wetterunabhangiger aber gleichzeitig sicherer Angebote
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‘ Ergebnisse Workshop 2: Betroffene mit Indikation

kleinerer Teil als die Nachsorge was Corona

betrifft- aber Potenzial in angestammten
Gezielte Angebote der

Kliniken und

Markten
medizinisch-therapeut.

. Aremwegserkrankungen nur ein Teil des Anbieter natig
Kompetenz der Orte und Einrichtungen noch deutlicher vermitteln \‘\ Wachstumssegment sorgenfreier Urlaub
“a, -
Chance fiir H&K mit Kliniken Infrastruktur und Qualifikation in vielen
:, Orten vorhanden - starker herausstellen
..

Die Zahl der Corona-Geschadigten wird bei -
der geplanten Durchseuchung der Bev. o f' o
Reisen aus medizinischen Griinden

zunehmen

Koordinationsaufgabe durch Kurdirektion/
Tourismusverantwortliche

Konflikt: kurzfristige

hohe Qualitdt von Angeboten &J e TR
langfristige Terminplanung

I
/

Angebote fir Viele mit Vorerkraknung
interessant, aufgrund der bislang geringen
Anzahl der Infizierten

i
.-‘/ -
Poal Ansprache pas e = —
== Kurorte und Heilbader werden
“\ auf eine andere Ebene

gehoben

Schulung der Leistungstrager und

Verantwortlichen in den kurdrtlichen
Einrichtungen
Zielgruppe:

. /

=y . s
Anforderungen der Géste an die Heilbader/ / Betroffene mit Indikation
vorhandene Angebote miissen

Hygienevoraussetzungen gewahrileisten 5 .
und aufzeigen, dass H&K beste Kurorte - insbesondere im Kontext

"Gesundheit/Hygiene . .

weiter entwickelt werden

Kompetenzirager fiir sicheren Urlaub sind -
_

Hilfestellungen fur Gase
und Leistungstrager Infrastruktur ist
uiberwiegend pradestiniert

Verantwortlichen mi —

SeSiekantaks Erste Anlaufstelle T1
= Angeboten und Vermittiung von Sicherheit

Schulung der Mitarbeiter zu den speziellen

Heilmittel und die damit
verbundenen Hygiene-Standards
mehr herausstellen

Gesundheitliche Sicherheit als wesentliche
Gisteanforderung und Chance fur die H&K
Thema: Umgang mit
Angsten und Psychosen
aufgrund sozialer

Isolation o.3.
Fachwissen ist vorhanden
\ .“u\
‘l .
Pradikate zeigen Kompetenz und Erfahrung 5
] v.a. Therapeuten und Coaches

Erganzung

N
\,

e
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Diese zentralen Ergebnisse haben wir gemeinsam fir die Zielgruppe
,Betroffene mit Indikation erarbeitet

Potenziale
=  Sorgenfreier Urlaub: Atemwegserkrankungen als ein Teil des Wachstumssegments, Zahl der Corona-
Geschadigten wird weiterhin zunehmen

® Nachsorge: bendtigte Infrastruktur und Qualifikationen sind in vielen Heilbadern und Kurorten
vorhanden, besondere Chancen ergeben sich fir diejenigen mit Kliniken

Anforderungen
= Sorgenfreier Urlaub: deutlichere Positionierung und Vermittlung der besonderen Kompetenz der Kurorte
und ihrer Einrichtungen

®  Reisen aus medizinischen Gruinden: gezielte Angebotserarbeitung durch Kliniken und weitere
medizinisch-therapeutische Leistungstrager

®  Schulung der Leistungstrager und Einrichtung, Qualifizierung der Leistungstrager (z.B. Beherbergung)
sowie Aufzeigen der Sicherheits- und Hygienemal3nahmen und des Fachwissens, die bereits vor der
Pandemie durch die Heilbader und Kurorte erfullt wurden

®  Besonders pradestiniert ist die Infrastruktur der Orte: Kliniken, Therapieeinrichtungen, Pradikate
"= Weiterentwicklung vorhandener Angebote an neue Zielgruppenbedurfnisse sowie Entwicklung neuer

An zur gezielten An h
gebote zur gezielten Ansprache
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Online Petition der European Waterpark Association e.V.

= F{r die Heilbader und Kurorte ist besonders die
Wiederinbetriebnahme der Thermen und Kurbader
von grof3ter Bedeutung

= Die Petition der EWA richtet sich an den Deutschen
Bundestag und die Deutsche Bundesregierung und
fordert die Wiederinbetriebnahme aller Bader in
Deutschland zum 29. Mai 2020 unter kontrollierten
Bedingungen

= Unterstutzen kbnnen Sie unter:
https://www.openpetition.de/petition/online/wiederinb
etriebnahme-der-freizeitbaeder-thermen-kurbaeder-
hallenbaeder-und-freibaeder-zum-29-mai

Quelle: www.ewa.info/myewa/news/bitte-unterstuetzen-sie-unsere-online-petition-zur-wiedereroeffnung-aller-baeder-zum-29-mai-2020 _
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Folgende weitere Schritte haben wir gemeinsam in der 2. Kurorte-Konferenz
beschlossen

Weiteres Vorgehen

= Die Erarbeitung des Positionspapiers des Deutschen
Heilbaderverbands e.V. und seiner Mitglieder erfolgte
in einer Online-Konferenz. Mit dem DHV wird nun
geklart, ob und wann eine vergleichbare Konferenz
unter Einbindung der Heilbader und Kurorte stattfinden
kann

= Der Neustart des Tourismus in Deutschland ist
gestartet. Nun sind Innovation und vorausschauendes
Denken gefragt. Gemeinsame mdchten wir mit Ihnen
Best Practice Beispiele zum Neustart und
Wiedereinstieg sammeln. Diese werden u.a. in der 3.
Kurorte-Konferenz vorgestellt und vertiefend diskutiert.

» Eine Sicherheitsbeurteilung bzw. Risikoeinschatzung
der Thermen und Béader von Prof. Karl-Ludwig Resch
wird verteilt, sobald diese zur Verfligung steht
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Prasentation
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Tipps und Hinwelise fur erfolgreiche virtuelle Meetings

1. Stumm-Funktion aktivieren
(aulRer es wird gesprochen)

2. Name und Organisation vor
Redebeitrag bitte angeben

3. ,Ich bin fertig* nach
Beendigung des Redebeitrages

m 2. Kurorte-Konferenz | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de

4. Hintergrundgerausche
minimieren

5. ,Handheben“ und Chat
aktiv nutzen

11



1 BegrufRung und Einfihrung

2 Ruckblick ,,Entwicklungen seit der 1.
Kurorte-Konferenz*“

3 Workshop ,,Neue Nachfrage, neue
Chancen fur Heilbader und Kurorte*

4 Diskussion und Ausblick b/

\"" - 3 . s »
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Kurorte-Konferenz: Eine Plattform fir Diskussionen, Austausch und
Zusammenarbeit in und aus der Corona-Krise heraus.

= Die Corona-Krise stellt die knapp 350
Kurorte und Heilbéader vor grol3e
Herausforderungen.

= Um gemeinsam einen Weg in und nach
der Krise zu finden und den Neustart des
Tourismus gemeinsam zu gestalten, hat die
PROJECT M GmbH die digitale Kurorte-
Konferenzreihe ins Leben gerufen.

&
©

= Die 1. Digitale Kurorte-Konferenz fand am
Mittwoch, 22. April 2020 statt.

» |[nsgesamt nahmen ca. 80 Entscheider an
der Veranstaltung teil und beteiligten sich
aktiv in den angebotenen Workshop-
Sequenzen.
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Gemeinsam wurden in der 1. Kurorte-Konferenz drei wesentliche
Handlungsfelder herausgearbeitet, die nun weiter verfolgt werden sollen

ANGEBOTS- & MARKTSEGMENTIERUNG

Angebots- und Produktentwicklung sowie Vertrieb im Hinblick auf relevante
Marktsegmente mit Schwerpunkt ,Gesundheit”

KRISENMANAGEMENT & -KOMMUNIKATION

Umgang in und mit der Krise durch Krisenmanagement sowie Innen- und
AulRenkommunikation

GEMEINSAME POSITIONIERUNG IN UND NACH DER CORONA-KRISE

Systemrelevanz und Bedeutsamkeit der Heilbader und Kurorte im Hinblick auf
Forder- und Unterstlitzungsmalinahmen sowie als Teil des Gesundheitssystems

v —_—
vZ| Erarbeitung Grundlagenpapier / Resolution

v —
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Angebots- und Marktsegmentierung: Klarer Fokus auf neue Anforderungen
und Voraussetzungen fur den Weg in die neue Normalitat
C

ANGEBOTS- & MARKTSEGMENTIERUNG

" Produktentwicklung und Vermarktung unter Beachtung der Sicherheitsmal3nahmen

= Niederschwellig (Fokus Tagesgaste): Naturerleben, leichte Bewegung, Entspannung,
Inhalation, Coachings, ...

» Praventionsangebote: Resilienz / Achtsamkeit, Selbstkompetenz, Schlafforderung, ...
= Nachsorge: Atemwegserkrankungen, kardiolog. und psychische Folgeerkrankungen, ...

®  Geclusterte Zielgruppenansprache an bisherige und neue Zielgruppen, insb. Themen
,ZAtmung“ durch entsprechende Angebote (Fokus: Nachsorge!)

" Weiterentwicklung bzw. Anpassung vorhandener Infrastrukturen an neue Produkte/
Angebote sowie SicherheitsmalRnahmen (z.B. Vorbereitung der Kliniken auf zu
erwartenden ,Nachsorgeansturm®)

® Digitale Besucherlenkung (z.B. tber Géastekarten, Zuteilung von Zeitfenstern flr
Attraktionen) zur Verteilung der Gaste unter Einhaltung der Sicherheitsmalinahmen mit
Beachtung der digitalen Barrierefreiheit
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Kooperation als oberstes Gebot: Abgestimmte MalRhahmen zur Krisen-
kommunikation und zur Positionierung der Heilbader & Kurorte gesam
o
C

Q
KRISENMANAGEMENT & -KOMMUNIKATION

"  Ausarbeitung Kommunikationsstrategie (extern und intern): Vermittlung von Sicherheit
und Kompetenz

®  Datenmanagement: Aktuelle Zahlen-Daten-Fakten zur Lage/Situation vor Ort gegenuber
allen Anspruchs- und Akteursgruppen

GEMEINSAME POSITIONIERUNG IN UND NACH DER CORONA-KRISE

®  Positionierung der Heilbader und Kurorte am Markt (Systemrelevanz, Fokus auf
Nachsorge und Pravention)

" Lobbyarbeit zur Unterstutzung der ,Systemrelevanz der Heilbader und Kurorte® v.a.
als Versorgungs- und Kompetenzzentren und Mitwirkung in Krisenstdben und weiteren
relevanten Gremien

m 2. Kurorte-Konferenz | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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1 BegriuRung und Einfihrung

2 Ruckblick ,,Entwicklungen seit der 1.
Kurorte-Konferenz*

3 Workshop ,,Neue Nachfrage, neue
Chancen fur Heilbader und Kurorte*

4 Diskussion und Ausblick b/
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Aktuelle Lage: MalRnahmen greifen, Zahlen geben Anlass zu Optimismus,
aber auch zur Vorsicht! (Stand 06.05.2020)

COVID-19-Falle Deutschland; 06.05.20

COVID-19-Félle kumuliert *

100 () 1000 gemeldete Falle

Auswahl pro Bundesland
rlle | )

+ 9 47 43,377 Bayern

zum Vortag 7 Nordrhein-Westfalen

Baden-Wiirttemberg

Niedersachsen

Hessen

zum Vortag Rheinland-Pfalz

Covid-19-Genesene Berlin
Sachsen
Hamburg
Brandenburg

] . ' Schleswig-Holstei
;\)\ Current Cases chieswig-Tolstemn
L ~ a0 y Saarland

1-5 2,429 Thiiringen
| 2_52_?00 Sachsen-Anhalt
AUS’ - 100-500 : Bremen
500-2500

@ >2500 y Mecklenburg-Vorpommern



Konkrete Planungen und Zeitplane flr die schrittweise Wiedereroffnung und
den Neustart des Tourismus in zahlreichen Bundeslandern vorhanden.

exemplarisch ...

V2. TourismusNRW @ MODELL: NEUSTART DES

"?;5" Dem Meuen auf der Spur TOURISMUS
— e e
A |

Tourismusverband e 5 M, —
BRI VAN @ Offnungen von Aktivitdten im Freien,
P H A s E ] kontrollierbare Besucherbewegungen
(Lockerungen nach dem 4.05.2020)

OFFNUNG VON... ERLAUBT IST...
« Beherbergungsbetrieben mit : « kontrollierte Nutzung von Outdoor-
autarken Ubernachtungsformen aktivitaten von Tagestouristen
. 1 (z.B. Ferienwohnungen, Camping mit ‘_‘( (z.B. Wander- und Radwege)
Te n O r - Sthe nwe Ises H OChfah re n VO n autonomen Versorgungssystemen) ~ ..} » der gelenkte Besuch Orten der
« Anlagen wie Kurparke, Géarten | Industriekultur (z.B. Museen)
P arkan | ag e n y G aStg ewe rbe y » AuBengastronomie i » gesundheitstouristische Angebote
. « Auto-, Fahrrad- und Bootsverleihe / wie Walken, Gymnastik, usw. in
Kulturangeboten, Ausflugszielen und - Ausflugsschifffart Kurparkenos.
« Zoos, Tierparks, Freizeitparke ‘ « Freizeitaktivitaten mit Sportbezug
im Freien

Freizeitattraktionen bis Pfingsten 2020 g e

Quelle: Infografik: www.destinet.de, Inhalte: Tourismus NRW
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Erganzend zu gestrigen Verlautbarungen einiger Bundeslander werden heute
weitere Aussagen zu Lockerungen aus der Bund-Lander-Konferenz erwartet.

Stand: 30.04.2020
Bund-Lander-Beschluss zu Corona-MaRnahmen

—— Generell gilt: Kontaktbeschrankungen bleiben grundsatzlich* bestehen

WAS WIRD ERLAUBT? WAS WIRD NOCH NICHT ERLAUBT?
} Zusatzlich zu den am 15. April - Offnung von Restaurants, Bars, Kneipen

beschlossenen Lockerungen ist unter Auflagen sowie Hotels

Foleendes wiedef moglich: - Offnung von Dienstleistungsbetrieben,

* Versammlungen zur Religionsausiibung in bei denen korperliche Nahe unabdingbar ist;

Kirchen, Moscheen und Synagogen e 2 x
(Gottesdienste und Gebetsveranstaltungen); Ausnahm?. Helseure konnen auie Malunter
Auflagen offnen

Besondere religiose Feste wie Taufen,

Beschneidungen und Trauungen ebenso wie * Regularer Betrieb von Kindertagesstatten
Trauergottesdienste im kleinen Kreis - GroRveranstaltungen bis 31. August

+ Nutzung von Spielplatzen - Private Reisen und Besuche, auch von

- Offnung von Museen, Ausstellungen, Verwandten
Gedenkstatten

- Offnung von Zoos und botanischen Garten *Details regeln die Lander

Quelle: https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/coronavirus
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Heilbader und Kurorte: wichtige kurdrtliche Einrichtungen flr gezielte
gesundheitstouristische MalRnahmen vorerst noch geschlossen ...

Thermen Fitness-Studios

WEGEN ‘ Kurmittelhduser
CORONAVIRUS Ly~ e | h Gesundheitszentren

ambulante Reha-Einrichtungen

VORUBERGEHEND /AR «  Vlh=t el "
GESCHLOSSEN Kurhauser

a

’ D
SoleVizal

Gesundheit fur die ganze Familie

SOLEDARITATS GUTSCHEIN
So i i
100€ Gut

tal de

Quellen: https://www.sibyllenbad.de/sibyllenbad-ohne-gaeste-jahresinspektion-vorgezogen/, https://www.augsburger-allgemeine.de/krumbach/Corona-Ziemetshauser-Schule-
geschlossen-id57008641.html, https://www.solevital.de/
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Status Quo: Die Geschaftslage verschlechtert sich. Zuversicht wachst: Die
Geschaftsaussichten fur die kommenden Monate hellen weiter auf.

GESCHAFTSLAGE GESCHAFTSERWARTUNG NACHFRAGEENTWICKLUNG

Frage: Wie bewerten Sie lhre gegenwartige Frage: Wie bewerten Sie die Geschéaftserwartungen fur die Frage: Welche Nachfrageentwicklungen erwarten Sie fur
Geschaftslage? nachsten 3 Monate? lhren Kurort nach einer mdglichen Lockerung in den dann
folgenden drei Monaten (im Vergleich zum Vorjahr)?

Eigener Kurort ‘

Heilbader &

Kurorte in DE .I

N

im Vergleich zu 21.04.2020 im Vergleich zu 21.04.2020 im Vergleich zu 21.04.2020
(in %-Pkt) (in %-Pkt) (in %-Pkt)

Eigener H&K in Eigener H&K in Eigener Kurort
Kurort Deutschland Kurort Deutschland

B Gut [l Besser +0,4 B cGut +13,7
Il Befriedigend -8,0 -6,3 [l Gleichbleibend +20,2 +16,9 [l Befriedigend -2,0
B schlecht +10,1 +10,1 B schiechter 819 -17,4 B schlecht -13,6

Quelle: Kurorte-Klima © PROJECT M 2020
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Rickgange bestatigen weiterhin die alarmierende Lage. Aber: Nach und
nach werden Neubuchungen verzeichnet.

RUCKGANGE & NEUBUCHUNGEN

+ ~@;+ Die Zeit fur den Tourismus in der
T #
Frage: Wie grof? sind lhre erwarteten Ruckgéange hinsichtlich Gastezahlen fir lhren Kurort im Ver- * g

Corona-Krise ist gekommen!
Bitte teilnehmen! Neue Fragen fur den
Start in die ,Neue Normalitat* integriert.

gleich zu lhren Prognosen vor COVID-19? Finden bei Ihnen gegenwartig noch Neubuchungen statt?

Rickgange

MARNAHMEN

Frage: Unternehmen Sie bereits MaRnahmen zur Kostenreduzierung?

im 3. und 4. Quartal

Kurzung von (Marketing-) Budgets || -:: >
Kurzarbeit | <5 0%
0% 50% 100% -
° ° ° Versetieoung vor Ersct | . ¢
munter 25% ®25-50% ®50-75% ®iber75% mkeine Neuinvestitionen "

Neubuchungen Sonstiges, und zwar* [ 11.32%

ja -23.2% Entlassung von Mitarbeiterinnen [JJj 7.55%
o
nein ] 5.66% C

0,0% 50,0% 100,0%

im 2. Quartal ERGENELYC

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Quelle: Kurorte-Klima © PROJECT M 2020
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Inzwischen hat der Deutschen Heilbaderverband e.V. ein Positionspapier
erarbeitet — die Abstimmung mit den Landesverbanden ist erfolgt.

1. Beitrag der Heilbader und
Kurorte zur Bewaltigung der
Corona-Pandemie

2. Sicherung der Heilbader und
Kurorte zur Bewaltigung der
Corona-Pandemie

3. Kooperationsangebot zur
Entwicklung von
Rahmenregelungen fur die
Heilbader & Kurorte

m 2. Kurorte-Konferenz | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Bﬂtragdor"«lhidﬂ und Kurorte bei dovltwilhw ydor

Die 350 staatlich anerkannte: HamrumiKuroﬂ in Deutschland sind ein system-
relevanter, Teil der S-evefstehens:chml
ihren kurdrtlichen Leistungen und ilitati ini aLsTide

wirtschaft und des Gesundheitsversorgungssystems. Die Orte stehen for rund ei
Drittel aller Ubemachtungen in Deutschland und 510.000 hoch qualifizierte
Arbeitsplatze. In der Ragel den landlichen Raumen gelegen, haben sie eine

—im Hin| blld(mﬂlhmw’nsdﬂm re
aber auch zur der

Versorgung.
In Folge der Corona-Pandemie werden nicht nur die unmittelbaren Folgen einer
Corm-emankungmmnmmn massen, sondern auch Begleiterkrankungen,
wie etc. Darlber hinaus
wudd Starkung des Im ul\syslamsmnelmmm roBere Rolle spielen. Auch die

ise macht es ich, dass die
Bevolkemn anangmvovbewenden heilenden und lindemden MaBnahmen

Rehabilitation und Kuren im Hinblick auf die direkt und indirekt ausgelosten
Krankheitsbilder erfahren somit einen erheblichen Bedeutungszuwachs. Die zur
Bewaltigung erforderfichen Angebote und Kapazitaten in Pravention und
Gesundheitsforderung stellen die Heilbader und Kurorte maRgeblich bereit.
Die Heilbader und Kurorte bieten der I und den L
ihre i bei der der Cor und ihrer
Folgen an. Hierzu bringen die Hebmulde hmmsdlzlnndl

ion, in der Heilung und
Linderung der i o‘gonde ie sowie in der
i in die in D ein.

Sicherung der Heilbéder und Kurorte zur Bewiiltigung der
Corona-Pandemie
Die Corona-Pandemie und ihre Foigen stellt die 350 staatlich anerkannten Heilbader
und Kurorte in Deutschland kurz-, mittel- und langfristig vor groite
Herausforderungen. Nicht nur Hotels, sondemn auch Thermen und Bader sowie die
Reha-Kliniken sind geschlossen. Die Kosten fur die Unterhaltung der kommunalen

i i laufen weiter. Der Entfall der
bedroht den Erhalt von

aus der F und
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Mochten Sie gerne Ergadnzungen zur Ausgangssituation einbringen,
haben Sie Fragen?
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1 BegriuRung und Einfihrung

2 Ruckblick ,,Entwicklungen seit der 1.
Kurorte-Konferenz*“

3 Workshop ,,Neue Nachfrage — neue
Chancen fur Heilbader und Kurorte?*

4 Diskussion und Ausblick ¥/

--
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1) Welche Nachfragesegmente haben in und
aus der Corona-Krise heraus die grofiten

Potenziale?

2) Welche besonderen Anforderungen stellen
diese Nachfragesegmente an Aufenthalte in
Heilbadern & Kurorten?
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Die Grundlagen sind bekannt: Je nach Reisemotivation ergeben sich
grundsatzlich vier Zugange zum Gesundheitstourismus.

Gesunde ohne Indikation Betroffene mit Indikation

Urlaub mit gesunden Mehrwerten Sorgenfreier Urlaub

Wellness- und Genussurlaube, Aktivurlaube  flr Personen mit chronischen Erkrankungen,

Urlaubind Reise oder ,Gesundes Tagen® etc. z.B. Allergiker
Reisen zur Erhaltung und Reisen aus medizinischen Griinden

Verbesserung von Gesundheit und
Leistungsfahigkeit

Primarpravention, sportmedizinische Sekundar- und Tertiarpravention,
Angebote, BGM / BGF etc. Rehabilitation, Heilung
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orientierte Reisen



Heilbader und Kurorte konnen durch gezielte Programme und Angebote von
der neuen Nachfrage profitieren.

Gesunde ohne Indikation Betroffene mit Indikation

Urlaub mit gesunden Mehrwerten Sorgenfreier Urlaub

Erholung in nattirlichem und Gesundheitliche Sicherheit fir Personen
Urlaub und Reise gesundheitlich besonders sicherem mit chronischen Erkrankungen, z.B.

Umfeld Atemwegserkrankungen

Reisen zur Erhaltung und Reisen aus medizinischen Grinden

Verbesserung von Gesundheit und
Leistungsfahigkeit

ggzlerlltdheits- Widerstandsfahigkeit, Selbstkompetenz, Nachsorge COVID-19, kardiologische
gesun Do achtsamer Umgang mit Physis und Folgeerkrankungen, psychische
orientierte ReISen gy ne starkung des Immunsystems Erkrankungen, ...
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Fragestellungen in den beiden Workshopgruppen

Bitte diskutieren Sie |[6sungsorientiert und
pragmatisch in Ihrer Gruppe die jeweilige
Leitfragen fur die Zielgruppen

,Gesunde ohne Indikation*
,,Betroffene mit Indikation*

Frage 1. Welche Nachfragesegmente haben in
und aus der Corona-Krise heraus die grof3ten
Potenziale?

Frage 2: Welche besonderen Anforderungen und
Voraussetzungen stellen die Nachfragesegmente
an Aufenthalte in Heilb&dern & Kurorten?

@ 2. Kurorte-Konferenz | © PROJECT M 2020 | www.projectm.de
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Organisatorisches

= Bitte wahlen Sie sich nun in Ihre selbst gewéahlte Workshopgruppe ein.

Nutzen Sie die Links in der erhaltenen Mail: ,\
Gruppe 1 - Zielgruppe ,,Gesunde ohne Indikation* Q
Zoom-Meeting beitreten (Meeting-ID: 818 9594 2261) Uber t@}

https://us02web.zoom.us/j/81895942261
Alternative Telefonnummer +496971049922 und Zugangscode 81895942261#
Gruppe 2 — Zielgruppe ,,Betroffene mit Indikation*

Zoom-Meeting beitreten (Meeting-ID: 850 6364 1319) Uber
https://us02web.zoom.us/j/85063641319

Alternative Telefonnummer +496971049922 und Zugangscode 85063641319#

= Wahrend der Workshoprunde befinden Sie sich mit Ihrer Gruppe in einem separaten
virtuellen Raum

= Nach Ablauf der Workshopzeit (ca. 45 Min) wahlen Sie sich bitte wieder in den
Hauptraum ein.

= Workshopleiter: Detlef Jarosch und Isabell Decker (PROJECT M)
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https://us02web.zoom.us/j/81895942261
https://us02web.zoom.us/j/85063641319

Meetingraume

Gruppe 1: ,Gesunde ohne Gruppe 2: ,Betroffene mit
Indikation® Indikation®

Meetingraum: Meeftingraum:
https://usO2web.zoom.us/j/81895 https://usO2web.zoom.us/j/85063
942261 641319

Alternativ: +49 697 104 99 22 und Alternativ: +49 697 104 99 22 und
Zugangscode 81895942261# Zugangscode 85063641319#



https://us02web.zoom.us/j/81895942261
https://us02web.zoom.us/j/85063641319

1 BegriuRung und Einfihrung

2 Ruckblick ,,Entwicklungen seit der 1.
Kurorte-Konferenz*“

3 Workshop ,,Neue Nachfrage — neue
Chancen fur Heilbader und Kurorte?*

4 Diskussion und Ausblick e/

\"" - 3 . s »
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Ergebnisvorstellung

Frage 1. Welche Nachfragesegmente haben in
und aus der Corona-Krise heraus die grof3ten
Potenziale?

Frage 2: Welche besonderen Anforderungen
und Voraussetzungen stellen diese
Nachfragesegmente an Aufenthalte in
Heilbadern & Kurorten?

Zielgruppe ,,Gesunde ohne Indikation*
Zielgruppe: ,,Betroffene mit Indikation*

D



Haben Sie abschlieliende Fragen oder Anmerkungen?
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Die digitale Kurorte-Konferenzreihe von PROJECT M - Bleiben Sie dabei!

APR MAI

22

1. Kurorte- 2. Kurorte- 3. Kurorte-
Konferenz, Konferenz, Konferenz
15:00 Uhr 15:00 Uhr
Status Quo, Positionspapier und Best Practices,
Herausforderungen Marktsegmentierung Erfolgsfaktoren

vor dem Hintergrund
schrittweiser Coron
Lockerung

und Ausblick auf
den Neustart

und Learnings

Anmeldung 3. Kurorte-Konferenz: www.projectm.de/kurorte-konferenz-2020
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http://www.projectm.de/kurorte-konferenz-2020

Mehr Informationen im Blog , Tourismus nach Corona“, siehe:
www.tourismusnachcorona.de

Tourismus nach Corona.Blog
Eine Initiative der PROJECT M GmbH BLOG!  UMERAGEN.  (AUJOREN

% Wie geht Neustart? - ,,Sicheres Reisen” im
\ i1 4

Deutschlandtourismus

06 Mai 2020 | von Cornelius Obier und Dr. Andreas Keck

Lesezeit: 3 Minuten | Der Neustart hat begonnen. Deutschlandweit entwickeln Touristiker Phasenmodelle dafiir. In Deutschland am

weitesten in den Planungen fortgeschritten sind die Nord-Bundeslander Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen und Schleswig-Holstein,
die beide[...] Weiterlesen

© Keine Kommentare

Aktuelle Umfrage

Prognosen, Zukunftsentwicklungen
und das aktuelle Stimmungsbild im
Deutschlandtourismus mit und
nach Corona.

HIER GELANGEN SIE ZUR
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Mehr Informationen des Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, siehe:
WWWwW.corona-navigator.de

MEDIEN  KONTAKT  #RICHTIGGEMACHT = KOMPETENZCLOUD = FORDERWEGWEISER

KOMPETENZZENTRUM

TOURISMUS

DES BUNDES

”.c-

l"“.} Mw 2 4%

NACHRICHTEN © WISSEN m m b2
(

Fakten, News und Selbsthilfe fiir Tourismus-Profis b N Die gute Nachricht des Tages
Seriése und klare Informationen sind essentiell fir die ) Snmmgsbmometer i 7 7 )
Tourismuswirtschaft. Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes - Tourismus . > 60 Prozent bis Pfingsten:
bietet Zugang zu relevanten und gepriiften Nachrichten und Die Stimmungslage im %ﬂ:&ﬁb:ﬁtggggg;‘gmie
Wissen. Wir ordnen die aktuelle Entwicklung neutral ein. Unsere . Tourismus — Taglich neu gefragt | in MV - Nordkurier.de
Nachrichten, Fakten und Analysen sowie Links diirfen geteilt werden: ' und taglich neu analysiert |
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Mehr Informationen im Blog ,,Gesundheit. Tourismus.Blog", siehe:
www.gesundheit-tourismus-blog.com.

Gesundheit.Tourismus.Blog
Inspiration und Information fir COVID-19: KURORTE-KLIMA BLOG AUTOREN DATENSCHUTZERKLARUNG

Entscheider und Insider

Umfrage - Kurorte-Klima: Uberblick tiber die

aktuelle Geschaftslage und Auswirkungen auf

Heilbader und Kurorte - Die 7. Woche.

Auch weiterhin infizieren sich taglich Menschen mit dem Corona-Virus. Aktuell verzeichnen wir weltweit Gber 3.610.000
Infektionsfélle, davon 166.304 in Deutschland (Johns Hopkins University, Stand: 05.05.2020, 17:32 Uhr). Die Zahlen in[...] weiterlesen

COVID-19: Kurorte-Klima

Umfrage - Kurorte-Klima: Uberblick tiber die aktuelle
Geschaftslage und Auswirkungen auf Heilbader und Kurorte - A —

Die 7. Woche. UMFRAGE HEILBADER & KURORTE
DEUTSCHLAND

Auch weiterhin infizieren sich téglich Menschen mit dem Corona-Virus. Aktuell verzeichnen
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Vielen Dank fur lhre
Teilnahme!

Wir winschen lhnen auch
weiterhin viel Kraft sowie Mut
und Weitblick fur wichtige
Entscheidungen.

M

;;;;
''''''




PROJECT®

Buro Hamburg
Gurlittstral3e 28
20099 Hamburg
Tel. 040.41923 96 0

Buro Minchen
Landsberger Stral3e 392
81241 Minchen

Tel. 089.61 46 60 80

n PROJECTM.Tourismusinnovation

Fax 040.419 23 96 29
hamburg@projectm.de

Fax 089.61 46 60 85 ToWRISMUS -, https://corona-navigator.de/
muenchen@projectm.de

‘ https://tourismusnachcorona.de/
@ https://gesundheit-tourismus-blog.com/

||||||||||||||
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird in der vorliegenden Prasentation die méannliche Sprachform verwendet.
Hiermit ist keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung
ist als geschlechtsneutral zu verstehen sein.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den
Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis
dahin lediglich mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, ftr
die keine Nutzungsrechte fir einen 6ffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber ausldsen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegentiber den Inhabern der Rechte, stellt die
PROJECT M GmbH von allen Ansprtichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr
von solchen Ansprtichen durch die PROJECT M GmbH.
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