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Tourismus und Verkehr: Orientierungshilfen der Kommission fiir die sichere
Wiederaufnahme der Reisen und die Wiederankurbelung des europaischen
Tourismus im Jahr 2020 und dariiber hinaus*

Brissel, 13. Mai 2020

Die Kommission legt heute ein Paket mit Leitlinien und Empfehlungen vor, um die Mitgliedstaaten bei
der schrittweisen Aufhebung von Reisebeschrankungen zu unterstitzen und es der Tourismuswirtschaft
zu ermdglichen, unter Einhaltung der notwendigen GesundheitsschutzmaBnahmen nach monatelangen
Ausgangsbeschrankungen wieder den Betrieb aufzunehmen.

Dank der Leitlinien der Kommission sollen die Menschen dringend bendétigte Erholung und Entspannung
an der frischen Luft genieBen kénnen. Sobald es die Gesundheitslage zulasst, sollten die Menschen die
Moglichkeit erhalten, unter Beachtung der geltenden erforderlichen Sicherheits- und
VorsorgemaBnahmen innerhalb der EU wieder mit Freunden und Angehérigen im In- und Ausland
zusammenzukommen.

Das Paket soll auch dazu beitragen, dass sich die Tourismusbranche in der EU von den Folgen der
Pandemie erholt. Daflir werden die Unternehmen unterstitzt und es wird sichergestellt, dass Europa
auch weiterhin ein Hauptreiseziel bleibt.

Das Tourismus- und Verkehrspaket der Kommission umfasst Folgendes:
- Eine Gesamtstrategie fiir den Aufschwung im Jahr 2020 und dariber hinaus;

- ein gemeinsames Konzept fir ein schrittweises und koordiniertes Vorgehen zur Wiederherstellung
der Freizligigkeit und zur Aufhebung der Beschrankungen an den EU-Binnengrenzen;

- einen Rahmen zur Unterstlitzung der schrittweisen Wiederherstellung der Verkehrsdienste unter
Gewahrleistung der Sicherheit von Passagieren und Personal;

- eine Empfehlung, die darauf abzielt, Reisegutscheine fiir Verbraucher zu einer attraktiven
Alternative zur Barerstattung zu machen;

- Kriterien flr die sichere und schrittweise Wiederaufnahme touristischer Aktivitaten und fir die
Ausarbeitung von Gesundheitsprotokollen flir Beherbergungsbetriebe wie etwa Hotels.

Informationen fiir Touristen und Reisende

Die Kommission méchte dafiir sorgen, dass die Menschen die Mdglichkeit haben zu reisen und dies mit
einem Gefihl von Vertrauen und Sicherheit tun kdnnen. Dazu sollen folgende MaBnahmen beitragen:

- Auf Sicherheit bedachte Aufhebung der Kontrollen an den Binnengrenzen und Wiederherstellung
der Freizligigkeit:

Die Freizugigkeit und Auslandsreisen sind fiir den Tourismus von zentraler Bedeutung. Sobald es den
Mitgliedstaaten gelingt, die Verbreitung des Virus einzudédmmen, sollten pauschale Beschrankungen der
Freiziigigkeit durch gezieltere MaBnahmen ersetzt werden. Falls eine generelle Aufhebung der
Beschrankungen aufgrund der Gesundheitssituation nicht vertretbar ist, schlagt die Kommission einen
abgestuften und koordinierten Ansatz vor, bei dem zunachst die Beschrdankungen zwischen Gebieten
oder Mitgliedstaaten mit hinreichend ahnlicher epidemiologischer Lage aufgehoben werden. Der Ansatz
muss auch flexibel sein und die Méglichkeit vorsehen, bestimmte MaBnahmen wieder einzufihren,
wenn die epidemiologische Lage dies erfordert. Die Mitgliedstaaten sollten auf der Grundlage der
folgenden 3 Kriterien handeln:

- epidemiologischer Kriterien, unter besonderer Berlicksichtigung von Gebieten oder
Mitgliedstaaten, in denen sich die Lage verbessert, auf der Basis der Orientierungshilfen des
Europaischen Zentrums fir die Pravention und die Kontrolle von Krankheiten (ECDC) und anhand
der vom ECDC erstellten regionalen Karte;

- der Fahigkeit, EindammungsmaBnahmen, wahrend der gesamten Reise (auch an den
Grenzliibergéngen) sowie zusatzliche SchutzmaBnahmen, wo physische Distanzierung unter
Umstanden kaum madglich ist, anzuwenden und
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- wirtschaftlicher und sozialer Erwdagungen, wobei zunachst Grenzilbertritte in
Schlisselbereichen und aus persénlichen Grinden Vorrang haben sollten.

Der Grundsatz der Nichtdiskriminierung ist von besonderer Bedeutung: BeschlieBt ein
Mitgliedstaat, Reisen in sein Hoheitsgebiet oder in bestimmte Regionen und Gebiete innerhalb seines
Hoheitsgebiets zuzulassen, so sollte dies auf nichtdiskriminierende Weise erfolgen, d. h. die Einreise
aus allen Regionen oder Landern der EU mit ahnlichen epidemiologischer Bedingungen sollte erlaubt
werden. Ebenso miissen jegliche Beschrankungen fir alle Birgerinnen und Blrger der EU und alle
Einwohner dieses Mitgliedstaats unabhangig von ihrer Staatsangehdérigkeit unterschiedslos aufgehoben
und in allen Teilen der Union mit einer dhnlichen epidemiologischen Lage angewendet werden.

- Verkehrsdienste EU-weit wiederherstellen und gleichzeitig die Gesundheit von im
Verkehrssektor Beschiftigten und von Passagieren schiitzen:

In den Leitlinien werden allgemeine Grundsatze flr die sichere und schrittweise Wiederaufnahme der
Personenbefdérderung im Luft-, Schienen-, StraBen- und Schiffsverkehr vorgestellt. Darin wird eine
Reihe von Empfehlungen ausgesprochen, beispielsweise, dass der Kontakt zwischen Passagieren und
Beschaftigten des Verkehrssektors und den Passagieren untereinander begrenzt werden muss und die
Passagierdichte soweit mdglich verringert werden sollte.

In den Leitlinien wird auch auf die Verwendung persénlicher Schutzausriistungen wie Schutzmasken
und auf adaquate Protokolle fiir den Fall, dass bei Reisenden Coronavirus-Symptome auftreten,
eingegangen. Darlber hinaus enthalten die Leitlinien fiir jedes einzelne Verkehrsmittel Empfehlungen
sowie einen an die Mitgliedstaaten gerichteten Appell, die schrittweise Wiederherstellung der
Verkehrsverbindungen untereinander zu koordinieren.

- Touristische Dienstleistungen sicher wiederaufnehmen:
Die Kommission legt einen gemeinsamen Rahmen mit Kriterien flir die sichere und schrittweise
Wiederaufnahme touristischer Aktivitdten und die Erarbeitung von Gesundheitsprotokollen fiir Hotels
und andere Arten von Unterkiinften zum Schutz der Gesundheit von Gasten und Personal fest. Bei
diesen Kriterien handelt es sich um epidemiologische Nachweise, um ausreichende Kapazitaten der
Gesundheitssysteme flir die Bevolkerung vor Ort und flr Touristen sowie um solide Kapazitaten fir
Uberwachung, Kontrolle und Tests und im Bereich der Nachverfolgung von Kontakten. Mit diesen
Leitlinien wird es flir die Menschen moglich sein, sich sicher in Hotels, Campingplatzen, Pensionen oder
anderen Ferienunterkiinften aufzuhalten, in Restaurants, Bars und Cafés zu essen und sich an
Stranden und in anderen Erholungsgebieten im Freien aufzuhalten.

- Grenziibergreifende Interoperabilitidt von Kontaktnachverfolgungs-Apps gewdahrleisten:
Die Mitgliedstaaten haben sich mit Unterstlitzung der Kommission auf Leitlinien zur Gewahrleistung der
grenziberschreitenden Interoperabilitéat von Kontaktnachverfolgungs-Apps geeinigt, sodass die
Bilrgerinnen und Blrger auch auf Reisen in der EU vor einer mdglichen Corona-Infektion gewarnt
werden kénnen. Dies wird fir die mit den nationalen Gesundheitsbehdérden zusammenarbeitenden
Entwickler maBgeblich sein. Solche Kontaktnachverfolgungs-Apps missen auf freiwilliger Basis, auf
transparente Weise, flr einen beschrankten Zeitraum und unter Wahrung der Cybersicherheit
eingesetzt werden. Dabei wird auf anonymisierte Daten zuriickgegriffen und die Bluetooth-Technologie
genutzt. Zudem muss die Interoperabilitat der Apps liber Grenzen und Betriebssysteme hinweg
gewahrleistet sein. Die Interoperabilitat ist von entscheidender Bedeutung: Die EU-Blirger missen auf
sichere und geschiitzte Weise Warnung in Bezug auf eine mdgliche Infektion erhalten kénnen, und
zwar unabhangig davon, wo in der EU sie sich aufhalten und welche App sie benutzen. Die Kommission
unterstlitzt die Mitgliedstaaten bei der Suche nach der richtigen Losung gemaB den Grundsatzen des
EU-Instrumentariums und der Leitlinien der Kommission zum Datenschutz.

- Gutscheine fiir Verbraucher zu einer attraktiveren Option machen:

Nach EU-Recht haben Reisende einen Anspruch darauf, zwischen Gutscheinen und einer Barerstattung
fur annullierte Tickets (fiir Flug-, Bahn- und Busreisen sowie Uberfahrten mit einer Féhre) oder
Pauschalreisen zu wahlen. Mit der Empfehlung der Kommission wird dies bekraftigt und zugleich
sichergestellt, dass Gutscheine eine praktikablere und attraktivere Alternative zur Erstattung des
Geldwerts fir im Kontext der aktuellen Pandemie annullierte Reisen werden, durch die
Reiseveranstalter auch finanziell stark unter Druck geraten sind. Die auf Freiwilligkeit basierenden
Gutscheine sollten vor einer Insolvenz des ausgebenden Unternehmens geschiitzt, mindestens

12 Monate giiltig und bei Nichteinldsung nach hdchstens einem Jahr erstattbar sein. Sie sollten den
Passagieren zudem ausreichende Flexibilitdt bieten und es ihnen erlauben, auf derselben Strecke zu
denselben Konditionen zu reisen. Ferner sollten sie es ermdglichen, eine Pauschalreise mit
gleichartigen Leistungen oder gleichwertiger Qualitit zu buchen. Uberdies sollten sie auf einen anderen
Reisenden Ubertragbar sein.
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Informationen fiir Tourismusunternehmen

Die Kommission ist bestrebt, den europaischen Tourismussektor durch folgende MaBBhahmen zu
unterstutzen:

- Gewadhrleistung von Liquiditat fiir Tourismusunternehmen, insbesondere KMU, durch

o Dank der Flexibilitat im Rahmen der Vorschriften flir staatliche Beihilfen kdnnen die Mitgliedstaaten
unter anderem Garantieregelungen flir Gutscheine und weitere Liquiditatshilfen einfihren, um
Unternehmen im Verkehrs- und Reisesektor zu unterstiitzen und sicherzustellen, dass die aufgrund der
Coronavirus-Pandemie beantragten Erstattungen auch tatsachlich erfolgen. Die Gutschein-Regelungen
kénnen von der Kommission nach der Meldung durch den betreffenden Mitgliedstaat sehr rasch
genehmigt werden.

o Finanzierung durch die EU: Die EU steht den von der Krise betroffenen Unternehmen Uber das
gemeinsam mit den Mitgliedstaaten verwaltete Instrument zur Bewdltigung der Corona-Pandemie
weiterhin mit Sofortliquiditatshilfen zur Seite. Zusatzlich hat die Kommission Gber den Europaischen
Investitionsfonds bis zu 8 Mrd. EUR fiir 100 000 krisengeschiittelte Kleinunternehmen bereitgestellt.

- Arbeitspldtze durch aus dem Programm SURE finanzierte finanzielle Entlastungen von
bis zu 100 Mrd. EUR sichern:
Das Programm SURE hilft den Mitgliedstaaten bei der Finanzierung von nationalen
Kurzarbeitsregelungen und ahnlichen MaBnahmen, die es Unternehmen ermdglichen, Arbeitsplatze zu
erhalten. Die Kommission unterstltzt auch Partnerschaften zwischen Arbeitsverwaltungen,
Sozialpartnern und Unternehmen zur Férderung von UmschulungsmaBnahmen, insbesondere fir
Saisonkrafte.

- Die Biirger an das touristische Angebot vor Ort heranfiihren, Attraktionen und den
lokalen Tourismus und Europa als sicheres Reiseziel bewerben:

Die Kommission wird zusammen mit den Mitgliedstaaten ein Patensystem bewerben, mit dem Gaste
ihre Lieblingshotels oder -restaurants durch Gutscheine unterstiitzen kénnen. Die Kommission wird
auch europaweite Werbekampagnen fir Europa als weltweit beliebtes Reiseziel fordern.

Zur Ergénzung dieser kurzfristigen MaBnahmen wird die Kommission weiterhin mit den Mitgliedstaaten
daran arbeiten, einen nachhaltigen Tourismus im Einklang mit dem europadischen Griinen Deal zu
fordern und den digitalen Wandel der Tourismusdienstleistungen voranzubringen, damit mehr
Auswahlmadglichkeiten geboten und Ressourcen besser verteilt sowie neue Wege bei der Steuerung von
Reise- und Touristenstrémen beschritten werden.

Die Kommission wird eine europaische Tourismuskonferenz veranstalten und dabei mit EU-
Institutionen, der Industrie, den Regionen und Stadten sowie anderen Interessentragern Uber die
kinftige Gestaltung nachhaltiger, innovativer und widerstandsfahiger europaischer
Tourismusstrukturen (,,Europaische Tourismusagenda 2050" ) beraten.

AuBerungen der Mitglieder der Kommission:

Der flir die Férderung unserer europdischen Lebensweise zustandige Vizeprasident Margaritis Schinas
erklarte dazu: ,Der Tourismus ist fiir den Binnenmarkt und die vier Grundfreiheiten unverzichtbar und
trédgt maBgeblich zum wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben in der EU bei. Durch die zur
Einddmmung von COVID-19 notwendigen MaBnahmen wurde er stark in Mitleidenschaft gezogen. Die
Mitgliedstaaten heben nach und nach Beschrdnkungen auf, und wir schaffen die Voraussetzungen fiir
eine Wiederbelebung der Tourismusstrukturen und des Binnenmarkts. Dabei gehen wir auf Sicherheit
bedacht und koordiniert vor, sodass ein Aufflammen des Virus verhindert wird und unsere gewohnte
Lebensweise erhalten bleibt."

Der fur den Binnenmarkt zustandige Kommissar Thierry Breton erklarte dazu: ,Millionen von KMU und
familiengefiihrte Beherbergungsbetriebe, Restaurants, Beférderungsunternehmen und Reisebliros sind
vom Konkurs bedroht und kénnen Mitarbeiter nicht mehr halten. Sie miissen den Betrieb dringend
wieder aufnehmen. Wir tragen dazu bei, den europdischen Tourismus wieder in Gang zu bringen, ohne
dass Gesundheit und Sicherheit gefdhrdet werden. Heute prdsentieren wir ein gemeinsames
européisches Konzept fiir die sicherlich schwierige Sommersaison 2020 und ebnen gleichzeitig den Weg
flir nachhaltigere und digitale Tourismusstrukturen in der Zukunft."

Die fir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit zustandige Kommissarin Stella Kyriakides duBerte sich
wie folgt: ,Wir wissen, wie sehr sich die europédischen Birger auf den Summen und auf das Reisen
freuen. Aufgrund der enormen Opfer, die von ihnen in den vergangenen Monaten erbracht wurden, ist
eine vorsichtige und allméahliche Wiederaufnahme des Tourismus nach aktuellem Stand mdéglich. Die
Aufhebung der Ausgangsbeschrankungen und die Tourismusaktivitdten sind aber nicht frei von Risiken,



solange das Virus zirkuliert. Wir missen weiterhin wachsam bleiben, Abstand halten und strenge
GesundheitsschutzmaBnahmen im gesamten Tourismus- und Verkehrssektor anwenden, um weitere
Ausbriiche weitgehend zu verhindern. Wir werden es nicht zulassen, dass unsere Anstrengungen
umsonst sind."

Didier Reynders, EU-Kommissar fiir Justiz und Verbraucher, erganzte: , Die europdischen
Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen darauf vertrauen, dass die Kommission ihre im EU-Recht
verankerten Anspriiche auf eine Erstattung annullierter Reisen nicht schmélern wird. Wir empfehlen
jedoch, Gutscheine flir die Kunden, die sich flir diese Option entscheiden, attraktiver zu machen. Nach
wie vor gilt, dass die Freiziigigkeit das von den Europderinnen und Europdern am héchsten geschétzte
Grundrecht ist. Sobald die Umstédnde es zulassen, muss dieses Recht unbedingt wieder in Anspruch
genommen werden kénnen."

Die fir Verkehr zustandige EU-Kommissarin Adina Valean duBerte sich wie folgt: , Wir sind bestrebt, in
allen Verkehrsmitteln flir maximale Sicherheit fiir die Reisenden und die Beschéftigten in der Branche
zu sorgen. Diese Leitlinien geben fiir die Behérden und die Interessentrdger einen Standardrahmen flir
die Wiederherstellung der Verkehrsverbindungen vor. Fiir uns hat es Prioritdt, die Mobilitdt so bald wie
maoglich, aber nur mit klaren Sicherheits- und Gesundheitsschutzbestimmungen wiederherzustellen.”

HINTERGRUND:

In Europa sind dynamische Tourismusstrukturen beheimatet. Reisen, Verkehr, Unterkunft,
Verpflegung, Freizeit- oder Kulturangebote tragen fast 10 % zum BIP der EU bei und stellen in
zahlreichen europdischen Regionen eine wichtige Beschaftigungs- und Einkommensquelle dar.

267 Millionen Europder (62 % der Bevdlkerung) unternehmen jahrlich mindestens eine private Reise,
78 % der Europaer verbringen ihren Urlaub in ihrem Heimatland oder in einem anderen EU-Land.

Die Tourismusstrukturen sind ihrerseits besonders stark von den strikten Ausgangs- und
Reisebeschrankungen betroffen, die infolge des Corona-Ausbruchs verhangt wurden. Die
Welttourismusorganisation (UNWTQO) prognostiziert einen Riickgang der Zahlen der internationalen
Besucher um 60 bis 80 %, wodurch es bei den globalen Exporteinnahmen zu Verlusten in der
GrdBenordnung von 840 bis 1100 Mrd. EUR kommen wird. In Europa ist der Sommer fiir den
Tourismus von entscheidender Bedeutung: In einer durchschnittlichen Sommersaison (von Juni bis
August) unternehmen die Einwohner der EU 385 Millionen Urlaubsreisen, auf denen sie 190 Mrd. EUR
ausgeben.

Das heute vorgestellte Paket folgt dem gemeinsamen europadischen Fahrplan, den die Kommission am
14. April in Zusammenarbeit mit dem Europdischen Rat veroéffentlicht hat. Der Fahrplan sieht vor, die
infolge des Corona-Ausbruchs eingefiihrten EindémmungsmaBnahmen schrittweise aufzuheben.

WEITERE INFORMATIONEN:
Fragen und Antworten zum Tourismus- und Verkehrspaket

Fragen und Antworten zu den Kontaktnachverfolgungs-Apps

Factsheet: EU hilft bei Wiederbelebung des Tourismus in Europa

Factsheet: Reisen und Tourismus in Europa: Ein praktischer Leitfaden fliir Reisende und Unternehmen

Mitteilung ,Tourismus und Verkehr im Jahr 2020 und dariber hinaus"

Mitteilung zu einem abgestuften und koordinierten Vorgehen im Bereich der Freizigigkeit

Mitteilung: Leitlinien zu Verkehrsdiensten und Verkehrsverbindungen

Mitteilung: Leitlinien fur touristische Dienstleistungen und das Gastgewerbe

Empfehlung zu Gutscheinen
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