Neustart des Sachsen-Anhalt-Tourismus
(2. Fassung vom 05. Mai 2020)
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1. Hintergrund

1.1 Gegenstand dieser Konzeption

Gegenstand dieser Konzeption ist das Wiederhochfahren des Tourismus in Sachsen-Anhalt. Das
Dokument ist durch den Austausch mit touristischen Institutionen anderer Bundeslander und den
Vero6ffentlichungen von DTV, Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes und vieler weiterer
entstanden. Der Tourismus ist eine Branche, bei der die interféderale Zusammenarbeit immer schon
sehr erfolgreich war. Diese Krise stellt uns alle vor dieselben Herausforderungen. Daher kdnnen wir
hier besonders voneinander profitieren. Dieser Text versteht sich als Living-Paper und soll die
Ergebnisse des Austausches dokumentieren und alle sich mit dem Tourismus in Sachsen-Anhalt
beschéaftigenden Institutionen einladen, an der Weiterentwicklung des Papiers mitzuwirken oder
dieses fir ihre Zwecke zu adaptieren.

Dieses Papier ist kein Forderungspapier. Es ist ein konkretes Arbeitspapier.

1.2 Tourismuswirtschaft in Sachsen-Anhalt

Laut dem aktuellen Wirtschaftsfaktor Tourismus (2015) generierte der Tourismus in Sachsen-Anhalt
2,6 Mrd. Euro (2014) und beschiftigte tiber 15.000 Arbeitskrafte. 3,6 Millionen Ubernachtungsgéste
Ubernachteten im Jahr 2019 8,6 Millionen Mal in einem der tiber 1.000 Beherbergungsstatten.
Hinzukommen 72,6 Millionen Tagesreisende (2018), die neben touristischen Attraktionen vor allem
den Einzelhandel frequentiert haben.

In den letzten Jahren entwickelten sich die touristischen Kennzahlen von Sachsen-Anhalt nur in eine
Richtung. Nach oben. Ausschlaggebend dafiir waren starke Regionen und nachgefragte
Schwerpunktthemen. Das vertraute jahrliche Verkiinden der neuen Rekordzahl hat nun einen
Dampfer erlitten. Die Covid-19-Epedemie trifft keinen Wirtschaftszweig so hart wie den Tourismus.

Die gesamte Branche wurde heruntergefahren. Hotels, Museen, Biergarten, Kanuverleiher, Theater,
und Festivals sind geschlossen und bangen um ihre Existenz. Ein heruntergefahrener Tourismus ist
wie ein Patient im Koma. Je langer dieser Zustand anhélt, desto mehr wichtige Funktionen gehen
verloren. Die Struktur von Sachsen-Anhalts Tourismus ist kleinteilig. Viele Hauser haben keine
Ricklagen, stehen perspektivisch vor dem Generationenilibergang oder finden keinen Nachfolger.
Ganzlich ungiinstige Vorzeichen fiir einen Shutdown. Die ersten Hilfszahlungen sind angelaufen, viele
Antrage befinden sich noch in Bearbeitung und viele Einrichtungen haben zudem lediglich Anspruch
auf Kredite und nicht auf Soforthilfe.

Wie Abbildung 1 aufzeigt, befinden wir uns seit April in der wichtigsten Jahresphase des Tourismus.
In dieser Phase ist jeder SchlieRtag besonders schmerzhaft fiir die Unternehmen. Der Harzer
Tourismusverband hat den Ausfall fiir seine Region berechnet und sieht derzeit Verluste von fast 300
Millionen Euro, entlang der gesamten touristischen Leistungskette (Siehe Abbildung 2).
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Abbildung 1:Ubernachtungen von 2017-2019 (Stala Sachsen-Anhalt)

UmsatzeinbuBen am Beispiel Harz
gesamte Reiseregion) bei einem ,Totalausfall” von Mitte Marz bis voraussichtlich
Mitte Mai 2020 Positionspapier des Harzer Tourismusverbandes 22, April 2020
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Abbildung 2: Umsatzeinbuf3en Harz (Daten: HTV 22.04 / Grafik: IHK Magdeburg)

Das Verstandnis unter den Unternehmern und in der Bevolkerung ist groR. Die Gesundheit hat immer
oberste Prioritit. Daher sollten wir uns mit AugenmaR an eine Offnung rantasten. Sachsen-Anhalt
hat einen touristischen Vorteil gegenliber anderen Bundesldandern, den starken Herbst. Wenn es
zeitnah gelingt gemeinsam einen Tourismus zu schaffen der nicht zur Ausbreitung des Virus beitragt



und dennoch einen wirtschaftlichen Betrieb fiir die Unternehmen ermoglicht, kdnnen wir wieder in
die Erfolgsspur kommen.

Der Tourismus, welcher in der ersten Phase der Lockerung moglich sein wird, weicht stark von dem
Tourismus ab, wie wir ihn kennen und als erstrebenswert empfinden. Er ist aber n6tig um die
Branche zu retten.

Lockerrungen heiflen in der Regel nicht Vollbetrieb. Es muss davon ausgegangen werden, dass viele
touristische Bereiche trotz Offnung weiter staatliche Unterstiitzung benétigen. Obwohl die
Menschen darauf brennen ihr eigenes Umfeld zu verlassen, wird es dauern bis fiir viele Betriebe die
kritische Masse erreicht ist, bei der sich eine Offnung lohnt. Die Lockerung darf daher nicht einher
mit dem Wegfall der Unterstiitzungsleistungen gehen.

1.3 Ziele dieses Papiers

Mit seinen Verbindungen zu touristischen Verbanden und Institutionen in ganz Deutschland will der
LTV Sachsen-Anhalt dazu beitragen, dass ein geregelter Neustart des Tourismus in Sachsen-Anhalt
moglich ist.

e Die Gesundheit unserer Gaste durch das Aufstellen von Gesundheitsplanen und das
Monitoring der Touristenstréme zu schitzen.

e Durch konkrete Handlungsleitfaden moglichst vielen Betrieben eine Wiederer6ffnung zu
ermoglichen

e Durch Beratung politischer Entscheidungstrager Lockerungen vereinheitlichen und
Objektivitat in den Prozess zu bringen

e Die Tourismuswirtschaft nicht Branchenweise, sondern insgesamt wieder hochfahren

2. Neustart des Tourismus

2.1 Pramissen einer Umsetzungsstrategie:

Gesundheit geht vor.

Wer lockert, erhalt auch Verantwortung.

Tourismus ist ein Wirtschaftsfaktor und Unternehmen arbeiten um Geld zu verdienen

Lockerungsmalnahmen sollten auf Basis von evaluierbaren Kriterien und nicht willktrlich

beschlossen werden

5. Kommunikation der aktuellen Regeln an die Gaste und an die Leistungstrager muss
sichergestellt sein.

6. Der Tourismus ist ein Leistungsbiindel. Unsere Planungen konzentrieren sich daher immer

auf die gesamte Branche.

PwnNPR



2.2 Phasenweises vorgehen

Der ,,Recovery-Check” des Kompetenzzentrums Tourismus beim Bund unterteilt den Neustart in vier
Phasen (In der Klammer befindet sich die prognostizierte Dauer der Phase im realistischen Szenario):

1.

Die Phase des touristischen Lockdowns (31.05.2020) beschreibt den heutigen Zustand

(Stand: 24.04.2020), in dem das offentliche Leben stark eingeschrankt ist. Das touristische
Geschaft ist umfanglich zum Erliegen gekommen. Geschaftsreiseverkehr findet in sehr
deutlich reduziertem Umfang und fast ausschlieBlich auf nationaler Ebene statt.

Waihrend der touristischen Lockerung (31.08.2020) gibt es weiterhin Restriktionen in der

Bewegungs-und Versammlungsfreiheit sowie erhéhte Hygienevorschriften fir alle.
Freizeitreisen im Familienverbund mit Ubernachtungsanteil innerhalb Deutschlands sind
moglich. Grenziberschreitende Reisen sind im Businessbereich erlaubt, im Freizeitbereich
nicht. Veranstaltungen mit begrenzter Personenanzahl werden im Laufe der Lockerung unter
Sicherheitsauflagen wieder erlaubt.

In der touristischen Belebungsphase (31.03.2021) werden die Reisewarnungen des
Auswartigen Amtes schrittweise fiir eine zunehmende Anzahl von Landern aufgehoben.
Diese kdnnen jedoch zurlickgenommen werden, sobald sich neue Infektionsherde bilden.
Daher sind weiterhin starke Auflagen, z. B. bei GroRveranstaltungen, vorhanden bzw. erneut
moglich. Eine direkt lineare Aufwartsentwicklung im touristischen Geschaft kann nicht
unterstellt werden. Die Nachvollziehbarkeit weiter auftretender Infektionen muss gegeben

sein.

Wahrend der Normalisierung (30.06.2021) ist ein Impfstoff fiir alle verfligbar, es herrscht
eine weitgehende Immunitat vor. Innerhalb der EU sowie sukzessive auch weltweit gibt es
keine Reiseeinschrankungen mehr. Am Ende dieser Phase steht die vollstandige
Normalisierung der Reise-und Geschaftstatigkeit auf dem Niveau des Basisjahres 2019.

Unter Ausblendung des Status Quo ergeben sich in der Umsetzung die folgenden 3 Phasen

1) Lockerung der Auflagen

a)

Erste vorsichtige Lockerung

b) Weitere Lockerungen
2) Schrittweise Rickkehr zur Normalitat
3) Normalitat

2.3 Allgemeine Anforderungen an Lockerung

Lockerungen bringen immer auch Verantwortung fir die Gesundheit unserer Gaste mit sich. Fir alle

touristischen Angebotsbereiche miissen vor einer Offnung Gesundheits- / Hygienepldne entwickelt
und mit dem Tag der Offnung umgesetzt werden.

Der DTV hat hierbei die folgenden Branchenibergreifenden Standards entwickelt:

1.

Erarbeitung eines Schutz- und Hygieneplans durch den Betreiber, der bei Bedarf der
zustandigen Behorde zur Prifung vorgelegt werden kann (z.B. Reinigungsplan mit
regelmaRiger Reinigung und Desinfektion von Oberflachen nach RKI-Standards, Aufstellen
von Desinfektionsmittelspendern, Verpflichtung zur regelmaRigen Handdesinfektion des
Personals, regelmaRige Desinfektion der Sanitarbereiche etc.).



2. Einhaltung eines Mindestabstands von 1,5 m zwischen dem Personal, zwischen Gasten,
zwischen Gasten und Personal, zwischen Gasten und einheimischer Bevolkerung. Durch
geeignete MaRnahmen wie Markierungen, Hinweisschilder, Durchsagen wird sichergestellt,
dass in der Offentlichkeit ein Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen Personen
eingehalten wird.

3. Tragepflicht von Mund-Nasen-Schutz in der Offentlichkeit durch Personal und Kunden,
insbesondere wenn der Mindestabstand von 1,5 m nicht eingehalten werden kann (z.B.
OPNV) sowie Tragepflicht von Mund-Nasen-Schutz durch das Personal in
Dienstleistungsbereichen mit direktem Koérperkontakt wie z.B. Friseursalons,
Kosmetikstudios. Dariiber hinaus werden bei einem direkten, nicht-vermeidbaren Kontakt
Schutzvorrichtungen wie Mund-Nasen-Schutz bei Personal und Gasten empfohlen sowie
Schutzschilder/Plexiglaswande speziell im Kassenbereich verwendet. Ein entsprechender
Mund-Nasen-Schutz sollte mdglichst von den Anbietern zur Verfligung gestellt werden.

4. Besucher- und Kundenlenkung durch eine Anpassung von Offnungszeiten und
Offnungsmodalitdten, wie z.B. Terminvergabe in Restaurants, Mindestabstand zwischen den
Tischen. Durch geeignete MalRnahmen wie Einlasskontrollen wird sichergestellt, dass die Zahl
der Personen, die gleichzeitig in Ladenflachen bzw. Gemeinschaftsbereichen anwesend ist,
im Auge behalten wird. Das gilt insbesondere fiir touristische Hotspots und stark
frequentierte Ausflugsziele in der Natur. Bei der Begrenzung der anwesenden Personen in
Rdaumen bzw. pro Flache erfolgt eine Orientierung an den gegenwartigen Einschrankungen
fiir den Einzelhandel. Fiir die Steuerung des Zutritts kdnnen auch intelligente Ticket- und
Reservierungssysteme eingesetzt werden.

Dariber hinaus sollte den Gasten nach Moglichkeit eine bargeldlose Bezahlung gegeben werden und
das eTicketing flachendeckend etabliert werden.

2.5 Kommunikation

2.5.1 In die Branchen

Die Tourismuswirtschaft ist Giber ihre Branchenverbande gut vernetzt. Es ist wichtig, dass die
Erarbeiten Pline umgesetzt und situativ erweitert werden. Die Kommunikation der mit der Offnung
verbundenen Pflichten, branchenspezifischen Neustartplanen und weitere Empfehlungen erfolgt
Uber das Tourismusnetzwerk. Das Tourismusnetzwerk soll als zentraler Branchendienst fur den
Neustart verstanden und genutzt werden. Bereits jetzt, werden alle Informationen zum Corona-Virus
Uber dieses Medium vermittelt.

Zusatzlich miissen die Branchenverbande die Informationen an ihre Mitglieder tibermitteln und
ihnen bei der Umsetzung zur Seite zu stehen.

2.5.2 Nach auRen

Auch unter den Touristen ist ein groRer Informationsbedarf zu erwarten. Hier sollte eine
Medienkampagne ber aktuelle Regeln / Verhaltensweisen in Verbindung mit der Bewerbung von
Outdoor-Tourismuszielen, Gaste aus einem Umkreis von anderthalb Stunden um die jeweilige
Destination ansprechen. Der HTV hat hierflr ein Kommunikationskonzept erarbeitet.



3. Startplan [Variabler Teil in der Fassung vom 05.05.2020]

Das hat sich gegenliber Version 1.0 (vom 24.04.2020) Verandert:
e Verfligbare Start-, Hygiene- und Betriebsplane sowie Risikoanalysen
e Empfohlene MalRnahmen in der Gastronomie
e Veranstaltungen
e Zusammenfassende Empfehlung

Neben der in Punkt 2.3 thematisierten allgemeinen Regeln, miissen separate Plane erarbeitet und an
die Unternehmen kommuniziert werden bevor eine Offnung erfolgen kann. Die Erstellung muss
durch die Branchenverbande erfolgen, da nur diese die richtige Abwagung von praktikabler
Umsetzbarkeit und wirksamem Schutz treffen kénnen. In vielen Bereichen kénnen die Branchen
voneinander profitieren, da einige vergleichbare Ablaufe existieren. In denen in Tabelle 1
aufgelisteten Bereichen liegen uns bereits praktikable Pline vor, wodurch einer Offnung nichts
entgegensteht. Die bereits Entwickelten Plane werden in den folgenden Unterkapiteln teilweise
zusammengefasst wiedergegeben.

Betriebs- / Plan Verfugbar Grundlagenarbeit durch Link
Tourismusart
Hotel Empfehlungen Empfehlungen im
Gastronomie vorhanden/ Tourismusnetzwerk
Branchenpapier
wird noch
erarbeitet
Ferienwohnung In Erstellung DTV und DFV
Campingplatz Ja BVCD Tourismusnetzwerk
Museale Einrichtung | Ja Museumsverband Sachsen- | Tourismusnetzwerk
Anhalt
Verleiher Ja Bundesverband Kanu e.V. Tourismusnetzwerk
Outdoor Anbieter
Tourist-Information Ja DTV Tourismusnetzwerk
Landurlaub Ja Bundesarbeitsgemeinschaft | Tourismusnetzwerk
Landurlaub
Veranstaltungen Matrix zur Initiative Tourismusnetzwerk
Risikobewertung | Veranstaltungswirtschaft

Tabelle 1: Start-, Hygiene-, Betriebspldne sowie Risikoanalysen nach Branchen

Gemal der Pramisse , Tourismus ist ein Wirtschaftsfaktor” macht ein Neustart des Tourismus erst
Sinn, wenn Einrichtungen wieder 6ffnen dirfen, in welchen mit Touristen Geld verdient werden
kann. Besonders von Bedeutung ist hierbei die Gastronomie, insbesondere Ausflugsrestaurants und
AulRengastronomien. Sie bilden die Grundlage eines Neustarts.

Wie oben beschrieben dient das Neustart-Papier des DTV als Grundlage fiir die
Handlungsempfehlungen. Allgemein kdnnen alle Tourismusarten, bei denen die Gesundheit der
Gaste durch das Einhalten der allgemeinen Standards und Gesundheitspldane gewahrleistet wird,
wieder 6ffnen. Das Bundesland Schleswig-Holstein hat ein Scoring-Modell zur Risikobewertung
entwickelt welches wir in unsere Uberlegungen einbezogen haben. Im Folgenden wird tabellarisch
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analysiert, welche Betriebe unter welchen Voraussetzungen wieder 6ffnen kdnnten. Detaillierter
Auflistungen finden Sie in den unter 2.4 ausgewiesenen Pldnen.

Tourismusformen und Betriebe, bei denen die Standards nicht eingehalten werden kdnnen missen
ausgesetzt bleiben.

3.1 Gastronomische Einrichtungen

Eine sofortige Wiederertffnung der Gastronomischen Einrichtungen ist méglich, da das Risiko durch
das Ergreifen von Malinahmen stark reduziert werden kann.

Risiken MaRBnahmen Risikobewertung nach
MaBnahmen
Kontakt zwischen Mindestabstdande zwischen Niedrig
Gasten Tischen
Verteilung auf mehrere Schichten mit
Reservierungspflicht
Kontakt zu Tragen von Masken beim Risiko durch Nahe beim
Personal Bestell- und Bedienvorgang Service
Nutzung Servierwagen Ermoglicht die Einhaltung von
Sicherheitsabstand
Infektion durch Desinfektion von Kontaktflachen zwischen
Kontaktflachen Schichten bzw. Wechsel von Tischwasche
Bereitstellen von Desinfektionsmitteln im
Eingangsbereich oder bei guter
Zuganglichkeit Nutzung von Sanitdrbereichen
zum Handewaschen.
Bezahlvorgang Bargeldlose Bezahlung anbieten

Weitere empfohlene MalRhahmen

Abstandsregelungen

Abstand der Tische: Mindestens 1,5 Meter (TischauRenkanten); Tische sollten moglichst nicht
parallel nebeneinander angeordnet werden

Sitzangebot an Bars / Tresen auch 1,5 Meter Abstand (Bestuhlung) einhalten

Mogliche Vermeidung von Géstezirkulation in Rdumlichkeiten

Limitierung der Besetzung auf ausschlieRlich jeden zweiten Tisch, sofern Abstandsregelungen
zwischen den Tischen nicht eingehalten werden kénnen

In der Kiiche und im Service Einhaltung von Abstand, aulRer beim direkten Serviervorgang
(normale Gasteansprache nur mit Entfernung)

Kein Buffet

Hygiene Allgemein

Es sind die ohnehin bestehenden Vorgaben der Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und
Gastgewerbe einzuhalten. Die Einhaltung der Vorgaben resultierte bereits vor Corona in einem
sehr hohen Hygienestandard in den Betrieben



Hygieneanforderungen fir Flachen mit Publikumsverkehr

e Desinfektionsspender am Eingang des Gewerbes sowie beim Zugang zu den
Toilettenraumlichkeiten. Hier missen die Unternehmen bei der Beschaffung unterstitzt
werden, da Desinfektionsmittel und —Spender derzeit schwer zu beschaffen sind.

e Dokumentierte Desinfektion der Toilettenraumlichkeiten, jede Stunde wahrend der
Offnungszeiten

e Falls moglich, bargeldlose Bezahlung — aufgrund von Getranke- und Speisenpreisen auf volle
Eurobetrdge — Desinfektion der Pin-Eingabeflache vor jeder Benutzung mit
Desinfektionsreinigungstuch

e Speisekarten nach jedem Gastekontakt desinfizieren

Zusatzliche Hygiene in der Kiiche und bei der Warenannahme
e Reguldre Kiichenhygiene konsequent anwenden
e Maskenpflicht in der Kiiche sowie Einweghandschuhe wo méglich und sinnvoll
o Regelmalige (jede halbe Stunde) Handdesinfektion von Kiichenpersonal
e Betriebsfremde Personen (Lieferanten) haben keinen Zugang zu Hygienerdumen / Lagern oder
dem Restaurant. Auch hier Abstandregelungen von 1,5 Metern einhalten.
e Verwendung und Desinfektion von Transporthilfsmitteln vor Verladung in LKW

e Ggf. Einflihrung eines Schichtsystems, damit nie alle gleichzeitig da sind. Das heiRt, eventuell
einen Teil der Vorbereitungen/Produktion frith morgens oder nachts durchzufiihren bzw. ,mise
en place”

Reinigungsregelungen
o Verpflichtende Splilmaschinenreinigung von Geschirr, Besteck, und Glasern mit Spulmittel bzw.
Reinigung mit Spllmittel und hoher Temperatur

Tracing von Infizierten

e Zum Nachvollziehen der Infektionsketten empfiehlt sich die Aufnahme der Kontaktdaten bei
jedem Gast

3.2 Camping (abgleitet von BVCD)

Sofortige Wiedereroéffnung von Campinganlagen (Stellplatze und Campingplatze ist moglich, da
Camper in ihren eigenen Unterkiinften Ubernachten. Durch das Ergreifen von zusatzlichen
Malnahmen kann das Risiko noch weiter abgesenkt werden.



Risikobewertung

Bereich Risiken MaRnahmen nach MaRnahmen
im Eingangsbereich eines Schutz der Rezeptionsmit-
. . . . groller
Campingplatzes/Wohnmobil- arbeiter z.B. durch eine .
. . " + | Publikumsverkehr
stellplatzes, oft im separaten Gebaude | Acryl-Wand ("Spuckschutz

. . . aber gut lenkbar
zur Erledigung des Check- ins/Check- Uber dem Tresen, . .

. .. . und Mitarbeiter
outs sowie zur Gasteberatung, Abstandslinien vor dem ut schiitzbar
vergleichbar mit Hotelrezeption Tresen) &

Rezeption
gut erreichbarer
Desinfektionsspender im
Eingangsbereich,
Beschrankung der
gleichzeitigen Gastezahl im
Raum, wenn moglich
automatisiertes Check-
in/Check-out
die haufigsten
Nutzergruppen
80 bis 250 gm grole parzellierte einer Parzelle sind
Flache, haufig durch trennendes Griin Familien mit
strenge Kontrollen, dass
abgegrenzt zum Aufstellen N Erwachsenen und
. vergebene Abstdnde . )
Wohnwagen/Wohnmobil/ Zelt; . Kindern im
Standplatz eingehalten werden und pro

Abstand zur nachsten Wohneinheit in
der Regel 3 m. Standplatze sind haufig
mit Strom, Wasser und Abwasser ver-
und entsorgt

Parzelle nur eine
Wohneinheit belegt wird

Rahmen einer
Hausgemeinschaft.
Kontakt zu
anderen Personen
kann gut
vermieden werden

Sanitaranlage
n/
Sammelwasc
hanlagen

Campingplatze besitzen
gemeinschaftliche Sanitdranlagen. Im
Dusch-/Waschbereich gibt es auch
Waschbeckenbereiche, in denen
Waschbecken nicht raumlich
voneinander getrennt sind

Sperrung einzelner
Waschbecken, sodass
Mindestabstand von 2 m
gewahrleistet ist und
deutliche Erhéhung der
Reinigungsintervalle mit
Desinfektion, ausreichend
Desinfektionsspender fiir die
Gaste

nicht rdumlich
getrennte
Waschbecken sind
haufig nur mit
einem
Mindestabstand
von 60 cm
installiert, ohne
MaBnahmen
besteht
Kontaktgefahr zu
anderen Gasten
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Bereich

Risiken

MaRnahmen

Risikobewertung
nach MaRnahmen

Sanitaranlage
n/

Einzelkabinen

das BVCD/DTV-Klassifizierungssystem
sieht grundsatzlich einzelne
Duschkabinen und etwa 1/3 der
Waschgelegenheiten als Einzelkabinen
vor. Toiletten sind in Einzelkabinen,
einige Campingplatze verfligen auch
Uber Familienbader bzw. Mietbader

deutliche Erhéhung der
Reinigungsintervalle mit
Desinfektion, ausreichend
Desinfektionsspender fiir die
Gaste

durch die fiir jeden
Nutzer raumlich
getrennten
Bereiche keine
Kontaktgefahr

Sanitaranlage

Alternativ kbnnen
Sanitaranlagen fir die ersten
Wochen nach der Lockerung

n allgemein .
& geschlossen bleiben, um
Kontakte zu minimieren
Kassettenents . .. .. ..
. | Campingplatze verfiligen Uber L
orgungsstatio ., die Einrichtungen
Kassettenentsorgungseinrichtungen . . .
n/ Desinfektionsspender werden einzeln
. bzw. Ver- und )
Wohnmobile o .. aufstellen genutzt, keine
ntsoreunessta Entsorgungseinrichtungen fiir autarke Kontakteefahr
tion gung Caravans/Reisemobile/ Wohnmobile g

Gastronomie

Vergleichbar mit Restauration im
offentlichen Bereich

Tischabstdande vergroflern
bzw. nur jeden 2. Tisch
besetzen

Tischabstande bei
Normalméblierung
zu dicht,
Kontaktgefahr

Desinfektionsspender im
Toilettenbereich

Gemeinschaft
sbereiche

Gemeinschaftsbereiche, wie
Spielplatze oder Grillanlagen erhéhen
die Kontaktzahl und stellen damit ein
mogliches Risiko da.

Geschlossen halten der
Gemeinschaftsbereiche fir
die ersten Wochen nach der
Offnung, wenn keine
Moglichkeit zur
Abstandsregelung besteht.

3.3 Ferienhduser / -wohnungen / -apartments

Ferienhduser kdnnen ebenfalls sofort wiedereroffnet werden, da Hygienestandards einfach
eingehalten werden kénnen.
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Risiken

MaRBnahmen

Risikobewertung
nach MaRnahmen

Kontakt bei Schllisseliibergabe

Kontaktvermeidung durch
Schlisselsafe oder Postversand

Niedrig

Einhaltung Sicherheitsabstand und
Tragen von Mund-
/Nasenschutz

Infektion durch Kontaktflachen

Desinfektion von
Kontaktflachen

Verbindliche
Reinigungsvorgaben

Unterkinften

Infektion durch Aerosol in

Liften vor Gastewechsel und nach
Betreten durch Reinigungspersonal
oder Haustechniker

3.4 Hotels

Hotels kénnen ebenfalls wieder 6ffnen, jedoch sollten kontaktintensive Bereiche wie
Wellnessanlagen und Fitnessstudios zunachst geschlossen bleiben.

Bereich

Risiken

MaBnahmen

Risikobewertung
nach MaRnahmen

Zimmervermietung

Infektion durch
Kontaktflachen

Desinfektion von
Kontaktflachen

Niedrig

Verbindliche
Reinigungsvorgaben

Infektion durch
Aerosol in
Unterkiinften

Luften vor Gastewechsel und nach
Betreten durch Reinigungspersonal oder
Haustechniker

Rezeption

Kontakt bei Ein-
/Auschecken

Einhaltung Sicherheitsabstand und
Tragen von Mund-
/Nasenschutz

Frihstticks- und
Restaurantbetrieb

Kontakt zwischen
Gasten

Mindestabstande zwischen
Tischen

Verteilung auf mehrere Schichten mit
Reservierungspflicht

Kontakt zu Personal

Tragen von Masken beim
Bestell- und Bedienvorgang

Risiko durch Nahe
beim Service
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. . . Risikob t
Bereich Risiken MaRBnahmen Istikobewertung
nach MaRhahmen
Ermoglicht die
Nutzung Servierwagen Einhaltung von
Sicherheitsabstand
. Desinfektion von Kontaktflachen
Infektion durch . .
.. zwischen Schichten bzw. Wechsel von
Kontaktflachen . ..
Tischwéasche
Bereitstellen von Desinfektionsmitteln
im Eingangsbereich
Infektion durch
Aerosol im Laften zwischen Schichten
Gastraum
Kontakt zwischen Bereiche geschlossen halten
Besuchern
Wellness / Risiken durch
Fitnessanlagen verstarkte Atmung
Flachenkontamination
durch Schweif}
Y\;fel’;e’:dr.eh Flichen Infektion durch Desinfektion von
(ou ae iche Fache Kontaktflachen Kontaktflachen
Sanitarbereiche) Infektion durch
RegelmaRiges Liiften
Aerosol

3.5 Schullandheime / Jugendherbergen

Jugendherbergen kénnen zunachst nur in Teilen wieder 6ffnen.

Bereich Risiken MaRnahmen Risikobewertung Wiederoffnungs-
nach MaBnahmen | phase

Gemischte Gruppen Ansteckungsgef.a.}hr n Erhohtes Risiko Phase 2
Gruppenunterkiinften

Ff:\mlllenmmrr'u'a'r mlt, Vergleichbar Hotel Vgl. Hotel Vgl. Hotel Phase 1a

eigenem Sanitarbereich

Familienzimmer ohne Vergleichbar . .

eigenen Sanitarbereich Campingplatz Vel. Camping Vel. Camping Phase 1b
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3.6 Marinas / Bootshafen

Vergleichbar zu Campingplatzen kdnnen Marinas ebenfalls die Hygieneanforderungen problemlos
gewahren und sofort wiederer6ffnen kénnen.

Risikobewertung

gewahrt.

Bereich Risiken MaBnahmen nach MaBnahmen
Schutz der Rezeptionsmit- Geringer
Oft bereits automatisiert. Ansonsten . P . Publikumsverkehr,
. N ) arbeiter z.B. durch eine
im separaten Gebaude zur Erledigung " . | gutlenkbar und
. ) Acryl-Wand ("Spuckschutz . .
des Check- ins/Check-outs sowie zur .. Mitarbeiter gut
i . . Uber dem Tresen, . .
Gasteberatung, vergleichbar mit - schitzbar. Bei
. Abstandslinien vor dem N
Campingplatz Automatenldsung
Tresen) .
. unproblematisch
Rezeption
gut erreichbarer
Desinfektionsspender im
Eingangsbereich,
Beschrdankung der
gleichzeitigen Gastezahl im
Raum, wenn moglich
automatisiertes Check-
in/Check-out
Standplatz Abstand zwischen den Booten ist Kein Risiko

Sanitaranlage
n/Sammelwas
chanlagen

Waschbeckenbereiche, in denen
Waschbecken nicht raumlich
voneinander getrennt sind

Sperrung einzelner
Waschbecken, sodass
Mindestabstand von 2 m
gewahrleistet ist und
deutliche Erhéhung der
Reinigungsintervalle mit
Desinfektion, ausreichend
Desinfektionsspender fiir die
Gaste

nicht rdumlich
getrennte
Waschbecken sind
haufig nur mit
einem
Mindestabstand
von 60 cm
installiert, ohne
MalRknahmen
besteht
Kontaktgefahr zu
anderen Gasten

Sanitdranlage
n/

Einzelkabinen

deutliche Erhéhung der
Reinigungsintervalle mit
Desinfektion, ausreichend
Desinfektionsspender fiir die
Gaste

durch die fiir jeden
Nutzer raumlich
getrennten
Bereiche keine
Kontaktgefahr
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Risikobewertung

Bereich Risiken MaRnahmen nach MaRnahmen

Alternativ kdnnen
Sanitaranlagen fir die ersten

Sanitdranlage Wochen nach der Lockerung

n Allgemein geschlossen bleiben, um
Kontakte zu minimieren
In der Regel bestehen die die Einrichtungen
Entsorgung Entsorgungsmoglichkeiten direkt am Desinfektionsspender werden einzeln
Liegeplatz. Alternativ existieren aufstellen genutzt, keine
zentrale Abpumpeinrichtungen Kontaktgefahr

Tischabstande bei
Normalmdblierung
zu dicht,
Kontaktgefahr

Tischabstdande vergroflern
bzw. nur jeden 2. Tisch
besetzen

Vergleichbar mit Restauration im

Gastronomie offentlichen Bereich

3.7 Bootsausflige

Unter Einhaltung der Abstandsregelungen konnte auch der Ausflugsbootsverkehr wieder starten.

Risikobewertung nach

Risiken MafRhahmen MaRnahmen

Begrenzung der Kundenanzahl in Abhdngigkeit

Kontakt zwischen Teilnehmern der Sitzfliche

Niedrig

Abstandsmarkierungen beim Boarding

Kontakt zu Personal Service am Platz

Tragen von Masken und Einhaltung von
Mindestabstdanden

e Schutzabtrennungen im
Kassenbereich

e bargeldloses Bezahlen / Online-Tickets

o Aufstehverbot wahrend der Fahrt.

e Desinfektion der Handlaufflachen

e deutliche Erhéhung der

Beriihrung von Teilnehmern
und Personal aufgrund von

Bootsschwankungen . . . . .
Reinigungsintervalle mit Desinfektion,
) ausreichend Desinfektionsspender fiir
Hygiene die Gaste
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3.8 Veranstaltungen

Veranstaltungen sind nur moglich, wenn Abstands und Hygieneregeln eingehalten werden.
Gasteflihrungen konnen sofort wieder starten, da Abstande mit Hilfe technischer Unterstiitzung gut
gewahrleistet werden kdnnen. Die

Veranstalterteams

Hygienevorschriften,
Veranstaltungsablauf,
Bestuhlung

Auslassmanagement,
Hygienemalnahmen

. . . Risikobewertun Wiedereroff
Bereich Risiken MaRBnahmen 15! wertung !
nach MaBnahmen nungsphase
Begrenzung Teilnehmerzahl . S
. .t Risikominimierung
in Abhangigkeit der
. durch An- und
Veranstaltungsflache (4gm .
. , Abreiseregelungen,
Kontakt zwischen | pro Person), Einlass-& .
Indoor-Events Einlassmanagement, Phase1b
Besuchern Auslassmanagement,
) . Veranstaltungsablauf,
Hygienevorschriften,
Auslassmanagement,
Veranstaltungsablauf, HveienemaRnahmen
Bestuhlung ve
B
egrenzung der Erhohtes Risiko,
Besucherzahlen durch o
Aulenveranstal . . Minimierung nur
Kontakt zwischen | Absperrung, Ein-
tungen (Events, durch Absperrungen, Phase 2
. Besuchern /Auslassmanagement, )
Festivals, Feste) Einlassmanagement,
Abstandsregelungen, Verhaltensregelungen
Maskenpflicht g &
Begrenzung der
Besucherzahlen und
Sicherstellung von Niedrig Direkt
Mindestabstdanden durch
Bestuhlung o.a. moglich
Tragen von Masken
Fihrungen/ Kontakt zwischen | Einhaltung von _ .
. - Nied Direkt
Wanderungen | Besuchern Mindestabstdanden edrig Ire
Tragen von Masken
Begrenzung Teilnehmerzahl .. S
. . Risikominimierung
in Abhangigkeit der
. . durch An- und
Kontakt zwischen | Veranstaltungsflache (4gm .
Tagungen, . . Abreiseregelungen,
Teilnehmern, pro Person), Einlass-& )
Kongresse, Einlassmanagement, Phase 2
Ausstellern, Auslassmanagement,
Messen Veranstaltungsablauf,

Die Initiativer Veranstaltungswirtschaft hat zudem ein Scoring-Model entwickelt mit dem sich die
Durchfiihrbarkeit von Veranstaltungen innerhalb verschiedener Corona-Situationen bewerten lasst
(Siehe Abbildung 3).
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Kriterium

Merkmal

Risiko-Wert [1-4)

Veranstaltungsort

Indoor

Gemischt

Outdoor

Zugang

Offen

Geschlossen/mit Eintritt

Persdnliche Einladung

P | L3 | s

Grike (Gdste)

= 1.000

500 - 1.000

250- 500

100 - 250

< 100

L= Il A VR B

Dichte [Gdste/Fliche)

= 5 Personen/m?®

2 - 4 Personen/m?®

< 1 Person/m?

Struktur der Gaste

Risikogruppe

gemischte Gruppe

keine Risikogruppe

P | L | = | L |

Herkunft der Gdste

National

Regional

Kommunal

P | a3 | s

Dauer

=4 Stunden

2 - 4 Stunden

< 2 Stunden

= | P | R

Mindestabstand von 1,5 m gezichert

Speisen Speisen vom Buffet 4
Servierte Speisen 3

ﬁ.uzﬁahe verpackter Speisen 1

Getranke Alkohlische Getranke, hoher Konsum 4
Alkoholische Getranke, geringer Konsum 3

Getrdnke, nur AFG 2

Kompensation Personalisierte Tickets -1
Kontaktloses Bezahlen -1

Fachkundiger Weranstaltungsleiter vor Ort -2

Getrennte Bereiche fir Gaste, k. Vermischung -2

Nachverfolgung aller Teilnehmer méglich -2

Stringente Wegfihrung (z.B. bei Messen) -2

Zeitversetzte Ankunft/Abreise der Gaste -2

Zugang nur als registrierter Nutzer der App -2

Keine Ausgabe von Speisen und Getrinkan -2

Mundschutzpflicht fir alle Gaste -3

-4

Corona-Situation

Merkmale

Empfehlung/Entscheidung

1 - stabil

2 - schwankend

Einteilung von fachkundiger Stelle je nach:

Veranstaltungen bis RW = 20 kdnnen stattfinden

Anzahl Infizierte abzgl. Genesene
Neu-Infektionen in den letzten 14 Tagen

Veranstaltungen bis RW = 10 kénnen stattfinden

Infektionsrate usw. in der Region

Veranstaltungen bis RW = 5 konnen stattfinden

Abbildung 3:Risikobewertung bei Veranstaltungen (Initiative Veranstaltungswirtschaft)
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3.9 Museen (angelehnt an Museumsverband Sachsen-Anhalt)

Bereich

Risiken

MafBlnhahmen

Risikobewertung
nach MalRnhahmen

Kassenbereich

Menschenansammlung

Online Tickets

Geringes Risiko

Ausstattung der Mitarbeiter
mit
Hygieneschutzausristung

Abstandsmarkierungen

Ausstellungsbereich

Zu viele Menschen

Mindestens 10 m? pro
Person

Geringes Risiko

Verinderte Offnungszeiten

Kontamination von Flachen

Desinfektion der Flachen

Geringes Risiko

Flure,
Treppenhauser etc.

Zu viele Menschen

Anpassung der
Besucherlenkung durch neue
Rundwege etc.

Geringes Risiko

Sanitare
Einrichtungen

deutliche Erhéhung der
Reinigungsintervalle mit
Desinfektion, ausreichend
Desinfektionsspender fiir die
Gaste

Shop

Kontamination der
Kaufgegenstande

Schilder, die das Berthren
untersagen

Geringes Risiko
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3.10 Kanuverleihanlagen (Bundesverband Kanu e. V.)

Handlungsfeld

Beschreibung

Risikofeld/
Risikobewertung

Handlungs-
empfehlungen

Buchung/ Bezahlung/
Empfang

In der Regel erfolgt die
Buchung und Beratung
flr Kanuvermietungen
online, per E-Mail oder
telefonisch.

Der Empfang der Gaste
und die Bezahlung
finden im Freien statt.

Die haufigsten
Nutzergruppen sind
Familien mit
Erwachsenen und
Kindern im Rahmen
einer
Hausgemeinschaft.
Schutz der
Mitarbeiter*innen kann
gewadhrleistet werden.

Ubermitteln von
schriftlichen
Empfehlungen vor
Kanulibergabe.
Empfehlung von
bargeldlosem Bezahlen.
Spuckschutz zum Schutz
der Mitarbeiter*innen
bei Arbeit in
Innenraumen.

Boots- und
Materialibergabe

Bei der Ubergabe
werden Kanus, Paddel,
Schwimmwesten und
Gepackbehaltnisse
bereitgestellt.

Bereitstellung im
Freien, kontaktlose
Ubergabe,
Abstandsregelungen
kénnen eingehalten
werden.

Mieter durch Zuteilung
von Zeitslots liber
Reservierungssysteme,
Schilder,
Abstandsmarkierungen
und andere
Infrastrukturmal3-
nahmen lenken.
Vorbereitung der Boote
an der Einsatzstelle.

Einweisung

Gaste werden Uber die
wesentlichen
Sicherheits- und
Naturschutzregelungen
sowie den
Streckenverlauf
informiert.

Abstand des Personals
zu den Gasten.

Schulung/Information
der Mitarbeiter*innen.
Mundschutz,
Handschuhe.

3.11 Weitere Verleihanlagen

Orientierung am Kanuverleih

3.12 Wellnessanalagen / Thermen / Fitnessbereiche

Aufgrund der Intensitat des Kontaktes und der tatigkeitsbedingten starkeren Kontamination sind
sowohl eigenstdndige Wellnessbereiche / Thermen / Fitnessstudios als auch diesen Tatigkeiten
gewidmeten Bereichen in Hotels nur bedingt vorstellbar. Denkbar sind hier verstarkte
Reinigungsmalnahmen und Zeitkontingentregelungen.
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4. Zusammenfassung [Variabler Teil in der Fassung vom 05.05.2020]

In Abstimmung mit touristischen Verbadnden, Institutionen und Leistungstragern Sachsen-Anhalts
schlagt der LTV Sachsen-Anhalt vor, die folgenden touristischen Elemente wieder zu ermdglichen:

e Tagestourismus mit privatmobiler Anreise (auch Gaste von auRerhalb von Sachsen-Anhalt)
e Ubernachtungen in Ferienwohnungen, auf Campingpldtzen und allen anderen
kontrollierbaren Unterkunftsformen ohne Gemeinschaftsschlafraume und gemeinschaftlich
genutzte Sanitarbereiche
e Touristische Nutzung von Marinas
e Gastrdaume und insbesondere AuRengastronomien
o unter Gewahrleistung des Mindest-Stuhl-Abstandes von 1,5 m
o Service am Platz durch Kellner mit Mundschutz
e Zoologische Girten / Gartenanlagen v/
e Museen v
e Galerien v
e Verleihstationen v/
e Ausflugsbootsverkehr
o unter Gewahrleistung eines Mindestabstandes an Bord von 1,5m
o Service am Platz durch Kellner mit Hygienebekleidung
o Aufstehverbot
e Golfplatze ohne Fitness- / Wellness- / Duschrdume
e  Gasteflihrungen
e Veranstaltungen mit niedriger Risikobewertung nach dem Scoring-Model der Initiative
Tagungswirtschaft
e Touristinformationen v/

Dartber hinaus halten wir die folgenden Punkte fiir wichtig in der weiteren Aktivierung des
Tourismus:

e Konsultation der Branchenverbinde bei politischen Offnungsentscheidungen

e Monitoring der Gastestrome

e  Weitere staatliche Unterstiitzung der Unternehmen

e Erhohung des Kurzarbeitergeldes

e Abgleich mit den Regelungen der Nachbarbundeslandern um Wettbewerbsungleichheiten zu
verhindern.

e Berlcksichtigung der Krise innerhalb des sich derzeitig in Erstellung befindlichen Masterplan
Sachsen-Anhalt

Wir befinden uns im stéandigen Austausch mit den Nachbarbundeslandern und gehen davon aus, dass
diese einen dhnlichen Lockerungsansatz verfolgen.
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