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QUALITÄTSREPORT 
SACHSEN-ANHALT

Tourismusverband Sachsen-Anhalt e. V.

"Liebevoll eingerichtete Zimmer, aufmerksames 
Personal. Fantastische Küche. Toller
Wellnessbereich. Rundum ein Ort zum 
Wohlfühlen und um zur Ruhe zu kommen."

Der Qualitätsreport basiert auf den Daten
von TrustYou und somit auf den Online-
Bewertungen der touristischen Betriebe in
Sachsen-Anhalt. 

Der Untersuchungszeitraum umfasst das
Jahr 2022. Dabei wurden alle Bewertungen
betrachtet, die bis zum Stichtag 31.01.2022
eingegangen sind.

Gästebewertung
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ÜBER TRUSTYOU

TrustYou ist eine Onlineplattform, die Gästebewertungen
zu Übernachtungsmöglichkeiten und touristischen
Leistungsträgern auf 250 Onlineportalen in über 20
Sprachen sucht und analysiert. Anhand verschiedener
KPIs (Leistungskennzahl) werden die Informationen der
Bewertungen als kurze, strukturierte, gebündelte und
übersichtliche Zusammenfassungen dargestellt. 

Durch dieses Metaprogramm erhalten Betriebe eine
Übersicht, der von den Gästen wahrgenommenen Stärken
und Schwächen der jeweiligen Leistungen. Somit können
aus den Gästebewertungen wertvolle Erkenntnisse
gezogen werden, welche das Unternehmen zur
Verbesserung seiner Qualität und somit zur Gewinnung
neuer Gäste nutzen kann. 

Was ist der TrustScore?

Der TrustScore stellt eine Reputationspunktzahl dar, in
die alle Online-Gästebewertungen des Metaprogramms
TrustYou einfließen. Die Bewertungen werden analysiert
und ergeben eine globale Punktzahl. Dabei haben alle
untersuchten Quellen der Bewertungen dieselbe
Gewichtung und somit denselben Einfluss auf den
TrustScore. 

Berücksichtigt werden alle Bewertungen der letzten
beiden Jahre. Jedoch haben ältere Bewertungen einen
geringeren Einfluss als die neueren Gästebewertungen.
Demnach funktioniert die Ermittlung des TrustScore
systematisch genauso, wie Gästen auf den Portalen die
Bewertungen ausgespielt werden. Dargestellt wird der
TrustScore in einer Spanne von 0 (negativste Ausprägung)
bis 100 (positivste Ausprägung). 
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GÄSTEZUFRIEDENHEIT
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Der TrustScore des Reiselandes Sachsen-
Anhalt lag am 31.12.2022 bei 84,71 Punkten.
Dieser Wert liegt nach der Einteilung von
TrustYou im Bereich „sehr gut“.  Im
Bundesländervergleich befindet sich
Sachsen-Anhalt im Mittelfeld.

Vor der Corona-Pandemie lag der
TrustScore bei 84,9 Punkten (Jahr 2019).
Durch die Pandemie hat sich der Wert
zunächst etwas verschlechtert, seit 2020
steigt die Qualität aber kontinuierlich
wieder an. 

Im März 2022 veröffentlichte die dwif-
Consulting GmbH gemeinsam mit TrustYou
ein Destinations-Ranking, bei dem
Sachsen-Anhalt im Jahr 2021 auf einen
TrustScore von 85,3 kam. Die 0,7
zusätzlichen Punkte sind damit zu erklären,
dass für diese Auswertung eine kleinere
Datenbasis als Quelle herangezogen wurde,
als die für diesen Q-Report genutzte.

2 0 2 0 1 2 5  7 2 4

2 0 2 2

2 0 2 1 1 0 5  3 0 7

1 6 7  2 6 9

B E W E R T U N G E N

B E W E R T U N G E N

B E W E R T U N G E N



Tourismusverband Sachsen-Anhalt e. V. 3

 

Reiseentscheidungen werden in der
heutigen Zeit zunehmend online getroffen.
Dabei spielen die Gästebewertungen im
Internet eine entscheidende Rolle. In
Sachsen-Anhalt sind bis zum Stichtag 
167 269 Online-Bewertungen eingegangen.
Im Vergleich zu den Vorjahren ist hier
wieder eine deutliche Steigerung zu
erkennen, auch wenn diese noch etwas
unter dem Vor-Pandemie-Niveau liegt.
Bei der Betrachtung des Verhältnisses
zwischen den Gästeankünften und der
Anzahl der Bewertungen schwanken die  

Zahlen in den vergangenen Jahren. So
gaben im Jahr 2019 5,03 % der Gäste eine
Bewertung ab. Im Jahr 2020 erhöhte sich
dieser Prozentsatz auf 5,63 %. Im stark von
der Pandemie gebeutelten Jahr 2021
reduzierte sich der Wert auf 4,96 %.
Für 2022 ist wieder eine Steigerung auf ca.
5,3 % zu erwarten (Auswertung Januar -
November 22). Im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie sind auch die Einflüsse
der Hygienemaßnahmen und Richtlinien
der Verordnungen in den Gäste-
bewertungen zu beachten.

Reiseregionen 2020 2021 2022
Altmark 86,11 86,05 86,17

Anhalt-Dessau-Wittenberg 84,39 84,86 85,50

Dessau-Rosslau 81,41 79,65 82,05

MD-Elbe-Börde-Heide 84,13 84,19 83,64

Halle (Saale) 82,36 80,80 82,02

Harz 84,21 84,32 84,40

Magdeburg 81,71 80,85 81,12

Saale-Unstrut 84,73 85,65 85,27

Sachsen-Anhalt 84,37 84,60 84,71

Entwicklung TrustScore nach Reiseregion (2020-2022)

TrustScores über dem Landesdurchschnitt sind blau markiert 



Jahr Antwortquote

2020 20 %

2021 20 %

2022 23 %
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Im Zusammenhang mit der Anzahl der
Bewertungen ist die Antwortquote von
großer Bedeutung. Diese gibt an, wie
intensiv die Betriebe auf ihre Gäste-
bewertungen reagieren. Eine Reaktion
seitens der Betriebe auf Online-
Bewertungen sendet den Gästen eine
positive Botschaft und signalisiert, dass
sich die Betriebe für die Bedürfnisse und
Erwartungen der Gäste einsetzen.

Antwortquote

Die Performance ermöglicht einen
schnellen Überblick über die erbrachte
Leistung des Betriebes. Die Performance-
Note zeigt die Entwicklung eines Hotels im
Laufe der Zeit gemessen an
Gästebewertungen. Dabei handelt es sich
um den Durchschnitt der Bewertungen
eines Hotels über den gewählten Zeitraum,
z. B. die letzten 30 Tage. 

Im Gegensatz zur Gesamtnote werden
neuere Bewertungen hier nicht stärker
gewichtet – es handelt sich um einen
einfachen Durchschnittswert. Im Rahmen
dieses Qualitätsreports wird die
Performance des vergangenen Jahres
(01.01.2022 - 31.12.2022) betrachtet. Die
Performance für Sachsen-Anhalt liegt bei
82,13 Punkten (+0,25 zum Vorjahr).

Performance

Reiseregionen 2020 2021 2022
Altmark 83,61 83,89 84,96

Anhalt-Dessau-Wittenberg 81,78 81,99 81,98

Dessau-Rosslau 78,27 77,31 77,05

MD-Elbe-Börde-Heide 81,78 81,24 81,06

Halle (Saale) 78,57 78,36 79,20

Harz 81,52 82,68 83,55

Magdeburg 80,94 80,36 80,42

Saale-Unstrut 81,92 82,18 81,64

Sachsen-Anhalt 81,55 81,89 82,13
Performance-Noten über dem Landesdurchschnitt sind blau markiert 

Entwicklung Performance nach Reiseregion (2020-2022)



Harz
411

Anhalt-Dessau-Wittenberg
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174

Altmark
117

Magdeburg
56

Halle (Saale)
54

Dessau-Roßlau
49
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Das Metaprogramm TrustYou erfasst die
Bewertungen von insgesamt 1323 Unter-
nehmen, welche sich in den acht
nachfolgend aufgelisteten Regionen
aufteilen. 

Aufgrund der zusätzlichen Darstellung der
Städte Halle (Saale), Magdeburg und
Dessau-Roßlau kann es zu einer Dopplung
einiger Betriebe kommen. 

Anzahl der Betriebe



GÄSTEZUFRIEDENHEIT IN DEN 
SENTIMENTS
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Anhand der auf TrustYou gesammelten
Bewertungen lassen sich für verschiedene
Sentiments Aussagen treffen. Hierbei soll
ein besonderer Fokus auf den Sentiments
Zimmer, Service, Essen, Lage, Sauberkeit
des Zimmers, Internet sowie Preis-
Leistungs-Verhältnis liegen. Die Erhebung
betrachtet den Zeitraum vom
01.01.-31.12.2022.
In Bezug auf das gesamte Reiseland
Sachsen-Anhalt wird das Sentiment
Internet mit Abstand am schlechtesten mit  
39 Punkten (-10,33 % zum Vorjahr)
eingestuft.
Die Sentiments Zimmer (+1,18 %) und
Sauberkeit der Zimmer (+1,72 %) sind im
befriedigenden Bereich.

Das Preis-Leistungs-Verhältnis (+1,41 %)
sowie das Essen (+1,72 %) werden als gut
bewertet. Am besten haben der Service
(-0,06 %) und die Lage (+0,91 %) mit
hervorragenden Bewertungen von 89 und
91 Punkten  abgeschnitten. Im Vergleich zu
den von zusätzlichen Anforderungen
geprägten Jahren, z. B. hinsichtlich Hy-
gienemaßnahmen, konnte sich in nahezu
allen Sentiments gesteigert werden.
Lediglich das Sentiment Internet
verzeichnet einen weiteren Rückgang in
den Bewertungen. 

Die folgende Übersicht zeigt, wie sich die
einzelnen Regionen in die Sentiments mit
ihrer Punktzahl einordnen lassen. 
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Auswertung Reiseregionen






































